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Obiectivas

Promover a aproximacdo a gestdo segundo uma optica de Marketing (cadeira a completar, no
segundo semestre, com Marketing 2), dado que muitos dos licenciados em artes graficas irdo
desempenhar fungbes comerciais em empresas graficas e de comunicacio.
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1. Introdugao
1. Marketing e a sociedade de consumo
2. A vertente social do marketing
Nesta primeira parte discutem-se as grandes questdes éticas e sociais ligadas ao consumo e ao
marketing. Porque ¢ que as pessoas consomem? O marketing e a publicidade s&o actividades,que
manipulam o consumidor? O marketing visa apenas o lucro? As fungdes sociais do marketing. Etica
do consumo e direitos dos consumidores. O consumidor enquanto cidad&do. E a empresa enquanto
cidadé/nacionalidade. o problema da responsabilidade social.
2. Mercado
Tal como o nome indica, Marketing é a disciplina que vive do mercado. Apresentam-se as varias
abordagens de analise; factores de evolugédo e de estruturacdo dos mercados.
3. O consumidor
1. Variaveis psicossociologicas
2. Teorias explicativas e abordagens de estudo
Este modulo tem uma componente sociologica, analisando aspectos ligados ao individuos e grupos
sociais. Também se apresentam, de modo superficial, métodos e técnicas de estudo de mercado.
4. Segmentacgao.
5. Posicionamento. Gestao da Marca
Dois eixos fundamentais de planificacéo estratégica e operacional do Marketing. Optou-se por dar
especial relevancia & Segmentacdo do mercado e ao Posicionamento da marca. Trata-se aqui,
também, da gestac da marca

6. Marketing-Mix
Apresentam-se as especificidades e relagdes entre as principais variaveis da estratégia de
marketing, recoirendo a estudos de caso.

7. O plano de marketing. Avaliagao estratégica.
Momento final da matéria em que se sistematizam todos os conceitos discutidos ao longo do
semestre. Fala-se da imporstancia da avaliagdo para aferir o sucesso de uma estratégia de
marketing.
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Os alunos deverao dominar a tematica tratada sob o ponto de vista tedérico e pratico,
aplicando os sistemas conceptuais a realidade econdémica e social da sua area de
trabalho.

De uma forma global a avaliacdo deve contribuir para o desenvolvimento de
competéncias profissionais gerais e especificas, promovendo o trabalho de equipa,
desenvolvendo capacidades de comunicagdo, sintese, criatividade e espirito critico
essenciais no respectivo itinerario profissional. Dentro destes pressupostos, devem
também se fomentadas competéncias e atitudes que serdo relevantes para um bom
desempenho académico e profissional, como a assiduidade e a pontualidade, a
responsabilidade e a motivacgdo.

Tendo em consideragdo a complexidade das matérias tratadas, sera exigido aos alunos
que realizem:

1. Trabalho de natureza tedrico-pratica (Trabalho A), apresentado em aula, com
impacto maximc de dois valores na nota final. Os trabalhadores estudantes
deverdo participar neste projecto.

2. Assiduidade as aulas e participagdo nos trabalhos téorico-praticos
realizados em contexto de sala ou lectivo, com impacto maximo de um valor
na nota final (Trabalho B). Os trabalhadores estudantes deverdo entregar os
trabalhos realizados neste ambito no prazo de 5 dias uteis.

3. Exame de frequéncia e Exame final. O aluno tem que ter a nota minima de dez
valores para ser aprovado. A estrutura do teste € a seguinte:

a. Questdo sobre Obra de leitura obrigatéria (3
valores).

b. Questdo sobre textos tratados no Material de Apoio
(3 valores).

c. Tema ou caso-pratico (5 valores).

d. 2 questdes de resposta directa (2,5 valores x 2).

e. Capacidade escrita e correcgao ortografica (1 valor).

f. Trabalho A (2 valores).

g. Trabalho B (1 valor).

Obtasdesiiia i i e

As obras de leitura obrigatdria serao objecto de avaliagdo nos dois momentos de
avaliagdo escrita. Caso considere necessario, o docente podera exigir um ficha de
recensao bibliografica que tera o mesmo impacto na avaliagéo.

MANUAIS DE APOIO:

DIONISIO, Pedro et al. Mercator — Teoria_e Pratica do  Marketing. Lisboa:
Publicagées Dom Quixote, 2000

KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI. Lisboa: Presenga, 1999.

OBRAS DE LEITURA OBRIGATORIA:
HILL, Sam e Glenn Rifkin. Marketing Radical. Lisboa: Presenga, 1999.
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A listagem aqui apresentada pretende ser uma referéncia, um ponto de partida para
estudar e descobrir as problematicas inerentes ao Marketing e a gestdo e comunicagao
estratégicas.

Podera encontrar bibliografia, alguns peridédicos e websites. O critério que presidiu a
seleccdo bibliografica foi fundamentalmente académica, norteando leituras dentro da area
do Marketing. Contudo, o critério altera-se com as restantes fontes. A leitura de jornais e
revistas nao deve incidir s6 a area econémica. Marketing exige um conhecimento
profundo da actualidade e a capacidade de identificar as tendéncias sociais e politicas.

A seleccdo de websites oscila entre a especialidade, fontes de dados e, também, sitios
de reivindicagdo dos consumidores. Devido & diversidade, néo foi possivel colocar os
websites das principais organizacdes e marcas empresariais, agéncias de comunicagao e
publicidade, etc. Basta procurar (i.e. Nestlé, Microsoft, Adagio, Smart, Evax, Delta, Coca
Cola, lkea, etc) e navegar. E um exercicio muito interessante! Por outro lado, nada como
recorrer a motores de busca como o Google e, através de palavras-chave, investigar
reclamacbes e reivindicagbes de consumidores e ver todas as nuances relativas a
actividade empresarial.
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VILLAFANE, Justo Imagem Positiva: Gestéo Estratégica da Imagem da Empresa. Lisboa: Silabo, 2000.

Periddicos
Publico
Diéario de Noticias Recor
ecord
Jornal de Noticias
Diario Econémico EX,DI'ess,O-
Correio da Manhé Semanario
O Independente
24 Horas

Websites

DECO - Proteste
http://www.deco.proteste. pt/

AEP - Associagao Empresarial Portuguesa
http.//www.aeportugal.pt/

AIP - Associagao Industrial Portuguesa
http:/iwww.aip.pt/

APECOM - Associagao Portuguesa das
Empresas de Conselho em Comunicagao e

Relagdes Publicas
http://www.apecom. pt/

APCT - Associacdo Portuguesa para o Controlo de

Tiragem
http://www.apct.pt/

CCP - Confederagao do Comércio e Servigos de Portugal
http://www.cep. pt/

Instituto Nacional de Estatistica
http://www.ine. pt/

Revista Meios e Publicidade - Online
http://www.meiosepublicidade pt/

Jornal de Negdcios — Online
http.//www.negocios.pt

Superbrands Portugal
http.//Iwww . superbrands.org/20726

U S. Food and Drug Administration
hitp://vm.cfsan.fda.gov/

PETA — People For the Ethical Treatment of Animais
http://www.peta.org

Not Milk
http://www. notmilk.com

Conscientious Consuming™
http://www.con-suming.com/

Institute for Citizenship
http://www. citizen.org. uk/

The Complaint Station
http://imww.thecomplaintstation com/

/lue »WL/)M Ceo

Aha Luisa'Fernambuco
(Eq. Ass. 1° triénio)

Meios e Publicidade

Distribuiggdo Hoje ol
Ideias e Negécios FranChlsmg
O Jogo Marketeer
Bola Harvard Business
Tempo Review

Viséo

Sabado

APPM — Associagao Portuguesa dos Profissionais de
Marketing
http.//www.appm.pt/

AIND - Associagéo Portuguesa de Imprensa
http.//www.aind.pt/

ANJE - Associagéo Nacional de Jovens Empresarios
http://www.anie.pt/

APAN - Associagao Portuguesa de Anunciantes
http://www.apan.pt/

APODEMO - Associagdo Portuguesa de Empresas de
Estudos de Mercado e Opini&o
http://www.apodemo.pt/

OBERCOM - Observatério da Comunicacao Social
http://www.obercom.pt/

Instituto do Consumidor

Marktest
http://www.marktest. pt/

Portal Exame - Brasil
http.//portalexame.abril.com.br/

Revista Distribuicdo Hoje — Online
http://www.aje.pt/dh/

Diario Econdmico
http://www.diarioeconomico.com/

Publico - Online
http://www. publico. pt

Jornal de Noticias - Online
http://www.|n.sapo.pt

Diario de Noticias - Online
http://www.dn.sapo.pt

Revista Visao - Online
http://www.visaoonline.pt

Correio da Manha
http://mwww. correiodamanha.pt/

London Animal Action
www.londonanimalaction.org. uk
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Inés Bettencourt da Camara
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Programa da Disciplina de Marketing | - 4/4



