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OBJECTIVOS:

» Sensibilizar para aimportancia que assume a Gestao de Recursos Humanos
= Contribuir para o conhecimento de aspectos basicos na area de Recursos Humanos.

» Compreender alguns processos organizacionais fundamentais.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

- Introducao
- Gestao de Recursos Humanos:
. Recrutamento e seleccao de pessoal
. Avaliacao de desempenho
- Processos organizacionais:
. Comunicacao (funcoes, niveis de analise e competéncias)
. Motivacéo (processo motivacional, principais teorias e satisfacao no trabalho)
. Lideranca (principais estudos e resultados organizacionais)
. Comportamentos de cidadania nas organizagdes (importancia da justica,
atitudes, caracteristicas de personalidade, consequéncias).

. Tomada de decisao {(caracteristicas, niveis de analise e modelos)

BIBLIOGRAFIA GERAL:

=  ABRAMOVICI, N.-B. et col. (1989). Gestdo de recursos humanos. Trad. Lisboa, Presenca.

= BILHIM, J. (1996). Teoria organizacional. Estruturas e pessoas. Lisboa, Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas.

» BOISLANDELLE, H. (1988). Gestion des Ressources Humaines dans les PME. Paris, Ed.
Economica.
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=  CAMERA, P. e col. (1997). Humanator. Recursos humanos e sucesso empresarial. Lisboa,
Pub. Dom Quixote.

«  CHAMBEL, M.; CURRAL, L.(1995). Psicossociologia das organizagdes. Porto, Texto Editora.

= CHIAVENATO, I. (1988) (1995). Recursos humanos. Sao Paulo, Atlas.

= DEGUY, M. (1989). Politique des ressources humaines dans l'entreprise. Paris, Ed.
Organisations.

= FERREIRA, J. e col. (1996). Psicossociologia das organizagées. Alfragide, McGraw-Hill.

=  MADDUX, R. (1991). Avaliacdo de desempenho. Trad. Lisboa, Monitor.

»  MARQUES, C.; CUNHA, M. (1996). Comportamento organizacional e gestao de empresas.
Lisboa, Pub. Dom Quixote.

» PERETTI, J. (1998). Recursos humanos. Trad. 22 ed. Lisboa, Edi¢oes Silabo.

»  REGO, A. (2002). Comportamentos de cidadania nas organizagdes. Alfragide, McGraw-
Hill.

= WEISS, D. et col. (1988). La fonction ressources humains. Paris, Editions d' Organisation.

=  WERTHER, W.; DAVIS, K. (1983). Administra¢ao de Pessoal e Recursos Humanos. Trad.

»  S3o Paulo, McGraw-Hill.

METODO DE ENSINO/RECURSOS DIDACTICOS

= Aulas expositivas e trabalhos de grupo.

= Recursos audiovisuais, informaticos e material de reprografia.

METODOS DE AVALIACAO:

» Uma frequéncia (dispensa de exame com 9,5 valores) e épocas de exame.

= Em qualquer prova escrita se a classificagao for maior ou igual a 16, o aluno é admitido a
uma prova oral (de igual peso que a prova escrita) e a nota final é a média destas provas.
Caso ndao compareca é atribuida a classificagao de 15 valores.

% Moot O Gﬁﬂ RO

(Dr.2 Isabel Maria da Cruz Ferreira - Prof. Coordenadora)
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