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OBJECTIVOS:

Esta disciplina tem como objectivo dar continuidade aos temas leccionados em Gestdo de Empresas 1.
Assim, serdo aqui focados os principais aspectos das fungdes empresariais consideradas fundamentais,
além da abordagem de temas como a Gestdo da Qualidade Total, certificacdo e criagdo de empresas.

PROGRAMA:

1. O aprovisionamento
1.1 Caracterizagao da fungdo: actividades, atribuigdes e tarefas
1.2 A compra: da constatagdo das necessidades até ao controlo das facturas
1.3 A gestdo das existéncias: gestao material, administrativa e econdmica

2. Gestdo da qualidade total
2.1 Conceitos e evolugdo da Qualidade, os gurus da Qualidade
2.2 O elemento Humano na Qualidade: cultura, lideranca, comunicagao e trabatho em equipa
2.3 Os custos da Qualidade
2.4 Ferramentas da Qualidade
2.5 A certificagdo: conceito de processo. A série de normas ISO 9000:2000
2.6 A documentagao no processo de certificacao

3. Os custos na empresa
3.1 O custo industrial e suas componentes: MD, MOD e GGF
3.2 Custo da mao-de-obra: taxa de encargos legais

N

. Criagao de uma empresa
4.1 Da ideia a0 mercado
4,2 Forma juridica das empresas
4.3 Formalidades legais de constituicdo
4.4 Tipos de estrutura e as novas tendéncias na estruturagdo das empresas
4.5 Apoios ao investimento
4.6 Fontes de financiamento
4.7 Franchising: uma forma de iniciar a actividade empresarial

(95

. Legislacdo laboral
5.1 Fontes a aplicacao do direito do trabalho
5.2 Formagdo e resolugdo do contrato de trabalho
5.3 Periodo experimental
5.4 Duracdo e organizacdo dos tempos de trabalho: horario de trabalho, férias, faltas, trabalho
suplementar, etc:
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METODO DE AVALIACAQ:

Avaliagdo continua: dois momentos de avaliacdo durante o semestre em data a combinar com os alunos.
Exame

Dispensa de exame com 10 valores.
Aprovagao em exame com 10 valores.
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