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OBJECTIVOS

Os alunos deverao:

- Compreender as diferengas de valores nas sociedades humanas e suas consequéncias ao nivel da
gestdo, das organizagdes e do comportamento organizacional nas diferentes culturas;

- Identificar os diferentes estilos de lideranga adaptados a cada cultura;

- Ultrapassar barreiras culturais e evitar bloqueios de comunicagao;

- Melhorar a capacidade de interac¢do e comunicagdo nos diferentes contactos internacionais;

- Prevenir mal-entendidos antecipando o conhecimento das realidades culturais dos interlocutores;
- Facilitar a adaptagdo a outras culturas: Europa, Asia, EUA, Africa e Médio Oriente.

PROGRAMA PREVISTO

1. Compreender as tendéncias do nosso tempo e 0 seu impacto na gestdo:

— Tendéncias para a mundializa¢io e mundializagdo das tendéncias.

— Aceleragdo da internacionalizagiio.

— A cadeia das causas e dos efeitos.

2. Identificar as principais origens e problemas dos encontros inter-culturais.
3. Conhecer o conceito de cultura como soffware mental colectivo.

4. Saber descrever as diferengas culturais através do modelo 5D.



5. Analisar as consequéncias e implicagdes praticas dos diferentes programas mentais colectivos em termos
de:

— Modelos e padrdes de comunicagio e feedback dominantes nas culturas internacionais.

— Atitudes mais comuns face aos conflitos e as regras.

— Mal-entendidos e conflitos inter-culturais.

— Modelos implicitos de organizagdo e suas influéncias nos processos e formas de comunicagdo em contexto
profissional.

— Relagio com o tempo e a pontualidade.

— Relagdo com a autoridade e as regras.

— Relagiio com o desconhecido e a ambiguidade.

— Preocupagdo com a competi¢io ou cooperagdo.

— Importincia do "Eu" vs "Nos".

— Tipo de lideranga eficaz.

6. Complexidade cultural:

— Interacgiio das dimensdes culturais na actividade didria dos quadros internacionais ¢ dos gestores ¢ das
organizacoes.

7. Gestio das diferengas culturais:

- Abordagens, modelos, teorias € consequéncias.

8. A gestio intrapessoal e internacional da carreira.
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WEBGRAFIA

CRITERIOS DE AVALIACAO

O trabalho de grupo tera uma ocorréncia semanal e consistird no desenvolvimento

de um estudo de caso. O grupo de alunos, no inicio de cada aula, devera efectuar
Avaliagdo Continua  uma exposigdo com a duragdo de cerca de 30 minutos ¢ entregar ao professor um

trabalho escrito com cerca de 15 paginas, sobre o tema tratado.

Sdo aprovados e dispensados de exame os alunos com nota média > a 10 valores,
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na frequéncia e no trabalho de grupo. O trabalho nfo incidird na nota do exame
final.

Avaliagdo Periodica

Sio aprovados e dispensados de exame os alunos com nota média > a 10 valores,

na frequéncia e no trabalho de grupo. O trabalho ndo incidird na nota do exame
Avaliagdo Final final.

Sdo aprovados no exame os alunos com nota > a 10 valores.
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HORARIO DE ORIENTAGCAO TUTORIAL
Dia: Sexta feira Horario: 10HO00 as 12H00 Local: Gabinete B 178
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