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OBJECTIVOS

O aluno deverd obter uma capacidade de realizar uma previsdo da
procura para conseguir realizar um planeamento de produgdo de bens
e servigos e projectar uma distribuigdo

PROGRAMA PREVISTO

PREVISAO DA PROCURA

1-Introduc¢éo

2-Métodos de Previsido

2.1- Métodos subjectivos

2.2- Métodos objectivos

3- A escolha do método de previsdo

4- Modelos de alisamento de séries temporais

5- Modelos de decomposicéio de séries temporais

6- Medidas de avaliaciio das previsdes / dos modelos

PLANEAMENTO DA PRODUCAO E DA DISTRIBUICAO
1- Introduc¢io




2- Métodos de Planeamento TOP-DOWN

2.1- Método Grafico

2.2- Regra decisio Linear

2.3- Programacio Linear : Modelo dos Transportes
2.4- Programacdo Linear : Modelo Geral

ESTRATEGIAS PARA INFLUENCIAR A PROCURA
1- Introducio

2- Sistema de marcagdes

3- Organizacdo de sistemas de espera

4- Instituiciio de incentivos econ6micos

ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR PROCURA NAO UNIFORME
1- Introducio

2- Turnos de Trabalho

3- Trabalho Part-Time

4- Niveis de Servico

5- Capacidade extra

6- self-services

ANALISE FILAS DE ESPERA

1- Introducio

2- Estrutura dos sistemas de filas de espera

3- Resolu¢dio matematica de problemas de filas de espera
4- Principais conclusdes
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua  Trabalho teérico-pratico (obrigatério em exame).

Avaliagdo Periddica

Avaliagdo Final Trabalho tedrico-pratico (obrigatério em exame).

OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Horidrio Local



