INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR @)\

CURSO 2007/2008
. -
INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS
MARKETING
OBRIGATORIA Ano / Semestre . 392°

o aluno Carga _'hor:iria-tdias-'sessﬁtestl&énsino
- ; ~ Natureza Colectiva (NC)  Orientagdio Tutorial (OT)
6 162 T: 30; PL: 30

Kﬂsponséve”l Maria de Fatima Rodrigues Pedro Professora Adjunta
TﬂéncaSs Maria de Fatima Rodrigues Pedro Professora Adjunta
Tebrico-Praticas

Praticas .

Pritico-Laboratorial  Maria de Fatima Rodrigues Pedro Professora Adjunta
OBJECT].Y 2

Pretende-se, nesta unidade curricular, apresentar conceitos teéricos para andlise e
implementagdo do processo de internacionalizagdo de empresas. Incutir nos alunos um
sentido critico na analise dos aspectos tedricos com casos praticos.

PROGRAMA PREVISTO

1. Actividade empresarial e globalizagdo
1.1. A empresa face a abertura internacional
1.2. O crescimento dos negdcios
1.3. Ambiente

1.4. Gestdo Intercultural

2. Internacionalizagdo das empresas

2.1. A internacionaliza¢do das empresas portuguesas
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2.2. O processo de decisdo

3. Estratégias de internacionaliza¢@o empresariais
3.1. As etapas preliminares da estratégia de internacionalizagio
3.2. Formulagdo da estratégia de internacionalizagao
3.3. As opgoes estratégicas da empresa nos mercados internacionais

3.4. Selecgdo e avaliagdo de potenciais mercado alvo

4. Os mercados internacionais e formas de acesso
4.1. Pesquisa de informagdes
4.2. A analise e escolha de mercados
4.3. O estudo dos mercados estrangeiros

4.4. Formas de acesso aos mercados internacionais

5. Gestdo das operagdes internacionais

5.1. Marketing internacional
5.2. Gestdo de operagdes

5.3. Gestdo recursos humanos

6. Apoios a internacionalizagdo
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Root, Franklin (1998), Entry Strategies for International Markets, 2* Edigédo,
Lexington Books
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Aconselha-se ainda a consulta das seguintes revistas:

» International Business Review

» Journal of International Business Studies
» Journal of International Management

» Journal of International Marketing

» Management International Review

'WEBGRAFIA

www.iapmei.pt

http://www.icep.pt/CmsAPI/AICEP/index.html

http://mkaccdb.eu.int/mkaccdb2/indexPubli.htm
http://www.ieei.pt/

http://www.ciep.org.pt/

CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua

Avaliagdo Periédica

Regime de avaliagdo por frequéncia
Requer a realizag@o de dois elementos de avaliagdo:

o Teste escrito: Frequéncia que consiste num teste
escrito no final de cada semestre, o qual abrangera
toda a matéria leccionada (60%).

Avaliagdo Final e Realizagdo de trabalho de grupo, com discussdo e
apresentagio em aula (40%).

A classifica¢@o final atribuida a cada discente sera em fungdo do seu
desempenho avaliado através da realizagdo dos elementos de

avaliagdo descritos anteriormente.

Se o0 aluno alcangar uma nota inferior a 10 (dez) valores, na média
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dos dois elementos de avaliagdo sera reprovado; se for alcangada uma
nota igual ou superior a 10 (dez) valores ficara aprovado. No entanto,
a classificacdo minima em qualquer um dos elementos de avaliacéo,
para aprovagdo na disciplina é de 10 (dez) valores.

Regime de avaliagdo por exame final

o Requer a realizagdo de teste escrito. O
teste final abrangerd toda a matéria
leccionada durante o semestre.

Se o aluno alcangar uma nota inferior a 10 (dez) valores na prova de
exame sera reprovado, se for alcangada uma nota igual ou superior a
10 (dez) valores ficara aprovado.
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