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PROGRAMA: A empresa orientada para o mercado (‘market oriented company”) & uma organizagéo que,
independentemente do seu tamanho planeia as suas actividades, mantendo um foco permanente sobre a
identificagio e antecipagdo de tendéncias. Para manter um tal nivel de desempenho, & necessario dominar o
Planeamento em Marketing Estratégico nas suas abordagens mais avangadas. Por conseguinte, o programa da
cadeira segue duas linhas complementares:

e Conhecer as dimensdes do Marketing estratégico e do desenvolvimento de vantagens competitivas em
organizagdes empresariais, visando conquistar uma posicdo competitiva superior, mediante a
satisfagdo de seus clientes, dos seus diversos piblicos e da sociedade em que estéo inseridas.

» Principios tedricos e técnicos inerentes & Gestdo da Marca. Estratégia empresarial e estratégia de
marca. Valor da marca: gestéo e criagdo de dividendos financeiros. Comunicagéo enquanto geradora
de novos produtos e de inovagao. Relagéo entre os consumidores e a marca.

Por (iltimo, existe um modulo exclusivamente dedicado & auditoria de marketing, que visa um exame completo,
sistemético; independente e periédico do contexto da actuagéio marketing e dos objectivos, estratégias e
tacticas da empresa nesse contexto; com vista a identificar o grau de coeréncia existente e a recomendar
acgOes correctivas destinadas a melhorar a produtividade, rentabilidade e qualidade do sistema marketing da
organizagao no mercado.

Por essa raz&o, pode-se definir os seguintes topicos programaticos:

« Analise do universo competitivo da empresa na dimens&o global.
« Segmentagdo dos mercados-alvo numa perspectiva estratégica.
« Posicionamento dos seus bens/servigos nos mercados-alvo.

« Gestdo da Marca. Criagéo de uma marca. Transformag&o da mesma num contrao e numa fonte de
valor.

« Transformag&o da oferta de um portfolio de bens/servigos em solugGes de valor acrescentado para o
cliente/consumidor.

« Integragdo das Estratégias de Marketing e de Negdcio da empresa, contribuindo para a transformagao
do seu Modelo.

« Estruturagdo de um Plano Estratégico de Marketing e integragéo na cadeia de valor.
« Apoio deste Plano em previsdes sustentaveis de vendas.

» Definigdo das medidas de implementagéo.

« Controle/Monitorizag&o do Plano Estratégico de Marketing.
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Trata-se de uma cadeira do segundo ano, que surge na sequéncia de outra
disciplina semestral, a saber, Introdugéo ao Marketing. Por essa razéo, e em
articulag&o com outras cadeiras dadas no mesmo semestre ou subsequente,
procura-se motivar uma atitude proactiva e criativa perante cenarios
empresariais e organizacionais. A cadeira apoia-se muito na realizagao de
trabalhos com maior ou menor profundidade.

Nota minima em cada frequéncia: 7 valores (a auséncia ou desisténcia de
qualquer uma das frequéncias implica que os alunos ja ndo possam ser
avaliados em Epoca Normal, devendo, no entanto cumprir com os restantes
pardmetros de avaliagdo, nomeadamente a assiduidade, o trabalho de
pesquisa e a avaliagdo continua, visto que estes seréo contabilizados em
épocas normal de exame e de recurso).

Avaliagao Continua, abrangendo pequenos trabalhos e participagao oral nas
aulas = 10%.

Realizacéo de 1 Trabalho de Pesquisa em grupo composto no méximo por
trés elementos = 30%.

A Epoca Normal de Exames - Decorre imediatamente a seguir ao término
do ano lectivo, abrangendo o Exame, o Trabalho de Pesquisa e a Avaliagéo
Continua.

A Epoca de Exame de Recurso - Decorre imediatamente a seguir ao
término da Epoca Normal de Exames, abrangendo o Exame, o Trabalho de
Pesquisa e a Avaliagéo Continua.

A Epoca de Trabalhador-Estudante e a Epoca Especial - O Exame
valera por si s6 100%.




