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OBJECTIVOS

A disciplina oferece os fundamentos tedricos e as competéncias necessarias para compreender a fungéo
desempenhada pelo Marketing no ambito organizacional e empresarial e o impacto deste nos processos de
globalizagdo e de consumo. Assim, a disciplina pretende:

« Discutir e reflectir sobre os principios éticos da actividade empresarial e do consumo, incluindo o papel
desempenhado pela responsabilidade social na estratégia de marketing;
Perceber os agentes e as dinamicas dos mercados, do ponto de vista do marketing;
Conhecer e aplicar os principais métodos de estudo do consumidor;
Elaborar um plano de marketing, sabendo articular as principais variaveis estratégicas.
Reconhecer os elementos de sucesso de uma estratégia de marketing.
Os alunos deverdo dominar a tematica tratada sob o ponto de vista tedrico e pratico, aplicando os sistemas
conceptuais a realidade econdmica e social da sua area de trabalho.

PROGRAMA PREVISTO




1. Introdugio
Marketing e a sociedade de consumo
A vertente social do marketing
2. Mercado
3. O consumidor
1. Variaveis psicossociologicas
2. Teorias explicativas e abordagens de estudo
4. Segmentagio
5. Posicionamento. Gestio da Marca
6. Marketing-Mix
7. O plano de marketing. Avaliagio estratégica.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagao Continua  Trabalho de grupo ou individual

Avaliagdo Periodica  Frequéncia




Exame final, caso ndo tenham tido aproveitamento positivo ou nao tenham
realizado os trabalhos dentro do prazo determinado.

Avaliagdo Final A Epoca de Exame de Recurso - Decorre imediatamente a seguir ao término da
Epoca Normal de Exames.
A Epoca de Trabalhador-Estudante e a Epoca Especial - Exame.

OBSERVACOES
HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL

Dia Horario Local
Quarta-feira 13.30-15.30 Gabinete do docente



