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OBJECTIVOS
Esta unidade curricular tem como objectivo dotar os alunos com as competéncias necessarias

para:
= Integrar organizagdes que adoptaram a GQT e melhorar continuamente sistemas de

Gestdo da Qualidade.
= Desenvolver capacidades de comunicagido, motivagado e trabalho em equipa essenciais

a GQT e a modelos de auto-avaliagao.
= Conceber um Sistema de Qualidade respondendo aos requisitos da norma NP EN ISO

9001:2000.

» Resolver problemas de uma forma estruturada recorrendo a ferramentas adequadas

para o efeito.
= Lidar com outros referenciais normativos como: sistemas de gestdo ambiental,

sistemas de gestdo da responsabilidade social das organizagdes e sistema de gestdo da
investiga¢do, desenvolvimento e inovagao.

PROGRAMA
1. Introdugdo: Conceito e definigdes de Qualidade; evolug@o da Qualidade, os gurus da
Qualidade.

2. A Qualidade em Portugal: O Sistema Portugués da Qualidade (SPQ); os
subsistemas da normalizag@o, metrologia e qualificag@o.

3. Sistema de Gestio da Qualidade: As normas da familia ISO 9000:2000. A
abordagem por processos e requisitos da norma NP EN 1SO 9001:2000. Processo de
candidatura a certificagdo do SGQ. A documentagdo do SGQ (NP 4433:2005).

4. Introdug¢dio a Avaliacio de Sistemas: Técnicas de auditoria (NP EN ISO
19011:2003).

5. Ferramentas da Qualidade: As 7 ferramentas classicas; métodos de resolugdo de
problemas (PDCA); benchmarking, SERVQUAL e QFD.

6. Os custos da Qualidade: Prevengao, avaliac@o, falhas internas e externas; qualidade
e produtividade.

7. Gestio pela Qualidade Total: Principios organizacionais (lideranga, comunicagao,
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formagdo, delegacdo de responsabilidades e trabalho em equipa); modelos de auto-
avaliacdo de desempenho (EFQM e Malcolm Baldrige).

8. Outros referenciais: Sistemas de Gestdo Ambiental (NP EN ISO 14001:2006);
Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social das Empresas (SA 8000:2001);
Sistemas de Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (NP
4456/4457/4458:2007).
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* Artigos e textos de revistas cuja tematica seja qualidade

* Textos de apoio fornecidos pelo docente
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NORMAS

= NP EN ISO 9000:2000
= NP ENISO 9001:2000
= NP 4433:2005

WEBGRAFIA

*  www.aec.es (Associacion Espafiola para la Calidad)

*  www.apq.pt (Associagdo Portuguesa para a Qualidade)

=  www.asq.org (American Society for Quality)

*  www.efgm.org (European Foundation for Quality Management)

*  www.emerald-library.com (base de dados que permite o acesso a artigos publicados
em revistas internacionais importantes)

»  www.fundibeq.org (Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad)

*  www.ipq.pt (Instituto Portugués da Qualidade)

= www.iso.org (International Organization for Standardization)

=  www.qnet.pt (sitio nacional de informag¢do sobre Qualidade, Ambiente e Segurancga)

AVALIACAO

» Trabalho tedrico-pratico — 30 %

= Trabalhos ‘curtos’ de pesquisa e trabalhos a desenvolver durante as
aulas — 30 %

= Frequéncia/teste — 40 %

Dispensam de exame os alunos cuja média dos trabalhos,
frequéncia/teste seja superior ou igual a 10 valores e tenham, no
Avaliagdo Continua ~ minimo, presenga em 2/3 das aulas leccionadas

OBS: Para dispensa de exame ¢ condi¢do ter, no minimo, 5
valores na frequéncia/teste.

Os alunos ndo dispensados de exame, ou seja, admitidos a exame,
enquadrar-se-80 no sistema de avalia¢do final.

* Trabalho teérico-pratico — 30 %
» Exame (Ep. Normal/ Recurso / ép. especial) — 70 %

S&o aprovados em exame os alunos cuja média ponderada do trabalho

Avaliagdo Final . . .
e exame seja superior ou igual a 10 valores.

OBS: Para aprovagdo no exame ¢ condi¢do ter, no minimo, 6 valores.
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Quinta do Contador - Estrada da Serra = 2300-313 TOMAR e Telef. 249 328 100 o 249 321 500 * Fax: 249 328 188
Av. Candido Madureira, 13 — 2300-531 TOMAR o Telef. 249 346 361/8




