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OBJECTIVOS:

No final da disciplina os alunos devem ser capazes de:

descrever a importincia e o papel da Informagio e dos SI nas Organizagdes;

descrever um SI genérico;

descrever os processos fundamentais suportados por SI para casos tipicos;

identificar desafios que o desenvolvimento e aplicagio de SI suscitam aos gestores;
identificar mudancas organizacionais necessarias para aproveitar o potencial dos SI;
identificar aspectos da gestdo das mudangas decorrentes da introdugdo de SI nas
Organizagdes;

descrever técnicas de Gestdo de Projectos de Desenvolvimento de SI;

identificar causas de insucesso e os factores criticos de sucesso no Desenvolvimento de SI;
compreender a relagdo entre a Estratégia de Negocio ¢ os SI;

descrever as componentes dos processos de Analise ¢ Gestdo Estratégicas de SI/TE,

aplicar técnicas de Analise Estratégica de Negdcios a casos tipicos;

representar casos tipicos de Modelos de Negocio, na perspectiva dos SI,

descrever os dois principais paradigmas de obtengio de Arquitecturas de Informacéo;
propor Arquitecturas de Informagio para casos tipicos de Modelos de Negécio;

aplicar métodos de analise de Carteiras de Aplicagdes de SI/TT;

identificar Aplicagdes Modulares de SI existentes no Mercado dos SUTE;

) identificar oportunidades de aplicagdo de Comércio Electronico (e-commerce) € de
( Negécios Electrénicos (e-business) em ambientes organizacionais actuais.

PROGRAMA:

I— Area das Solucdes

A ~ Mapa de Solu¢des em IT por Areas Principais de Negécio
A1 — Gestio Estratégica e Analise do Negocio

A.2 — Marketing, Vendas e Pés-Venda

A3 — Engenharia e Desenvolvimento

A4 - Produciio

A.5 — Cadeia de Fornecimento

A.6 ~ Suporte ao Negoécio
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B — Processos a Suportar

B.1 ~ Processos de Suporte ao Desenvolvimento do Produto
B.1.1. Pré-Venda
B.1.2. Plancamento de Encomendas
B.1.3. Concepcdo, Estrutura ¢ Engenharia
B.1.4. Encomendas a Fornecedores
B.1.5. Produgiio
B.1.6. Logistica
B.1.7. Vendas e Pos-Venda

B.2 - Processos de Suporte ao Negocio
B.2.1. Abastecimentos
B.2.2. Gestio da Qualidade
B.2.3. Financeira ¢ Controlo de Gestio
B.2.4. Recursos Humanos

C — Ferramentas existentes no Mercado

C.1 - ERP: Enterprise Resource Planning

C.2 — SCM: Supply Chain Management

C.3 — CRM: Customer Relationship Management
C.4 — DM: Data Mining

C.5 - DW: Data Warehouse

C.6 — E-Business e E-Commerce

C.7 - Casos Praticos

D — Organizagio de um Departamento de Informitica
D.1 — Desenvolvimento ¢ Implementacgio

D.2 - Infra-estrutura ¢ Apoio e Suporte aos Utilizadores
D.3 — Alinhamento Departamento TI ¢ Negécio

D.4 — Acordo de Nivel de Servigo

E — Avaliaciio do Investimento em TI

F — Desenvolvimento de Projectos em TI

F.1 - Estratégia de Satisfacdo das Necessidades em SI/TI
F.2 — Proposta

F.3 — Organizagéo do Projecto

F.4 — Fases de Desenvolvimento ¢ Pontos de Controlo

G — Aunditoria Informitica
(.1 - Conceitos de Auditoria
(.2 — Normas ISO

II — Area do Planeamento Estratégico

A — Os Sistemas de Informaciio na Perspectiva Organizacional (ou do Negécio)
A.1 - Um modelo para o desenvolvimento estratégico de sistemas de informagao
A.2 — Os desafios do planeamento estratégico de sistemas de informagéo

A3 - Sistemas de informag3o e planeamento estratégico

A.4 — Os sistemas de informag#o ¢ a sua evolugdo por trés gerages
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B — Dimensio Estratégica dos Sistemas e Tecnologias de Informacio

B.1 - A envolvente estratégica de Sistemas ¢ Tecnologias de Informagédo (SI/TI)
B.2 — Um modelo para o planeamento estratégico de SI/TI
B.3 — Componentes do processo de gestfio estratégica de SI/TI

C — Técnicas para a Anidlise Estratégica do Negécio

C.1 — O Processo de Plancamento Estratégico

C.2 — Declaragdes de Visdo, Missgo e Objectivos

C.3 — Analise da Vantagem Competitiva, de Michael Porter

C.4 - Competéncias-chave, de Hamel e Prahalad

C.5 — Factores criticos de sucesso, de Rockart

C.6 — Matriz do Boston Consulting Group (BCG)

C.7 - Matriz GE/McKinsey

C.8 — Matriz de Crescimento do Produto/Mercado, de Ansoff

C.9 — Anélise das Forgas, fraquezas, oportunidades ¢ ameagas (analise SWOT)

C.10 — Modelo das cinco forgas concorrenciais, de Michael Porter

C.11 — Analise Concorrencial, de Davidson

C.12 - Analise de Benchmarking

C.13 — Gerador de opgdes estratégicas, (ou modelo dos impulsos estratégicos), de Wiseman

C.14 ~ Cadeias interna ¢ externa de valor, de Michael Porter

C.15 — Grelha estratégica da carteira de aplicagdes, de McFarlan

C.16 - Reengenharia dos processos de negocio, de Hammer

C.17 - Analise dos factores externos: politicos, econdmicos, sociais € tecnoldgicos (analise
PEST)

D — Modelo do Negécio e Arquitectura da Informacio

D.1 - Abordagem classica ¢ tradicional para obtengdo da arquitectura de informagio — Dados e
Processos

D.2 ~ Abordagem orientada por objectos para obtengio da arquitectura de informagfo -
Modelos Empresariais, Objectos e Actividades do Negdcio

E — Anilise e Gestiio da Carteira de Aplicacdes e Avaliaciio dos Investimentos
E.1 — Analise da carteira de aplicagdes

E.2 — Estratégias genéricas de gestfo de SI/TI

E.3 ~ Cartcira de aplicagdes de uma organizagdo com multiplas unidades de negéeio
E.4 — Aspectos da gestiio de uma carteira de aplicagGes

E.5 — Avalia¢do dos investimentos

F — Paradigmas de Inovacio em SI/TI
F.1 - Sistemas de informagfo integrados e de apoio a decisfio.

F.2 — Modelos de negocio para a Nova Economia.

F.3 — A Gestio do Conhecimento ¢ a Inteligéncia do Negdcio na perspectiva dos SI
F.4 — Modelos de e-business

F.5- Modelos de e-commerce

F.6- OrganizagOes em rede

‘%7 Programa da Disciplina de Sistemas de Informacdo nas Organizagdes — 3/4

L



INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR
Escola Superior de Tecnologia de Tomar

Departamento de Engenharia Informatica

Curso de Engenharia Informatica

METODO DE AVALIACAQ:

A aquisi¢io de competéncias de cada aluno ¢ avaliada através de:

a) um trabalho escrito sobre um tema da Area das Solugdes;

b) um trabalho escrito sobre um tema da Area do Planeamento Estratégico;

¢) teste escrito, com consulta.
A classificacfio final sera obtida pela média ponderada em 25% para a classificagdo de
cada um dos dois trabalhos escritos e em 50% para a classificagdo do teste escrito.

BIBLIOGRAFIA:

Dadas a diversidade de contetidos que contribuem para o suporte tedrico da disciplina e
a variedade de casos-tipo para exemplifica¢go e estudo, serfio fornecidos, aos alunos,
textos e apresentagdes hipermédia, tanto em suporte impresso, como em suporte digital,
como, ainda, por hiper-referéncia WEB.

Os Docentes ,
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