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OBJECTIVOS:

Com esta disciplina pretende-se a familiarizagdo dos alunos com os aspectos organizacionais e de
gestdo da manutengdo, bem como da seguranga no trabalho, proporcionando-lhes uma visao
integrada dos conceitos, técnicas e estratégicas mais utilizadas na Gestao da Manutencao. Espera-se
que os alunos fiquem com uma visdo global dos conceitos, problemas e ferramentas disponiveis por
forma a poderem tomar as melhores decisdes no ambito da Gestdo da Manutengdo e da Seguranca.

PROGRAMA:

1. INTRODUGAO
1.1. A fungdo manutengao
1.2. Evolugdo histérica da fungdo manutengao
1.3. Objectivos da manutengao
1.4. Normalizagdo no ambito da Organizagdo e Gestdo da Manutengdo
1.5. Software de apoio a organizagdo e gestao da manutengao
1.6. Futuro da manutengao

2. ESTRATEGIAS DE MANUTENGAO:
2.1. Manutengao Curativa
2.2. Manutengao Periodica
2.3. Manutencgao Condicionada

3. A ESTRUTURA DO SERVICO DE MANUTENCAO
3.1. Aspectos condicionantes
3.2. Principios basicos
3.3. Organigramas tipicos (empresas de pequena, média e grande dimens&o)
3.4. Fungdes, métodos, programagao e execugao
3.5. Organizagdo por operagdes, por zonas ou por oficinas
3.6. Seccbes de apoio a manutengao
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4. CIRCUITOS DE INFORMAGCAO NA MANUTENCAO

4.1. Documentos de suporte
4.1.1. Pedido de Intervencao ou Requisicdo de Trabalho
4.1.2. Ordem de Trabalho
4.1.3. Registo Historico
4.1.4. Requisi¢cao de Materiais
4.1.5. Pedido de Abastecimento/Compra
4.1.6. Cativacao de Material
4.1.7. Ficha de Consignagao

4.2. Sistemas de Codificagdo de activos

5. PLANEAMENTO E CONTROLO DA MANUTENGCAO:
5.1. Caracteristicas basicas de um sistema de planeamento da manutengao
5.2. Vantagens do planeamento em manutengao
5.3. Preparagao e métodos de trabalho
5.4. Programagao do trabalhio
5.5. Graus de urgéncia/prioridade
5.6. Carga de trabalho
5.7. Custos de manutengao
5.8. Gestao optimizada de "stocks"

5.9. Custo do ciclo de vida
5.10. Vida econdmica de um equipamento
5.11. Indices de gestao

6. FILOSOFIAS DE MANUTENCAO:
6.1. Manutengao Produtiva Total ("TPM - Total Productive Maintenance")
6.2. Manutengao Centrada na Fiabilidade ("RCM - Reliability Centred Maintenance")
6.3. Manutencao de Qualidade Total ("TQM - Total Quality Maintenance")

7. RECURSOS HUMANOS:
7.1. As Motivagdes Pessoais e 0 Comportamento no Trabalho (Piramide de Maslow)
7.2. As Bases de uma Politica de Recursos Humanos
7.3. Os Recursos Humanos de Manutengao
7.4. Formagao
7.5. Estabelecimento de Objectivos de Gestdo e a sua Quantificagdo
7.6. O Responsavel de Manutengdo e a Politica de Recursos Humanos

8. SISTEMAS INFORMATICOS DE GESTAO DA MANUTENCAO.

9. SUBCONTRATAGCAO
9.1. Vantagens e Desvantagens
9.2. Seleccdo de Fornecedores
9.3. Politica de Subcontrata¢do
9.4. Tipos de Contratos
9.5. Tipos de Trabalhos a Subcontratar

10. QUALIDADE E CERTIFICAGAO:
10.1. Evolugdo da Qualidade
10.2. Certificagdo da Qualidade
10.3. Normas ISO 9000
10.4. Qualidade em Manutengao
10.4.1. Areas e Factores de Qualidade
10.4.2. Disponibilidade dos Equipamentos
10.4.3. Avaliagdo da Qualidade Através dos Custos

Gestdo da Manutengdo e Seguranga



11. 2. AUDITORIAS DE MANUTENGCAO
11.1. Fases de uma auditoria de manutengao
11.2. Conduc3o da Fase Preliminar e da Fase Analitica

12. SEGURANCA
12.1. Enquadramento historico, social, econdémico e juridico
12.2. Fundamento
12.3. Acidentes de trabalho. Doencas Profissionais e sua Prevengao
12.4. Analise de riscos. Gestdo de Riscos. Sinistralidade
12.5. Dispositivos de protecgido individual e colectiva — EPI
12.6. Riscos eléctricos. Prevengao e protecgao. Regras gerais
12.7. Manutengdo dos riscos mecanicos, cargas manuais € equipamentos

METODO DE AVALIACAO:

Testes efectuados ao longo clo semestre, ou exame final.
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