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! — Objectivos
- Desenvolver métodos que permitam fazer a avaliagao de
Sistemas de Qualidade
- Implementar e dominar o uso de ferramentas da Qualidade
- gerir um processo de certificagdo e acreditagao

2 — Programa

- Desenvolvimento do conceito de qualidade.

- Sector industrial e sector de servigos.

- Os varios modelos de garantia da qualidade

- A qualidade como modelo organizativo. A qualidade total e o
TQM. Melhoria continua.

- Os custos da qualidade. Relagao custo/beneficio.

- Metrologia e tratamento estatistico de dados. Cartas de
controlo.

- Ferramentas da qualidade.

- As Normas ISO e a certificagéo.

- Sistemas de qualidade e certificagdo. Acreditagéo

3 — Avaliagéo
- Avaliagdo continua e realizagdo de trabalhos.
- Realizagdo de exame escrito.
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