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OBJECTIVOS

Tematicas afloradas no ambito de Marketing |, sdo aqui aprofundados tendo em conta o
perfil profissional dos futuros licenciados em Tecnologia e Artes Graficas. Nesse ambito
discutem-se conceitos e técnicas ligados a Marketing e Comunicagao, Marketing do Lazer e
da Cultura e Marketing de Servigos.

PROGRAMA

Marketing do Lazer e da Cultura. Publicos e audiéncias da cultura. A cultura enquanto
mercado concorrencial. Criagdo de marcas nos territérios do lazer e da cultura.

Marketing de Servicos. As especificidades do marketing de servicos. O processo de compra
dos servicos. A qualidade dos servigos e a satisfacdo do cliente. Os servicos e as novas

tecnologias

Comunicagdo como uma varidvel de Marketing. Comunicagao empresarial. Tipos de
comunicagao da empresa. Comunicagado com o Cliente. Comunicagao com os Fornecedores.

Comunicagao com as Agéncias.

Relagbes Publicas. RP como comunicagdo bidireccional. O espago publico. Comunicacio
institucional. RP: objectivos, técnicas, meios e publicos.

Marketing e comunicagao visual. Publicidade. Direct Marketing. Webmarketing.

AVALIACAO

Valendo 50%: Trabalho prético de grupo (2/3 alunos), com apresentagdo pessoal em sala
de aula. Temas: Andlise de website/comunicagdo on-line (Vaqueiro, Nestlé, ou outro); Criacéo
da marca de uma editora especializada em literatura policial e de suspense; Criacdo da marca
de uma editora especializada em literatura infanto-juvenil; Criacdo da marca de uma
empresa especializada em cornunicagao e consultoria cultural. Em trés fases («projecto» até
29-03-2006; «relatério final» até 10-05-2005, descontando-se 30% no valor final do trabalho
por cada fase nao cumprida dentro do prazo.

Valendo 50%: Frequéncia ou exame de qualquer época ou regime.
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WEBSITES

DECO - Proteste
http://www.deco proteste.pt/

AEP - Associagdo Empresarial Portuguesa

AIP - Associagao Industrial Portuguesa
http://www.aip pt

APECOM - Associagao Portuguesa das Empresas de Conselho
em Comunicagdo e Relagbes Publicas
http.//www.apecom.pt/

APCT - Associagdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem
http://www.apct.pt/

CCP - Confederagao do Comércio e Servigos de Portugal

Instituto Nacional de Estatistica
http://www.ine.pt

Revista Meios e Publicidade - Online

http://www.meiosepublicidade.pt/

Jornal de Negocios - Online
http://www.negocios.pt

Superbrands Portugal
http://www.superbrands.org/20726

U.S. Food and Drug Administration
http://vm.cfsan.fda.gov/

PETA — People For the Ethical Treatment of Animals

http://www.peta.org

Not Milk _
http://www.notmilk.com

Conscientious Consuming™
http://www.con-suming.com/

Institute for Citizenship
http://www.citizen.org.uk/

The Complaint Station
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APPM -~ Associagdo Portuguesa dos Profissionais de Marketing

http://www.appm.pt/

AIND - Associagao Portuguesa de Iimprensa

ANJE - Associagao Nacional de Jovens Empreséarios
http://www.anje.

APAN - Associagdo Portuguesa de Anunciantes
http.//www.apan.

APODEMO - Associagao Portuguesa de Empresas de Estudos
de Mercado e Opinido

OBERCOM - Observatério da Comunicacdo Social
http://www.cbercom.pt,

Instituto do Consumidor
ttp://www.ic.

Marktest

http://www.marktest.pt/

Portal Exame - Brasil

http://portalexame.abril.com.br/

Revista Distribuigdo Hoje - Online
http://www.aje.pt/dh/

Diario Econémico
http://www.diarioeconomico.com/

Pablico - Online
http://www.publico.pt

Jornal de Noticias - Online

http://www.jn.sapo.pt

Diéario de Noticias - Online
ttp://www.dn.sapo.pt

Revista Visdo - Online

http://www.visaoonline.pt

Correio daManha
http://www.correiodamanha.pt/
London Animal Action
www.londonanimalaction.org.uk
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