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DOCENTES CATEGORIA

Responsivel José Ribeiro Mendes Professor Coordenador

Tedricas José Ribeiro Mendes Professor Coordenador

Tedrico-Praticas José Ribeiro Mendes Professor Co@rdenador

Priticas

Pratico-Laboratorial

OBJECTIVOS

Consolidar conhecimentos e competéncias para os futuros directores de unidades turisticas e
hoteleiras a desenvolver a gestdo estratégica dos Sistemas e Tecnologias de Informagio nas
suas organizagdes, conhecendo e aplicando as virias vertentes da gestdo de SI, desde a
componente da estratégica, da arquitectura passando pelos sistemas de controlo de gestdo e

presenc¢a na Internet.

PROGRAMA PREVISTO

Teoria
U Sociedade da Informagdo e do Conhecimento

o Em Portugal, na Europa e no Mundo
U Turismo Competitivo e Sustentdvel

o Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
O Cultura na actual Era Digital

o Conteddos, Servigos e a Industria dos Media

"3



QO Negocio Electrénico e Industria do Turismo
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Teletrabalho

Legislacao
. i .
o Assinatura e Factura Electrénica '

Segurancga e Protec¢ao de Dados

O Sistemas de Informagao nas Organizagdes (Galileo, ...)

Pratica
Q) Presenca na Internet e Ferramentas (FrontPage, ...)

Q

Sistemas de Informagido para Gestdo (CRMs, ERPs,...)

Projecto

Q

Promover a presenca de uma Organizagdo na Internet
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua

Avaliagdo Periodica

Avaliagao Final Frequéncia (60%) + Projecto (40%)

OBSERVACOES

E obrigatério ter todos os elementos de avaliagdo para que o aluno seja dispensado de exame.
A nota minima de cada elemento de avaliacdo é de 7 (sete) valores.

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Horario Local

ot 2= (A

(;:- J x (;‘,Hé"_ééﬂ



