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DOCENTES CATEGORIA

Responsével José Manuel B P Nogueira Equip Assist 2° Triénio

Teobricas José Manuel B P Nogueira Equip Assist 2° Triénio

Teobrico-Praticas
Préticas José Manuel B P Nogueira Equip Assist 2° Triénio
Pratico-Laboratorial

OBJECTIVOS

Desenvolver conhecimentos sobre a importdncia dos stakeholders na
viabilidade econdmica e financeira das empresas.

Desenvolver a problematica da participagdo dos stakeholders no
governo das empresas.

PROGRAMA PREVISTO

PREVISAO DA PROCURA

1-Introdugao

2-Métodos de Previsao

2.1- Métodos subjectivos

2.2- Métodos objectivos

3- A escolha do método de previsao

4- Modelos de alisamento de séries temporais

5- Modelos de decomposi¢ao de séries temporais

6- Medidas de avaliagcao das previsdes / dos modelos



PLANEAMENTO DA PRODUGAO E DA DISTRIBUIGAO
1- Introdugao

2- Métodos de Planeamento TOP-DOWN

2.1- Método Gréfico

2.2- Regra decisao Linear

2.3- Programacao Linear : Modelo dos Transportes

2.4- Programacao Linear : Modelo Geral

ESTRATEGIAS PARA INFLUENCIAR A PROCURA
1- Introdugao

2- Sistema de marcagoes

3- Organizacao de sistemas de espera

4- Instituicao de incentivos econémicos

ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR PROCURA NAO UNIFORME
1- Introdugao

2- Turnos de Trabalho

3- Trabalho Part-Time

4- Niveis de Servigo

5- Capacidade extra

6- self-services

ANALISE FILAS DE ESPERA

1- Introdugao

2- Estrutura dos sistemas de filas de espera

3- Resolugao matematica de problemas de filas de espera
4- Principais conclusdes

%



el

STONER - Administragéo
Dilworth, James — Operations and Non operations Management
Copper, James F. — Logistica e Planeamento da Distribuicao

Avaliagdo Continua  Trabalho teérico-pratico (obrigatorio em exame)
Avaliagdo Periddica
Avalia¢do Final Teste escrito.

Da Hor4ério Local



