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Cap lll - Génese ideoldgica das necessidades e consumo

3.1 — Do necessério ao supérfluo
3.2 — Do prazer a poupanga (e vice-versa)

Cap IV - Influéncias grupais e consumo

4.1 — A familia
4.2 — Outros grupos de referéncia e de pertenga

Cap V - O processo de consumo e a aprendizagem

5.1 — O processo de consumo

5.2 — A aprendizagem

5.3 — Atitudes e comportamentos

5.4 — Varidveis ambientais e o consumidor

5.5 — As classes sociais

5.6 — As variaveis pessoais e o consumidor (factores sociodemograficos)

Cap VI - Orgaos de comunicagéo social, equagio produgéo —
Consumo e a sua influéncia no comportamento do
consumidor

6.1 — A reprodugéo de sistemas de produgdo, comunicag@o e de consumo através da
analise do marketing.
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BAUDRILLARD, Jean — A4 sociedade de Consumo — Edig¢des 70, s/d

CIPOLLA, M. Carlo — Histéria Econémica da Europa Pré-Industrial — Celta Editora

DUBOIS, Bernard — Compreender o Consumidor — D. Quixote

LENDREVIE, Jacques et al — Mercator — Teoria e pratica do Marketing — Publicagdes
Europa-América, Lisboa

SANTOS, Beja — O livro dos Consumidores — Bertrand, 1994

SLATER, Don — Consumer Culture and Modernity — Cambridge, Polity Press, UK, 1997

Artigos diversos para andlise nas aulas
(a fornecer pela docente)

Revista Dirigir — Instituto de Emprego e Formagéo Profissional
Revista Proteste — Defesa do Consumidor (DECO)




Terga-Feira

A avaliagdo em periodo de frequéncia serd a média ponderada da

~ componente tedrica e pratica, com uma ponderagdo de 60% e 40%
~ respectivamente. A componente teérica serd constituida por uma

frequéncia e a componente pratica por dois trabalhos. O trabalho
poderd ser em grupo, tendo na sua constituigdio o maximo de 4
elementos, existindo um limite 25 péaginas. Dispensard de exame,
quem obtiver uma nota superior a 10 valores, tendo em atengdio que
serd obrigatéria uma classificagdo maior ou igual a 50% da nota
maxima para cada uma das componentes da avaliagéo.
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