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A - OBJECTIVOS DA DISCIPLINA

o Transmitir aos alunos conhecimentos sobre a Qualidade, tanto ao nivel
conceptual como ao nivel instrumental e técnico com o objectivo de permitir:
« desenvolver e implementar sistemas de garantia ou controio de Qualidade.
o desenvolver e analisar procedimentos para teste, amostragem e inspecgao.
¢ analisar custos da Qualidade.
e implementar sistemas de controlo estatistico.

e Proporcionar:

o 0 estudo da influéncia da prensagem nas propriedades Opticas, estruturais e
fisicas do papel.

e a avaliagdo da influéncia da gramagem, do sentido de fabrico e do tipo de fibra
na resisténcia a tracgdo e no alongamento.

e 0 estudo da coesdo intema de diferentes papéis.

e a caracterizagdo da aptiddo a impressdo e da resisténcia superficial de
diferentes papéis.

B - PROGRAMA

1. Introdugao
I.1. Enquadramento histdrico da Qualidade
1.3. Definigdies
I.2. Conceito de produto / ciclo de vida

Il. Gestdo da Qualidade
I1.1. O conceito de Qualidade
11.1.1. Modelos de Qualidade
11.1.2. Sistemas de gestdo da Qualidade
11.1.3. Qualidade Total
1l.1.4. Normas de garantia da Qualidade

{1.2. Custos de Obtencgdo da Qualidade (COQ)
I1.2.1. Démarche COQ
11.2.2. Indicadores para avaliagido dos COQ
11.2.3. Custos da ndo-qualidade
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I1.3. Formalizacdo de um sistema da Qualidade
I1.3.1. Nogdes de metrologia
11.3.2. Certificagcdo de empresas - Norma ISO 9000

11.3.3. Manual da Qualidade

ii}. Controlo Estatistico do Processo - CEP
Iil.1. Nogdes de estatistica
II1.2. Planos de amostragem
I11.3. Principio das cartas de controlo e respectivos limites
ili.4. Cartas de controlo de variaveis e de atributos

IV. Controlo de Qualidade aplicado ao papel
IV.1. Influéncia da prensagem nas propriedades opticas, estruturais e
fisicas do papel
- opacidade / grau de brancura / brilho
- espessura / volume especifico
- rugosidade / permeabilidade ao ar
- alongamento / resisténcia a tracgao / resisténcia ao rasgamento
- coesdo interna.
IV.2. Coesdo intema
- em papéis revestidos (comerciais e laboratoriais)
- em papéis laboratoriais (com diferentes gramagens e composi¢oes)
- ern papéis laboratoriais multicamadas laboratoriais (com diferentes
gramagens e composigdes).
IV.3. Avaliagdo da aptiddo a impressdo e da resisténcia superficial em
papéis revestidos e ndo-revestidos..

C - METODO DE AVALIAGAO

|. Avaliagéo tebrica
Teste escrito ou urn exame final.

Il. Avaliagdo pratica
Relatério dos trabalhos praticos realizados.
Avaliagdo continua do interesse e desempenho laboratorial

. Admisséo a avaliagdo tedrica

A admissdo a avaliagdo tedrica implica a execucgéo de todos os trabalhos praticos e
apresentagdo do respectivo relatério. Os alunos repetentes deverdo apenas realizar
os trabalhos novos.

IV. Classificagéo final
A aprovagdo na disciplina implica uma classificacdo superior ou igual a 10 em ambas
as partes (tedrica e pratica).

Classificagéio: 50% parte tedrica + 50% parte pratica
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