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OBJECTIVOS

Tematicas afloradas no ambito de Marketing |, sao aqui aprofundados tendo em conta o perfil
profissional dos futuros licenciados em Tecnologia e Artes Gréficas. Nesse ambito discutem-se conceitos
e técnicas ligados a Marketing e Comunicagao, Marketing do Lazer e da Cultura e Marketing de Servicos.

PROGRAMA

Marketing do Lazer e da Cultura. Publicos e audiéncias da cultura. A cultura enquanto mercado
concorrencial. Criacdo de marcas nos territorios do lazer e da cultura.

Marketing de Servicos. As especificidades do marketing de servicos. O processo de compra dos servigos.
A qualidade dos servicos e a satisfacao do cliente. Os servigos e as novas tecnologias

Comunicacao como uma variavel de Marketing. Comunicagao empresarial. Tipos de comunicagao da
empresa. Comunicagdo com o Cliente. Comunicacao com os Fornecedores. Comunicagao com as

Agéncias.

Relacoes Publicas. RP como comunicagao bidireccional. O espago publico. Comunicacao institucional.
RP: objectivos, técnicas, meios e publicos.

Marketing e comunicacao visual. Publicidade. Direct Marketing. Webmarketing.

METODO DE AVALIACAO

Frequéncia, Exame, exame de recurso e época especial.
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WEBSITES

DECO - Proteste
http://www.deco.proteste.pt/

AEP - Associacao Empresarial Portuguesa
http://www.aeportugal.pt/

AIP - Associacdo Industrial Portuguesa
http://www.aip.pt/

APECOM - Associacao Portuguesa das Empresas de
Conselho em Comunicagao e Relagdes Publicas
http://www.apecom.pt/

APCT - Associacao Portuguesa para o Controlo de

Tiragem
http://www.apct.pt/

CCP - Confederacao do Comércio e Servigos de
Portugal
http://www.ccp.pt/

Instituto Nacional de Estatistica
http://www.ine.pt/

Revista Meios e Publicidade - Online
http://www.meiosepublicidade.pt/

Jornal de Negécios — Online
http://www.negocios.pt

Superbrands Portugal
http://www.superbrands.org/20726

U.S. Food and Drug Administration
http://vm.cfsan.fda.gov/

PETA - People For the Ethical Treatment of Animals

APPM - Associagao Portuguesa dos Profissionais de
Marketing
http://www.appm.|

AIND - Associagao Portuguesa de Imprensa
http://www.aind.pt/

ANJE - Associacao Nacional de Jovens Empresarios
http://www.anje.

APAN - Associacao Portuguesa de Anunciantes

http://www.apan.pt/

APODEMO - Associagao Portuguesa de Empresas de
Estudos de Mercado e Opiniao
http://www.apodemo.pt/

OBERCOM - Observatério da Comunicagao Social
http: .obercom.

Instituto do Consumidor

http://www.ic.pt/
Marktest

Portal Exame - Brasil

http://portalexame.abril.com.br/

Revista Distribuigao Hoje - Online
http://www.aje.pt/dh/

Diario Econémico
http://www.diariceconomico.com/

Piblico - Online
http://www.publico.pt

Programa da Disciplina de Marketingll- 3/4



de tecnologia de tomay

-

2 SRReriDY

Lo TR

Not Milk
http://www.notmilk.com

Conscientious Consuming™
http://www.con-suming.com/

Institute for Citizenship
http://www.citizen.org.uk/

The Complaint Station
http://www.thecomplaintstation.com/
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Jornal de Noticias - Online

http://www.in.sapo.pt

Diario de Noticias - Online

http://www.dn.sapo.pt

Revista Visao - Online

http://www.visaconline.pt

Correio da Manha
http://www.correiodamanha,

London Animal Action

www.londonanimalaction.org.uk
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