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OBJECTIVOS

A disciplina oferece os fundamentos tedricos e as competéncias necessarias para compreender a funcao
desempenhada pelo Marketing no ambito organizacional e empresarial e o impacto deste nos
processos de globalizacao e de consumo. Assim, a disciplina pretende:

= Discutir e reflectir sobre os principios éticos da actividade empresarial e do consumo, incluindo
o papel desempenhado pela responsabilidade social na estratégia de marketing;

= Perceber os agentes e as dindmicas dos mercados, do ponto de vista do marketing;

= Conhecer os principais métodos de estudo da concorréncia;

= Conhecer e aplicar os principais métodos de estudo do consumidor;

= Elaborar um plano de marketing, sabendo articular as principais variaveis estratégicas.

= Conhecer as especificidades de marketing de servicos, interno e gestao da marca.

» Reconhecer os elementos de sucesso de uma estratégia de marketing.

Os alunos deverao dominar a temdtica tratada sob o ponto de vista tedrico e pratico, aplicando os
sistemas conceptuais a realidade econémica e social da sua area de trabalho.

De uma forma global a avaliacdao deve contribuir para o desenvolvimento de competéncias
profissionais gerais e especificas, promovendo o trabalho de equipa, desenvolvendo capacidades de
comunicacao, sintese, criatividade e espirito critico essenciais no respectivo itinerdrio profissional.
Dentro destes pressupostos, devem também se fomentadas competéncias e atitudes que serao
relevantes para um bom desempenho académico e profissional, como a assiduidade e a
pontualidade, a responsabilidade e a motivacao.

PROGRAMA

Introducao

1. Marketing e a sociedade de consumo
2. Avertente social do marketing

Nesta primeira parte discutem-se as grandes questoes éticas e sociais ligadas ao consumo e ao
marketing. Porque é que as pessoas consomem? O marketing e a publicidade sao actividades que
manipulam o consumidor? O marketing visa apenas o lucro? As fungdes sociais do marketing. Etica do
consumo e direitos dos consumidores. O consumidor enquanto cidadao. E a empresa enquanto
cidada/nacionalidade: o problema da responsabilidade social.
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2. Mercado ,!((E

Tal como o nome indica, Marketing é a disciplina que vive do mercado. Apresentam-se as varias
abordagens de analise; factores de evolugao e de estruturacao dos mercados.

3. 0 consumidor
1. Variaveis psicossociologicas
2. Teorias explicativas e abordagens de estudo

Este modulo tem uma componente sociol6gica, analisando aspectos ligados ao individuos e grupos
sociais. Também se apresentam, de modo superficial, métodos e técnicas de estudo de mercado.

4. Segmentacao
5. Posicionamento. Gestao da Marca

Dois eixos fundamentais de planificacao estratégica e operacional do Marketing. Optou-se por dar
especial relevancia a Segmentacao do mercado e ao Posicionamento da marca. Trata-se aqui, também,
da gestao da marca.

6. Marketing-Mix

Apresentam-se as especificidades e relacdes entre as principais varidveis da estratégia de marketing,
recorrendo a estudos de caso.

7.0 plano de marketing. Avaliacao estratégica.

Momento final da matéria em que se sistematizam todos os conceitos discutidos ao longo do semestre.
Fala-se da importancia da avaliacao para aferir o sucesso de uma estratégia de marketing.

METODO DE AVALIAGCAO

Frequéncia, Exame, exame de recurso e época especial.
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