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OBJECTIVOS:

— Adquirir conhecimentos na drea da gestao e do marketing
Identificar meios de criagao de empresas
Aplicar software de gestao adequado a area gréfica

1.MODULO A

1.1 Conteudos programaticos:

— Gestores, organizagoes, empresas, redes, tecnologias e criacao de valor.

— Dimensao, sectores de actividade das organizagoes. Particularidades da industria grafica.
—~ Metodologias da gestao: decidir, planear, estruturar, controlar, comunicar, liderar, motivar.
— Marketing como filosofia de gestao:

¢ Recolha de informacao: envolventes, concorrentes; estudos de mercado e testes;
comportamentos e atitudes dos “clientes”; critérios de segmentacao.

e Politica de produto: definicoes e classificacoes; ciclos de vida; gamas de produto; produtos
novos; nogoes de qualidade; marcas e embalagens.

e Politica de Preco: as organizagoes, os precos e o Estado; os custos e o0s precos;
estabelecimento do preco; sensibilidades ao preco.

e Politica de Distribuicao: canais de distribuicdo, funcoes e seleccao; gestao da relacao
produtores/distribuidores; o panorama comercial portugués.

e Politica de Comunicagao: relagoes publicas, direct marketing, promogoes, forgas de vendas,
publicidade (agéncias, centrais, novos media).

¢ Marketing estratégico, Marketing operacional, Marketing de servicos.

¢ O primado do “cliente” como forca centrifuga da Gestao. Os dominios do Marketing na nova
sociedade de informacao. Marketing e Design.

— (Criacao do préprio emprego: formalidades e incentivos a jovens empreendedores.
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2.MODULOB

Utilizacao pratica de software de gestao grafica: actualizacao de ficheiros e tabelas, orcamentos,
gestao de encomendas, planeamento da producao, facturacao e tesouraria.

3. METODOS DE AVALIACAO:

3.1. Avaliagao global:
70 % nota moédulo A + 30 % nota modulo B.
Para dispensa/aprovacao: nota minima de 10 (dez) em cada médulo.

3.2. Avaliagao por modulos

50 % participagao nas aulas + 50 % frequéncia ou exame.

Os trabalhadores estudantes podem optar por uma das seguintes formas:

a) avaliacao igual a dos alunos ordinarios.

b) avaliacdo mediante trabalho tedérico-pratico, a combinar com o Docente até 13-03-2008.

(Doutor Jorge Manuel Martins, Prof. Adjunto) (Mestre [sabel Mfaria Neves Mdnteiro Freire dos Santos, Prof. Adjunta)
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