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1. Introducao

1.1. Aprovacao do Manual da Qualidade

A implementacdo, manutencao e melhoria do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade do Instituto Politécnico de Tomar (IPT) é um
objetivo estratégico. A sua concretizacdo é da responsabilidade de
todos os trabalhadores.

Este Manual demonstra a estratégia adotada para garantir o nivel
de qualidade desejado nos servicos prestados pelo IPT, nos termos
do disposto no artigo 43.° dos Estatutos do IPT.

A estrutura dirigente do IPT, aqui representada pelo Presidente do
Instituto, é a primeira responsavel por garantir, a todos os niveis, o
cumprimento das determinagdes que constam neste Manual na
perspetiva da melhoria continua.

Ao abrigo do disposto na alinea s) do artigo 43.° dos Estatutos do
IPT, aprovados por Despacho Normativo n.c 17/2009, publicado no
Diério da Republica, 22 série, n.> 84 de 30 de abril e revisto pelo
Despacho Normativo n.2 9/2021, de 04 de marco que homologa as
alteracdes aos Estatutos do Instituto Politécnico de Tomar, aprovo
e promulgo este Manual da Qualidade, assim como os documen-
tos que constituem o suporte para o Sistema Interno de Garantia
da Qualidade.

Instituto Politécnico de Tomar, 12 de novembro de 2024

O Presidente,

(Professor Doutor Joao Paulo Pereira de Freitas Coroado).
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1.2. Ambito

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) do IPT obedece a principios orientadores e padroes
europeus, preceitos legais aplicaveis a sua missao institucional e as areas transversais que o suportam.
Nesta perspetiva, incluem-se no ambito do SIGQ as seguintes areas nucleares da missao institucional e
dos servigos que a suportam:

« Ensino e aprendizagem;

+ Investigacao e desenvolvimento;

« Colaboracao interinstitucional e com a comunidade;
+ Internacionalizacao;

« Gestdo de pessoal;

« Servicos de apoio.

1.3. Referenciais
+ Regime Juridico das Institui¢6es de Ensino Superior - Lei n.° 94/2019, de 04 de setembro;
« Regime Juridico da Avaliacdao do Ensino Superior - Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto;

. Sistema Integrado de Gestdo do Desempenho na Administracdo Publica - Lei n.° 66-B/2007, de 28
de setembro;

« Lei de Bases do Financiamento do Ensino Superior - Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto;

« Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).
(2015). Brussels, Belgium, ISBN: 978-9-08-168672-3;

« Referenciais para os Sistemas Internos para a Garantia da Qualidade nas IES (Adaptacdo aos ESG
2015) - Referenciais ASIGQ_PT V1.2_0ut2016 - A3ES;

« Norma Portuguesa NP4552: Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal;
« Manual para o Processo de Avaliacao Institucional no Ensino Superior, A3ES, janeiro 2017;

« Manual para o Processo de Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Institui-
¢6es de Ensino Superior, A3ES, janeiro 2020;

« Autoavaliacao de Ciclos de Estudos em Funcionamento (ACEF), A3ES, julho 2018;
+ Pedido de Acreditacdo Prévia de Novo Ciclo de Estudos (PAPNCE), A3ES, junho 2018;

+ Pedido Especial de Renovacgao da Acreditacao de Ciclos de Estudos Nao-Alinhados (PERA), A3ES,
julho 2018;

« Estatutos do Instituto Politécnico de Tomar, IPT, maio de 2009, ISBN 978-972-9473-43-2, na sua
atual redacao - Despacho Normativo n.° 9/2021, de 04 de marco;

+ Plano de Acdo, Candidatura a Presidente do IPT, Jodo Coroado, dezembro de 2023.
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1.4. Definicoes

As definicbes relevantes para este documento sao as que constam do glossario da Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES).

1.5. Siglas e Abreviaturas

A3ES - Agéncia de Avaliacao e Acreditacdao do Ensino Superior

ACAP - Academia de Ciéncias, Arte e Patrimonio

ADM - Administrador

AGE - Assuntos Operacionais e Expediente

BIOTEC.IPT - Laboratério de Bioenergia e Biotecnologia Aplicada
BUN/SPOC - Balcao Unico/Student Point of Contact

CAB - Centro de Arquivo e Bibliotecas

CAC - Conselho Académico

CAl - Centro de Artes e Imagem

CA2PT - Centro de Arqueologia, Arqueociéncias e Paleontologia

CCO - Conselho Consultivo

CEFE.FZ - Centro de Formacao de Estudos Especializados de Ferreira do Zézere
CEFT - Centro de Estudos de Fotografia de Tomar

CEPBARQ - Centro de Estudos Politécnicos de Vila Nova da Barquinha
CEPE - Centro de Estudos Politécnicos do Entroncamento

CEPMAC - Centro de Estudos Politécnicos de Macao

CEPSER - Centro de Estudos Politécnicos da Serta

CEPTON - Centro de Estudos Politécnicos de Torres Novas

CGE - Conselho Geral

CGEO - Centro de Geociéncias

CGT - Conselho de Gestao

CI2.IPT - Centro de Investigacdo em Cidades Inteligentes

CIAEGT - Centro de Investigacao aplicada em Economia e Gestdo do Territério
CIF - Centros de Investigacdo FCT

CIS - Centro de Informatica e Sistemas
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CLI - Centro de Linguas

CPR - Conselho da Presidéncia

CRBA - Centro de Gestdo e de Reservas de Dados e Bens Arqueolégicos
CSI - Centro de Som e Imagem

DSA - Divisao de Servicos Académicos

DFP - Divisao Financeira e Patrimonial

DFP_APROV - Seccao de Aprovisionamento e Economato
DFP_CTB - Seccao de Contabilidade

DFP_GCF - Gabinete de Controlo Financeiro

DFP_TES - Seccao de Tesouraria

DOMUS.IPT - Estrutura de Apoio Tecnoldgico a Industria AECO do Médio Tejo
DRH - Divisao de Recursos Humanos

ESC_CCC - Comissao de Coordenacao de Curso

ESC_CGR - Cursos de Graduagcao com ou sem diploma
ESC_CPE - Conselho Pedagdgico

ESC_CTC - Conselho Técnico-Cientifico

ESC_DIC - Diretor de Curso

ESC_SAP - Servicos de Apoio

ESC_SEC - Coordenador

ESGT - Escola Superior de Gestdao de Tomar

ESTA - Escola Superior de Tecnologia de Abrantes

ESTT - Escola Superior de Tecnologia de Tomar

GAIl - Gabinete de Apoio a Investigacao e Inovacao

GCR - Gabinete de Comunicacao e Relacdes-Publicas

GJU - Gabinete Juridico

GQS - Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade

GRI - Gabinete de Rela¢des Internacionais

GTP - Gabinete Técnico e de Planeamento

GTR - Gabinete de Traducao

ipt

IPT - Instituto Politécnico de Tomar

ITM - Instituto Terra e Meméria - Centro de Estudos Superiores de Macao
LAB.IPT - Unidade Laboratorial Central

LABAUDIO - Laboratério de Producdo Audiovisual

LABFOTO - Laboratério de Fotografia

LABVIDEO - Laboratério de Video e de Cinema Documental

LACPS - Laboratério de Arqueologia e Conservacao do Patriménio Subaquatico
LAR - Laboratério de Arqueologia Rupestre

LQUAT - Laboratério de Quaternario e estudo de materiais

LCC - Laboratério de Construcao Civil

LCR - Laboratério de Conservacao e Restauro

LE - Laboratério de Eletrotecnia

LEM - Laboratério de Engenharia Mecanica

LFISICA - Laboratério de Fisica

LIA - Centros/Laboratérios de Investigacao Aplicada

LIED.IPT - Laboratério de Inovacao e de Ensino a Distancia

LINE.IPT - Laboratério de Inovacao Industrial e Empresarial

LISI - Laboratério de Informatica e de Sistemas Inteligentes

LTAG - Laboratério de Tecnologia e Artes Gréficas

LTQA - Laboratério de Tecnologia Quimica e do Ambiente

L-TOUR.IPT - Laboratério de Turismo

NHRC.IPT - Laboratério de Investigacao Aplicada em Riscos Naturais
OIVA - Observatério de Insercdo na Vida Ativa (inclui Nucleo Alumni)
OPAP - Observatorio de Prevencdao do Abandono e Promocao do Sucesso Escolar
OTIC.IPT - Unidade de Transferéncia e Valorizacdo do Conhecimento
PES - Provedor do Estudante

Pl - Partes Interessadas

PRE - Presidéncia

SAS - Servicos de Acao Social

Instituto Politécnico de Tomar
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SAS_ADM - Administrador SAS

SAS BOL - Setor de Bolsas de Estudo

SAS_CAS - Conselho de Acdo Social

SAS_DES - Setor de Desporto e Atividades Culturais
SAS_OUT - Setor de Outros Apoios Sociais

SAS_PSI - Setor de Apoio Psicopedagdgico e Saude
SAS_SAL - Setor do Alojamento

SAS_SCO - Servicos Concentrados IPT

SAS_SEC - Servico de Secretariado e de Expediente
SAS_SLI - Setor da Alimentacao

SCE - Servicos Centrais

SES - Servicos Especializados

SGC - Sistema de Gestao da Conciliacao

SIGQ - Sistema Interno de Garantia de Qualidade
SOM - Servicos Operacionais de Manutencao

SPA - Servicos de Planeamento e Apoio a Gestao
TBS - Tomar Business School

Techn&Art - Centro de Tecnologia, Restauro e Valorizacao das Artes
UAP - Unidades de Apoio

UDE - Unidades Departamentais

UDE_CON - Conselho de Unidade Departamental
UDE_DIR - Diretor de Unidade Departamental

UFO - Unidades de Formacao

UFU - Unidades Funcionais

QL
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1.6. Estrutura do Manual da Qualidade

O Manual da Qualidade é identificado pela sigla MQ-X.N/YYYY, em que X indica o nimero de edicao, N
indica o nimero de revisao e YYYY o ano de edicao/revisao.

O Manual descreve a missao, a visao e os valores do IPT, a estrutura organica, as politicas, a organizacao
do SIGQ, as metodologias de Garantia da Qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes, a inter-
face do SIGQ com a Gestao Estratégica da Instituicao, a participacdo dos parceiros internos e externos
no SIGQ, a producao e difusao de informacgado e a monitorizacao, avaliacao e desenvolvimento continuo
do SIGQ.

1.7. Revisao do Manual

Este Manual é revisto com periodicidade bianual ou sempre que se justifique. Esta revisdo pode ser
integral, dando origem a uma nova edicdo, ou parcial. No primeiro caso altera-se o nimero de edicdo,
em caso de revisao parcial altera-se o nimero de revisao.

Versao Data de versao Resumo das alteracoes Responsabilidade
MQ-1.0/2014 20:06-2014  Versio inicial Centro de Avaliacao
e Qualidade
Adaptacao a nova estrutura do IPT, revi- . )
MQ-2.0/2021 11-11-2021 sao do SIGQ e adaptagado ao referencial Gabinete da. Quahdade
e Sustentabilidade
ESG 2015
Incluséo da Politica da Conciliacéo e
i s atualizagao de alguns termos ao longo ~ Gabinete da Qualidade
MQ-2.1/2022 31703-2022 do texto, da designacao dos processos e Sustentabilidade
no quadro 9 e revisdo da figura 3
MQ-2.2/2024 12-11-2024 Adaptacéo a nova estrutura do IPT Gabinete da Qualidade

e Sustentabilidade

Quadro 1: Histérico do Manual da Qualidade

1.8. Distribuicao do Manual

O presente Manual esta disponivel no SharePoint - Comunidade IPT acessivel a toda a comunidade
académica e no portal do IPT. As versdes obsoletas sao mantidas em registo eletréonico no GQS durante
um periodo de 5 anos.

([ED - F——
£ 0 W E i
UID - Unidades de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico e Artistico = B
. a . Iptpt  Comunidade IPT
UOR - Unidade Organica 8 ’

VITA.IPT - Vida Assistida por Ambientes Inteligentes o

Comunicar.ipt

Bem-vindo ao Comunicar
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2. Missao, Visao e Valores

Missao

O IPT é uma instituicao de ensino superior politécnico, no espago europeu do ensino superior, dotada
de valéncias nas areas das ciéncias, tecnologia, artes e humanidades que, desde a sua génese, concor-
rem complementarmente para a superior formacdo dos seus estudantes, produzindo conhecimento
util, capacidades, competéncias e aptidoes, preparando-os para o mercado de trabalho e para o exerci-
cio de uma cidadania ativa numa sociedade democrética.

O IPT assume como sua missdo a expansao do acesso ao saber em beneficio das pessoas e da sociedade,
através da investigacao, do ensino e da cooperacdo, num projeto de formacao global do individuo; a
participacao ativa na construcao de um espaco europeu de investigacao e educagao e de um modelo
de desenvolvimento regional assente na criacao, inovacdo e valorizacao do conhecimento cientifico e
tecnoldgico.

No ambito do cumprimento da sua missao, o IPT valoriza a atividade dos seus investigadores, docentes
e ndo docentes; estimula a formagao intelectual e profissional dos seus estudantes e assegura as condi-
¢Oes para que todos os cidadaos, devidamente habilitados, possam ter acesso ao ensino superior e a
aprendizagem ao longo da vida, promove a mobilidade efetiva de estudantes e diplomados, tanto a
nivel nacional como internacional, designadamente no espac¢o europeu de ensino superior e na comu-
nidade de paises de lingua portuguesa, participa em atividades de ligacao a sociedade, designadamen-
te de difusao e transferéncia de conhecimento, assim como de valorizacdo econémica do conhecimen-
to cientifico. Por ultimo, contribui para a compreensao publica das humanidades, das artes, das ciéncias
e da tecnologia, promovendo e organizando acdes de apoio a difusao da cultura humanistica, artistica,
cientifica e tecnoldgica, disponibilizando os recursos necessarios.

Visao
Um IPT comprometido em oferecer valor confidvel em beneficio da sociedade, num ambiente criativo,
participativo e inclusivo, sustentado em investigacdo aplicada, desenvolvimento e inovacao, com os

mais elevados padrdes académicos e éticos.

QL
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Valores

Compromisso e responsabilidade: o IPT estda comprometido com os principios do respeito pela pessoa,
pela justica social, pela igualdade de oportunidades, pelo rigor e honestidade cultural, pela transparéncia
e assuncdo de responsabilidades que fomentem a consciéncia coletiva de compromisso com o bem-estar
social nas suas diferentes dimensdes (social, ambiental e cultural);

Ousadia e criatividade: o desenvolvimento do IPT passa por promover novas abordagens, responder de
modo critico e criativo aos desafios internos e externos e ousar pensar com horizontes alargados;

Qualidade e eficiéncia: o IPT assume como prioritario o compromisso com os mais elevados padroes de
qualidade intelectuais e éticos, na formacao e na investigacédo, na prestacao de servicos e no funcionamento
de toda a organizacao, reconhecendo a necessidade de fazer op¢des que provam a eficacia dos objetivos e
a eficiéncia da gestao sustentavel dos recursos;

Partilha e coesao: o IPT promove a partilha e o intercambio em todos os dominios, a congregacdo de vonta-
des e a otimizacdo de sinergias, valorizando as diferencas e o respeito pelo pluralismo de ideias.

3. Politicas

3.1. Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade estabelecida pelo Instituto Politécnico de Tomar evidencia o compromisso da
instituicao na implementacao de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ), de acordo com
os critérios e principios definidos nas normas europeias para a Garantia da Qualidade no Ensino Supe-
rior, no Regime Juridico das Instituicées de Ensino Superior (RJIES) e nos referenciais da Agéncia de
Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior. Traduz um conjunto de principios que constituem a cultura
institucional e permitem o cumprimento da sua missdao na procura constante da satisfacdo da comu-
nidade académica e parceiros, com foco na melhoria continua da Qualidade dos servicos que presta.

Para a prossecucao da sua missao, o IPT estabelece os seguintes principios orientadores para a sua Poli-
tica da Qualidade:

- identificar e satisfazer as necessidades e expectativas dos estudantes, funcionarios, parceiros e
outras partes interessadas;

i, =,
ey o 2 « garantir a qualificacdo do pessoal;
h;ﬁ d - alargar o acesso ao saber em beneficio das pessoas e da sociedade;
- . . - . L .
: .-“ - fomentar a eficiéncia do ensino ministrado e da investigacao desenvolvida;
] 'g '

promover a inovacdo e o desenvolvimento de parcerias com instituicdes de ensino e de investi-

4

gacao, autarquias, empresas e outras entidades, de modo a contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da regiao;

<

« expandir e aprofundar a atuacao do IPT na Europa e no mundo através da internacionalizacao dos
seus produtos;

+ medir o desempenho nos vdarios dominios da sua atividade de modo a melhorar continuamente a
eficacia e a eficiéncia do SIGQ.
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3.2. Politica da Conciliacao

Para o Instituto Politécnico de Tomar (IPT) a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal é
elemento integrante do plano de acao e determinante na definicao da estratégia de um futuro susten-
tavel contribuindo para melhorar a eficacia e a eficiéncia do desempenho do Sistema de Gestdo da
Conciliacao (5GC) através do cumprimento da legislacao e outros requisitos aplicaveis.

A Viséo, a Missao, os Valores, os Principios Orientadores e o Cédigo de Etica e Conduta reforcam esta
politica com o intuito de o IPT ser uma instituicdo pioneira e de referéncia no ambito desta, responsabi-
lizando-se por cumprir as seguintes medidas:

« Boas praticas laborais

Garantir padrées de qualidade
assumindo o compromisso de
continuar a melhorar/incremen-
tar o desempenho, desenvolven-
do um conjunto de praticas e de
objetivos mensuraveis, de modo
a assegurar a qualidade dos
servicos, do clima organizacio-
nal e o respeito pelos principios
refletidos no SGC.

Integrar o pensamento basea-
do no risco como suporte ao
planeamento, considerando os
riscos e oportunidades associa-
dos aos seus processos e partes
interessadas tomando medidas
para prevenir e reduzir efeitos
indesejados e atingir a melho-
ria, na promocao da satisfacao,
envolvimento e motivacao dos
trabalhadores.

- Servicos e beneficios

Continuar a promover e celebrar protocolos que vao ao encontro das necessidades das partes interes-
sadas relevantes (trabalhadores, familias e estudantes)..

« Apoio profissional e desenvolvimento pessoal

Dinamizar e apoiar a realizacdo de acdes de formacao, internas ou externas, que favorecam o desenvol-
vi- mento dos trabalhadores e a atualizacao das suas competéncias.

O IPT defende e promove uma comunicacao inclusiva, eficiente e eficaz, adota um posicionamento que
é favoravel a praticas de igualdade de género e garante a monitorizacao e a melhoria do SGC.

QL
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A Presidéncia assume a responsabilidade de garantir a implementacao desta politica a todas as partes
interessadas relevantes para o servico e para com as autoridades competentes.

3.3. Politica da Igualdade

A Politica da Igualdade do Instituto Politécnico de Tomar (IPT) evidencia o compromisso e o empenho
da Instituicdo na observancia e conformidade com os referenciais normativos nesta area. A igualdade
entre mulheres e homens constitui um dos objetivos da Unidao Europeia, plasmado no artigo 3° do
Tratado da Uniao Europeia, impondo aos Estados Membros, a obrigacao de tomar as medidas e politicas
nacionais adequadas para criar igual oportunidade de participacdo de homens e mulheres em todas as
esferas da vida publica e privada.

O Instituto Politécnico de Tomar é uma instituicdo Publica de Ensino Superior que se assume como
comunidade socialmente responsavel assegurando o respeito rigoroso da observacao da privacida-
de dos seus utilizadores no cumprimento do artigo 13°, nos n°1%e 2° da Constituicdo da Republica
Portuguesa.

Uma politica de igualdade e de conciliacao das obrigacdes profissionais e familiares é, ndao sé um
fator de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento dos recursos
humanos, mas também uma componente necessaria a evolucao das sociedades. O IPT, reconhecendo
a importancia e a mais-valia de uma participacao equilibrada nas atividades profissionais bem como
na vida familiar, pretende dar o seu contributo ativo para a implementacao das melhores praticas de
promocao da igualdade na sociedade.

No processo de recrutamento, selecao e avaliacao de todos os trabalhadores, candidatos ou estudantes,
nao sao utilizados quaisquer critérios que possam consubstanciar uma forma de discriminacao.

E qualificada como discriminatéria toda a conduta que privilegie, beneficie, prejudique, prive de qual-
quer direito ou isente de qualquer dever um trabalhador, candidato ou estudante, que se encontre em
situacdo comparavel e sem que tal diferenca de tratamento seja justificada.

3.4. Politica da Seguranca de Informacao

A Politica de Seguranca da Informacdo do Instituto Politécnico de Tomar (IPT) evidencia o compromis-
so e 0 empenho da Instituicdo na observancia e conformidade com os referenciais normativos nesta
area, baseando-se nos requisitos da norma de referéncia internacional de Seguranca de Informacéao
ISO/IEC 27001, que estabelece um padrao e cédigo de boas praticas relativas a Gestdo de Seguranca da
Informacao.

O IPT é uma instituicao Publica de Ensino Superior que se assume como comunidade socialmente
responsavel assegurando o respeito rigoroso da observacao da privacidade dos seus utilizadores no
cumprimento da legislacao referente ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

Para conferir intencionalidade e levar a cabo esta Politica, a Presidéncia do IPT nomeia o Encarregado de
Protecao de Dados e o Responsdavel de Seguranca da Informacao, que atuam como responsaveis pela
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aplicacao das regras e procedimentos que suportam a Politica de Seguranca, para a qual estao definidos
0s seguintes principios:

« Promover a implementacao de medidas necessarias para assegurar o cumprimento da legislacao
em vigor em matéria de Seguranca da Informacao e do RGPD;

- ldentificar, analisar e gerir os riscos a que a Instituicao esta exposta utilizando metodologias re-
conhecidas internacionalmente e de acordo com os processos do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ.IPT);

« Promover e estabelecer procedimentos e medidas de avaliacdo continua, de forma a garantir os
niveis adequados de integridade, confidencialidade, disponibilidade da informacao da Instituicao,
dos colaboradores, estudantes e fornecedores do IPT relacionados, bem como dos sistemas e do
pessoal que a processam e mantém. Estes procedimentos devem fazer parte de um processo de
Gestao de Sistemas de Informacao integrado no SIGQ.IPT;

« Prevenirincidentes de seguranca que possam afetar a Instituicao e as suas partes interessadas
relevantes e planear uma reacao eficaz, juntamente com uma andlise subsequente no caso de
ocorrerem. Assegurar a continuidade das operagoes criticas da Instituicao.

Esta Politica sera comunicada, divulgada e seguida por todas as partes interessadas, estudantes,
trabalhadores, parceiros, fornecedores e demais entidades que partilham servicos com a Instituicdo
ou que processam as suas informacdes, o seu cumprimento serd obrigatério dentro da sua area de
responsabilidade.

4, Estrutura Organicado IPT

4.1. Modelo organizacional

Para a prossecucao das suas atribuicdes, o Instituto integra Escolas, unidades de investigacao (centros
de estudos e unidades afins), servicos de acédo social e servicos técnicos especializados, coordenados
e orientados pelo Presidente e demais érgaos de governacao e de gestao do IPT, consagrados pelos
respetivos Estatutos. O IPT adota, como modelo de organizacao e de gestao, um modelo matricial que
se traduz na interacao entre projetos e nucleos de recursos humanos e materiais, propiciadores do
desenvolvimento dos projetos e do funcionamento da instituicao.

Os projetos sao atividades de ensino e formacdo, de investigacdo e de servicos especializados, que
visam a realizacao dos fins préprios do IPT e que sdo conduzidas e orientadas pelas unidades organicas
nos termos dos Estatutos, numa perspetiva de gestao por objetivos.

Os nucleos de recursos humanos e materiais, propiciadores do desenvolvimento dos projetos e do
funcionamento da instituicao, sdo geridos centralmente e de forma transversal aos projetos e as unida-
des organicas, de forma a proporcionar ganhos de eficacia, eficiéncia e qualidade. No entanto, as unida-
des funcionais do IPT podem, por iniciativa propria, desenvolver projetos de formacao, investigacédo e
servicos especializados.

UID - Unidades de Investigacao
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Figura 1: Organigrama do IPT
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4.2. Competéncias dos 6rgaos de direcao e gestao

4.2.1. Orgaos de governo do Instituto

Conselho Geral

As competéncias do Conselho Geral sao as indicadas nos pontos 1 e 2 do Art° 32° dos Estatutos do IPT.

Presidente

As competéncias do Presidente sao as indicadas nos pontos 1 e 2 do Art° 43° dos Estatutos do IPT.

Conselho de Gestao

As competéncias do Conselho de Gestdo sdo as indicadas nos pontos 1 e 2 do Art°® 46° dos Estatutos do
IPT.
4.2.2. Orgaos de consulta do Instituto

Conselho Académico

As competéncias do Conselho Académico sao as indicadas nos pontos 1, 2, 3 e 4 do Art® 48° dos Esta-
tutos do IPT.

Conselho Consultivo

As competéncias do Conselho Consultivo sao indicadas no Arte 51° dos Estatutos do IPT.

4.2.3. Provedor do Estudante

As competéncias do Provedor do Estudante sdo as indicadas nos pontos 1 e 2 do Art° 54° dos Estatu-
tos do IPT.

4.2.4. Orgaos de Governo das Unidades Funcionais

4.2.4.1. Unidades Departamentais

UDE Fundamentacao

Arqueologia, A unidade agrupa uma componente estruturante da sua dinamica atual que, em grande medida,
Conservacao dela emergiu. Os docentes e investigadores formados ou com curriculum dominante em Arqueo-
e Restauro e logia, Arquitetura, Conservacao e Restauro, Histéria, Historia da Arte e Territério integram esta
Patriménio unidade. No plano da investigacdo aplicada e da prestacdo de servicos ao exterior deverdo ser

aproveitadas as suas sinergias intersectoriais ou com outras unidades departamentais.

Arte, Design A unidade agrupa os docentes e investigadores que convergem para os dominios da comunica-

e Comunicagdo  ¢do e imagem, organizados em trés eixos fundamentais, correspondentes as dreas da comunica-
¢ao, do design grafico e do audiovisual. Os docentes e investigadores formados ou com curricu-
lum dominante em Comunicacao, Design, Artes Plasticas, Tecnologia Gréfica, Fotografia e Cinema
integram esta unidade. No plano da investigacdo e da prestacdo de servigos ao exterior deverao
ser aproveitadas as suas sinergias intersectoriais ou com outras unidades departamentais.
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UDE

Fundamentacao

Ciéncias Sociais

A unidade agrupa dominios técnico-cientificos da Economia, Direito, Ciéncias Sociais e do
Comportamento, Turismo e Linguas. Os docentes e investigadores que integram a unidade tém
formacao e curriculum nos respetivos dominios. As suas varias areas sectoriais funcionam como
areas base ou areas interdisciplinares nos planos do ensino e da prestacao de servicos. No plano
da investigacdo e da prestacao de servicos ao exterior deverdo ser aproveitadas as suas sinergias
intersectoriais ou com outras unidades departamentais.

Ciéncias
Empresariais

A unidade agrupa dominios técnico-cientificos da Gestao, Financas, Marketing e Contabilidade.
Corresponde a definicdo existente, desde o inicio, como vertente cientifica e disciplinar do IPT.
Os docentes e investigadores que integram a unidade tém formacao e curriculum nos respetivos
dominios. Esta Unidade Departamental orienta-se, nos planos de ensino e prestacdo de servicos,
para as diversas areas sectoriais das Ciéncias Empresariais. No plano da investigacdo e da presta-
cao de servicos ao exterior deverdo ser aproveitadas as suas sinergias intersectoriais ou com outras
unidades departamentais.

Engenharias

A unidade agrupa os recursos humanos e materiais diretamente envolvidos nas atividades das
areas cientificas de Engenharias: Civil, Eletrotécnica, Mecanica e Quimica. Estas areas cientificas
sao autdbnomas nas suas questodes especificas e garantem a prestagao das atividades de ensino e
formacao, a execucéo técnico-cientifica de projetos de investigacao e a prestacao de servicos que
se enquadrem na missao da Instituicao e que estejam diretamente relacionadas com as areas do
conhecimento destas Engenharias.

Matematica
e Fisica

Esta unidade engloba as éreas cientificas de Matemdtica e Fisica e est4 orientada para a trans-
misséo e aplicacdo do conhecimento nestes dominios do saber. Esta unidade integra docentes
e investigadores com formacdo nas dreas da Matemadtica e da Fisica que garantem o ensino de
conteudos especificos das mencionadas &reas nos planos curriculares dos cursos ministrados
pelas Escolas de Tecnologia e de Gestdo do IPT. Colabora ainda em projetos de formacéo desen-
volvidos por unidades de formacédo do IPT e em projetos de investigacao aplicada. No plano da
investigacao e da prestacao de servicos ao exterior sdo consideradas as suas sinergias intersecto-
riais ou com outras unidades departamentais do Instituto.

Tecnologias
de Informacao
e Comunicacao

A unidade agrupa uma componente fundamental para articulagao horizontal de tecnologias de
informacédo e de comunicacdo de suporte ao conhecimento, tanto no préprio IPT, como na cola-
boragcao em projetos de prestagao de servicos ao exterior. Integram esta unidade, os docentes e
investigadores formados ou com curriculum dominante em Informatica, Computacéo e Equipa-
mentos, Sistemas de Informacéo e de Conhecimento e Ciéncia dos Dados, Sistemas Informaticos
Industriais e Tecnologias Digitais. Esta unidade orienta-se, nos planos do ensino e da prestacao
de servicos, para os dominios das Aplicacbes Informaticas, Equipamentos, Redes e Infraestrutu-
ras informéticas, Producdo de Conteudos Digitais, Sistemas Distribuidos, Sistemas de Informacao,
Sistemas de Automacao, Sistemas Inteligentes, Sistemas do Conhecimento, Sistemas Analiticos,
Realidade Virtual e Aumentada e Projetos Integrados. No plano da investigacao e da prestacao
de servicos ao exterior deverdo ser aproveitadas as suas sinergias intersectoriais ou com outras
unidades departamentais.

Quadro 2: Unidades Departamentais do IPT
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Conselho Departamental

As competéncias do Conselho Departamental sdo as indicadas no ponto 2 do artigo 58° dos Estatutos
do IPT.

Diretor de Unidade Departamental

As competéncias do Diretor de Unidade Departamental sao as indicadas no ponto 4 do artigo 59° dos
Estatutos do IPT.

4.2.4.2. Unidades de Formacao

QL
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4.2.4.3. Unidades de Apoio

As Unidades de Apoio dependem diretamente do Presidente e integram os seguintes nucleos de servi-
¢os: Servicos Centrais, Servicos de Planeamento e Apoio a Gestédo e Servicos Especializados.

SCE

Atribuicoes

BUN/SPOC

Ponto Unico de contacto com o aluno no sentido de responder rapidamente e eficientemente a
qualquer questao que se prenda com a vida académica do aluno.

DFP

A Divisao Financeira e Patrimonial exerce as suas competéncias nos dominios da gestdo financeira,
numa perspetiva de gestdo patrimonial, orcamental e de controlo financeiro, relativamente ao
orcamento do IPT e SAS-IPT.

UFO Atribuicées

ACAP Visa desenvolver competéncias consideradas essenciais ao século XXI, relacionadas com conheci-
mentos na area das STEAM e enquadradas em temas formativos prioritarios, disponibilizados pela
comunidade cientifica que integra o IPT. Das atividades desenvolvidas, destacam-se workshops
nos laboratérios do IPT, atividades experimentais hands-on realizadas em escolas do Ensino Bésico,
acoes de formacao certificadas na drea das STEAM para professores do Ensino Bésico, e desenvol-
vimento de artefactos e prototipos, no ambito de projetos finais de curso, para serem implemen-
tados nas atividades desenvolvidas.

DSA

Colabora na preparacao do ano letivo; trata dos concursos especiais (locais); gere o Processo Indi-
vidual do estudante, incluindo os estudantes Erasmus (outgoing e incoming); gere o processo de
certificacdo do grau e emite diplomas e certificados; prepara as estatisticas anuais e comunica com
a tutela (DGES)..

DRH

Asseguraa concretizacdo das orientacdes da gestao dos recursos humanos definidas superiormente.

CL Promover e criar ensino e investigacdo em estudos pés-graduados, fomentar a formacéo tecno-
logica e profissional, proceder a divulgacéo das tecnologias emergentes e colaborar com outros
atores institucionais no desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econémico, social e cultural;

Desenvolver parceria ativa cooperando e colaborando no desenvolvimento sociocultural e econé-

mico da regido, através de intervencao em acoes de certificacdo e creditacdo de competéncias,

™ organizacéo e realizacdo de seminérios e promogao de agdes de divulgacdo cientifica em varios
dominios do saber. Promover projetos especificos relacionados com a cultura da lusofonia;

Intervir como uma ferramenta qualificada para o reforco e continua qualificacdo das potencialida-
des do tecido produtivo da regiao.

AGE

Asseguram a rececdo, registam, classificam e distribuem documentos, gerem a cedéncia e utili-
zacdo do parque automovel, garantem a gestdo das salas de aulas e dos auditérios para eventos
internos e externos, asseguram o apoio no ambito da plataforma da A3ES e zelam pela insercao de
todos os despachos do IPT no Diério da Republica Eletrénico.

SOM

Servicos de apoio com o objetivo de garantir as atividades de reparacdo, manutencéo, conserva-
cao e limpeza das infraestruturas do IPT. Gere o pessoal operacional de apoio as aulas e o pessoal
afeto a manutencao.

Quadro 4: Servigos Centrais do IPT

SPA

Atribuicées

TBS E uma unidade da ESGT, criada com o objetivo de melhorar a qualidade da gestdo, incrementar
a eficiéncia na administragao publica, promover a criatividade, a inovacdo e o desenvolvimento,
combater o desemprego e criar valor na regido. Tem como missdo ministrar formacao pés-gradua-
da e formacédo avancada para quadros superiores e médios de empresas e de outras instituicoes
publicas e privadas sem fins lucrativos, requalificar jovens licenciados desempregados, e desen-
volver projetos de investigacao aplicada e agdes de consultoria, na drea das ciéncias empresariais.

Quadro 3: Unidades de Formacéo do IPT

Conselho da Unidade de Formacao

No caso das Unidades de Formacao constituidas nos termos do n.° 3 do artigo 60° dos Estatutos do IPT,
poderd ser criado um Conselho da Unidade em termos a definir no instrumento de criacao da Unidade
de Formacao.

Diretor da Unidade de Formacao

As competéncias do Diretor da Unidade de Formacao sao as indicadas do n.° 3 do artigo 63° dos esta-
tutos do IPT.
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GJU

Apoio na area técnico-juridica, ao bom funcionamento e prossecucéao das atividades do IPT e das
Escolas que o integram, de forma articulada e numa perspetiva de racionalizacdo de recursos,
cabendo-lhe superintender toda atividade juridica de assessoria e realizar estudos técnico-juridicos.

GQS

Tem como misséo o desenvolvimento de atividades de avaliacdo e a promocao da Qualidade de
acordo com as orientagdes dos érgdos estatutarios do IPT, tendo em vista uma melhoria continua
de qualidade. O GQS promove a integracao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS)
em varias atividades do Instituto.
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SPA

Atribuicoes
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GRI

Apoia a Presidéncia e as Escolas na implementacao da Estratégia de Internacionalizacdo do IPT,
dinamizando atividades e projetos transversais que contribuem para a projecao internacional da
instituicdo. Dinamiza o programa Erasmus+, assim como o apoio aos estudantes em mobilidade e
estudantes internacionais.

SES

Atribuicées

GCR

Desenvolve agdes no ambito da assessoria de imprensa, comunicacéo e divulgacdo institucional;
Planeamento e organizacdo de eventos externos de divulgacéo da oferta formativa; Design e conce-
cao gréfica de suportes de divulgacao de eventos internos e externos; assegura as relagcdes-publicas
com o exterior.

CA2PT

Centro de Arqueologia, Arqueociéncias e Paleontologia desenvolve atividades ligadas as Ciéncias
Sociais e Humanas e as Ciéncias da Terra e da Vida. Assume, a excecdo da reserva de colecdes
tutelada pelo Instituto Patrimonio Cultural IP, as responsabilidades e competéncias que os antigos
CPH e CTA, criados desde 1987, tinham na estrutura funcional do IPT. O CA2PT mantém as compe-
téncias destes antigos centros do IPT: arqueobotanica, no Pélo de Tomar; arqueologia, andlise de
materiais arqueoldgicos, didatica do patrimonio cultural e publicagdes, no Pélo de Macao; e acres-
centa uma nova area de investigacao, a paleontologia, que fica no Pélo de Tomar.

GTR

Apoia o IPT em matéria de traducao/revisao de texto e apoio linguistico e terminolégico em lingua
estrangeira.

LAB.IPT

Garante 0s meios técnicos, materiais e humanos necessérios ao apoio a atividades de ensino e
formacéao, experimentacao, investigacao e prestacao de servico ao exterior, coordenando e articu-
lando todas as estruturas laboratoriais do IPT.

OIVA (inclui

Nucleo Alumni)

Procede a observacao regular da situacao de emprego dos Diplomados do IPT e a sua divulga-
cao. Promove e facilita a insercédo dos Diplomados do IPT no mercado de trabalho. Integra ainda
o Nucleo Alumni, que tem por objetivos especificos, reforcar os lagos sociais e profissionais com
0s seus antigos estudantes, bem como promover a comunica¢ao e troca de experiéncias com
beneficios mutuos.

Quadro 6: Servicos Especializados do IPT

4.2.4.4. Unidades de Investigacao e Desenvolvimento Tecnolégico ou Artistico

OPAP

Monitorizar e acompanhar os estudantes do IPT, com vista a compreender e prevenir o abandono
escolar; sinalizar atempadamente estas situacoes; propor o desenvolvimento de estratégias no
sentido de apoiar os estudantes e evitar a sua saida precoce do ensino superior e/ou da institui¢ao;
apoiar e promover atividades de formacédo continua de ambito pedagdgico didatico de docentes.

uiD

Atribuicées

GTP

Gabinete de apoio a Gestdo com o objetivo de planear e implementar atividades de gestdo, manu-
tencdo e conservacdo das infraestruturas e promocao da melhoria das condicdes de trabalho,
salde e sustentabilidade do IPT.

GAll

Apoio a projetos de investigacdo e inovacéo. Estimula a criacdo de um ambiente favoravel para
promover a inovacao e acelerar o desenvolvimento de ideias promissoras. Articulacdo com Centros
de Investigacao e Laboratoérios do IPT com o objetivo de partilha e transferéncia de conhecimento
para os parceiros.

Quadro 5: Servicos de Planeamento e Apoio a Gestdo do IPT

Ci2.IPT

Unidade de I&D financiada pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, estando a sua estratégia
alinhada com a estratégia do IPT e com a RIS3 da Regiao Centro, onde se insere. O Ci2 tem como
missao principal contribuir para o desenvolvimento sustentavel das cidades e das regides através
da investigacao transdisciplinar e aplicada, mas de modo integrado, em areas como Big Data e
Sistemas de Apoio a Decisdo, Monitorizacao e Sistemas de Controlo, E-health e Ambientes de Vida
Assistida, Energia, Transporte e Ambiente, Eficiéncia e Produtividade.

SES

Atribuicoes

CAB

Serve os alunos, professores e funcionarios do IPT e a comunidade educativa em geral, disponibili-
zando todo o acesso a informacdo que seja necessaria as atividades pedagdgicas e de investigacao.

cls

Promove o desenvolvimento e manutencao das infraestruturas informaticas e de comunicacoes
do IPT e das respetivas unidades organicas; assegura a gestao e administragao do sistema informa-
tico, 0 apoio técnico aos utilizadores e a respetiva formacéo especializada.

CAl

Tem como linhas estruturantes o desenvolvimento de projetos nas reas das artes e imagem em
parceria com os meios artisticos e culturais da regido, nacionais e internacionais.

Techn&Art

Unidade de investigacdo e desenvolvimento do Instituto Politécnico de Tomar financiada pela
Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia. O TECHN&ART reline investigadores/as de multiplas areas
disciplinares, com a misséo de desenvolver estratégias e metodologias de investigagdo no ambi-
to da Salvaguarda e Valorizacdo do Patriménio Artistico e Cultural, nas suas diversas formas de
expressao. Este trabalho desenvolve-se numa abordagem que se pretende sustentavel, holistica
e transdisciplinar, com o propdsito de ligar o presente ao passado. Este trabalho desenvolve-se
numa abordagem que se pretende sustentavel, holistica e transdisciplinar, com o propdésito de
ligar o presente ao passado.

CSl

Prestar apoio técnico a toda a comunidade académica do IPT no visionamento, planeamento e
execucao de documentos audiovisuais.

CEFT

Tem como missdo o estudo e a investigacao da cultura fotogréfica na sua interdependéncia com
o papel da imagem nos mecanismos de governacao territorial.

CRBA

Assegurar a organizacao, gestao, rececao e disponibilizacao dos vestigios arqueoldgicos a investi-
gadores e alunos interessados em desenvolver investigacdo, em conformidade com as disposicdes
legais e regulamentares definidas pela Direcao Geral do Patrimoénio Cultural.
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CGEO

Centro de Investigacdo da rede da FCT, cujo global é a construcdo de projetos transversais de base
territorial, interdisciplinares, orientados pelas metodologias proprias das geociéncias. Esta orien-
tacdo global envolve, em particular, uma abordagem integrada desses territérios, que parte da
identificacdo de recursos, estuda a sua transformacao através da tecnologia no tempo e no espa-
¢o, avalia os mecanismos socioculturais de identificacdo de necessidades e de design de estraté-
gias para enfrentar dilemas. Esta abordagem ¢é direcionada, sobretudo, para as preocupacgoes e
oportunidades relacionadas com os recursos energéticos, a plataforma continental ou a gestao
de dreas de menor densidade demogréfica, tentando compreender como as escolhas foram feitas
no passado e como tal podera ser utilizado no presente. O IPT é sede de um dos quatro polos do
Centro, assumindo especiais responsabilidades na coordenacdo dos estudos sobre adaptacdes
humanas no Quaternario.
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uiD

Atribuicoes
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CIAEGT

Tem por objetivo a investigacao, os estudos, a consultoria e a formacédo nas areas da Economia e
na Gestdo do Territorio.

uiD

Atribuicoes

BIOTEC.IPT

Unidade de investigacdo e de desenvolvimento de competéncias no campo da bioenergia e das
aplicacoes praticas da biotecnologia, tendo presente a estratégia e os interesses das empresas da
Regido Centro. O BIOTEC.IPT da especial relevancia a promocéo de investigacdo aplicada em areas
que visem a melhoria da sustentabilidade dos processos industriais, designadamente nas ativida-
des econémicas que usem bioprocessos, a valorizacdo de subprodutos e residuos industriais na
perspetiva de economia circular, e as agdes que promovam a protecao do ambiente e o desenvol-
vimento sustentavel da sociedade.

VITAIPT

Desenvolvimento de atividades de investigacao e educacdo focados na assisténcia a autonomia
no domicilio e em novas formas de interacdo homem-maquina.

DOMUS.IPT

Apoio tecnolégico a industria AEC do Médio Tejo. Tem como objetivos constituir um férum para
debate de temas relacionados com o setor da construcao, avaliar e apresentar propostas para solu-
¢ao ou minimizacao de problemas, constituir um espaco privilegiado para formacao ao longo da
vida para tematicas do interesse das empresas e entidades e estabelecer parcerias que permitam
a candidatura a projetos de investigacdo e desenvolvimento.

LCR

OO0 Laboratorio de Conservacao e Restauro (LCR.IPT) é uma Unidade de Investigagao e Desenvol-
vi- mento Tecnolégico e Artistico que se desmultiplica por vérias especialidades da Conservacéo
Restauro (C&R), desde a Pintura (antiga e contemporanea), Escultura, Documentos gréficos, Mobi-
lidrio, Patrimonio Arquitetdnico, Ceramica e Azulejo. A atividade do LCR.IPT esta desde sempre liga-
da aos cursos de licenciatura e mestrado em C&R, nomeadamente no apoio as aulas e a investiga-
¢ao, como os estagios e projetos de investigagao. O reconhecimento das competéncias do LCRIPT
tem granjeado uma relacdo proficua com diversas entidades, através da celebracdo de protocolos
de cooperacao. Séo diversos os organismos da administracao publica ou ligados a Igreja, como as
Misericérdias e Dioceses, ou mesmo colecionadores particulares, que contribuem para a diversi-
dade e qualidade dos bens artisticos e culturais intervencionados no LCR.IPT ao longo dos anos.

L-TOUR.IPT

O Laboratoério de Turismo do IPT atua no ambito do Turismo e da Cultura desenvolvendo métodos
e técnicas inovadoras e de cariz transversal, sob uma visdo integrada, pluridisciplinar e sustentavel.
Alinha a sua missao formativa e empreendedora com a estratégia e designios da instituicdo, por
forma a catalisar os valores da formacao superior na concecao e gestao de projetos.

LIED.IPT

Tem como objetivo promover a inovagao pedagdgica e o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacdo na educacao presencial e a distancia.

LINE.IPT

Desenvolver novos produtos, tecnologias e processos e/ou melhoria/reconversao de produtos e
processos ja existentes, diretamente aplicaveis na industria. Assume-se como catalisador da inova-
¢ao e desenvolvimento tecnoldgico, promovendo a competitividade e nivel de formagao e espe-
cializacdo doa quadros técnicos das empresas.

Gest&9

Laboratério que tem por missao o desenvolvimento de atividades de investigacéo e disseminacéo
de conhecimento cientifico, com impacto na inovacédo e desenvolvimento das organiza¢oes, com
ou sem fins lucrativos, no ambito de linhas temdaticas como a Gestao, a Economia, as Finangas, a
Contabilidade, o Marketing, a Logfstica, a Producéo, o Comportamento Organizacional e Recursos
Humanos..

LACPS.IPT

Tratamento de conservacédo de bens madveis e estruturas provenientes de meios humidos ou
encharcados. Realizacdo de levantamentos subaquaticos e projetos arqueoldgicos ou patrimoniais.

NHRC.IPT

Desenvolver projetos na area dos riscos Naturais e Mistos, para a prestacdo de servicos a entidades
publicas e privadas na Regido Centro, e parcerias de investigacdo com instituicdes nacionais e
internacionais.
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Quadro 7: Unidade de Investigacao e Desenvolvimento Tecnoldgico ou Artistico do IPT

Diretor da Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico ou Artistico

As competéncias do Diretor da Unidade de Investigacao e Desenvolvimento Tecnoldgico ou Artistico
sdao indicadas no ponto 4 do Art° 68° dos Estatutos do IPT.

4.2.5. Orgaos de governo das unidades organicas

UOR Atribuicoes

ESGT

ESTA Organizacao e competéncias definidas no Capitulo lll dos Estatutos do IPT.
ESTT

Quadro 8: Unidades Organicas do IPT

Diretor da Escola

O Diretor da Escola é o 6rgao que superiormente representa, dirige, orienta e coordena a Escola. As
competéncias do Diretor da Escola sao as indicadas no ponto 4 do Arte 72° dos Estatutos do IPT.

Conselho Técnico-Cientifico

As competéncias do Conselho Técnico-Cientifico sdo as indicadas no ponto 1 do Arte 74° dos Estatutos do

IPT.
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Conselho Pedagoégico

As competéncias do Conselho Pedagdgico sao as indicadas no Arte 76° dos Estatutos do IPT.

4.2.6. Gestao dos Cursos

Cada curso conferente de grau, de especializacao tecnolégica ou de pds-graduacao ministrados nas
Escolas do IPT tem uma estrutura de gestao, cientifica e pedagdgica, integrada pelo Diretor de curso e
pela Comissao de Coordenacdo de curso.

Diretor de Curso

O Diretor de Curso é o érgao de coordenacao cientifica e pedagdégica do curso e é designado pelo Dire-
tor da Escola, por sua livre escolha, preferencialmente de entre professores de carreira do IPT da area
cientifica do curso.

As competéncias do Diretor de Curso sao as indicadas no ponto 2 do Art® 79° dos Estatutos do IPT.

Comissao de Coordenacao de Curso

A Comissao de Coordenacao de Curso é constituida pelo Diretor do Curso, que preside, por trés a
cinco professores do curso designados pelo respetivo Diretor, que deverdo refletir as areas cientifi-
cas dominantes em que o curso se organiza e por um aluno delegado do curso.

As competéncias da Comissao de Coordenacao de Curso sao as indicadas no ponto 2 do Arte 80°
dos Estatutos do IPT.

5. Organizacao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade

5.1. Introducao

0 SIGQ tem como objetivo apoiar o IPT na concretizacdo da sua missao e especificamente na implemen-
tacdo da Politica da Qualidade definida pela Presidéncia. Aplica-se as unidades organicas e funcionais do
IPT, a todos os trabalhadores que as integram, de acordo com as respetivas competéncias, e a todos os
processos e atividades que direta ou indiretamente afetam os resultados dos servicos prestados pelo IPT.

5.2. Estruturas do SIGQ

0 SIGQ é constituido por um conjunto de processos que interagem entre si e estao alinhados com os
referenciais da A3ES. Estes processos assentam na abordagem do ciclo PDCA - Plan, Do, Check, Act - o
gue garante um compromisso com a melhoria continua do sistema e, consequentemente, do IPT.
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Monitorizar
| Medir

Avaliar

Referenciais

Processo Procedimentos de Trabalho Responsaveis A3ES
Gestao Gestdo Estratégica e Governacao
Estratégica Gestao Orcamental e Financeira
1
Gestao da Informacao e Comunicacao 7
Colaboragdo Interinstitucional e com a Comunidade 8
Vice-Presidente
Gestao da Conciliacdo ) 9
para a area da
Gestdo de Eventos da Presidéncia e Protocolo gestio 10
11
Contexto Organizacional e Identificacéo de Riscos e -
Oportunidades
13
Auscultacdo das partes interessadas
Revisdo pela Gestédo e Melhoria
29



Manual da Qualidade

Referenciais
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Processo

Procedimentos de Trabalho

Referenciais

Responsaveis A3ES

Gestao de Recursos

Humanos

Recrutamento e Cessacao
Assiduidade

Participacao e Qualificagcdo de Acidentes
em Servico

Formacao
Abonos
Avaliacdo de Desempenho

Deslocagdes em Servico e Transportes

Responsavel

pela DRH

Gestdo Financeira e

Patrimonial

Receitas

Despesas

Gestao de Imobilizado e Inventario
Projetos

Controlo Financeiro

Responsavel
pela DFP

Internacionalizacao

Mobilidade;
Protocolos Internacionais;

Projetos Erasmus+ - Educacéo e Formacao.

Responsavel
pelo GRI

Processo Procedimentos de Trabalho Responsaveis A3ES
Gestao Gestédo Documental
do Sistema, Acreditacio Institucional e Certificacdo do SIGQ —
Avaliacdo A3ES 1
i 3
e Melhoria Pedido de Esclarecimento, Elogios, Sugestoes )
e Reclamacbes, Denuincias e Queixas Responsavel 10
pelo GQS 11
Gestao de Nao Conformidades e Trabalho Nao Con- -
forme
13
Auditorias Internas
Monitorizagao e Medicdo através de Questiondrios
Investigacao, Consultoria de Candidaturas a Projetos Pré-Presidente
Desenvolvimento Transferéncia e Valorizacdo do Conhecimento para a Interna- 6
e Inovacao B o o ; cionalizacdo
Promocéo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Producéao
L e Inovacao 8
Cientifica
Pedagodgica
Formativo Concecéo, Aprovacao e Registo da Oferta 2
Formativa 3
Vice-Presidente
Desempenho Formativo 4
para
Alteracao do Registo de Oferta Formativa a &rea Z
Empregabilidade académica o
Voluntariado e da Qualidade 11
Mentoria e Acompanhamento de Estudantes. 13
Académico Candidatura e Ingresso
Percurso Académico
Responsavel .
Creditagao/Reconhecimento da Habilitagoes oela DSA
Superiores Estrangeiras 11
Estatisticas
Servicos de Acdo Bolsas de Estudo e Outros Apoios Sociais
Social Alojamento
Alimentacédo e Seguranca Alimentar Administrador 10
Apoio Psicolégico e Saude dos SAS 12
Desporto e Atividades Culturais
Bolsas de Estudante — Colaborador
30
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Referenciais

A3ES SIGQ
r 4

Processo Procedimentos de Trabalho Responsaveis

Gestdo de Sistemas ~ « Desenvolvimento de Aplicacoes e Website

de Informacéo

- Gestao de Sistemas de Informacéo

- Gestao de Infraestruturas de Rede,

) B 4 Investigacao, Desenvolvimento
Telecomunicages e Seguranca Responsavel 10 : e Inovagéo :
pelo CIS : v :
Seguranca e Protecdo de Dados : Formativo :
: V. .
Suporte ao Utilizador : Académico :
s s N :
Gestéo do Parque Informatico : Servicos de Acao Social* :
: v. :
Comunicacio - Divulgacdo da Oferta Formativa : Gestao de Recursos Humanos* Gestao :
. g Responsavel : L - ; :
e Relagdes Publicas . Comunicacdo e Divulgacdo Institucional . 11 Gestio } Gestao Financeira e Patrimonial do Sistema,
pelo : - v i :
- Eventos Internos e Internacionais : Estratégica® Internacionalizagéo Avaliacao :
L . , . : e ) e Melhoria* :
Biblioteca e - Aquisicdo, Tratamento e Divulgacao de Documentos : Gestao de Sistemas de Informacao :
. Responsavel : T :
Traducéo . Gestio de Empréstimos P 12 : Comunicacao e Relagdes Publicas :
pelo CAB : V. :
. Traducio e Reviso . Biblioteca e Tradugéo :
. V. .
Funcionamento dos Laboratérios Labc:atéms
Anélise de Consultas, Propostas e Contratos : Manutencéo, Seguranca, :
: Ambiente e Expediente H
Gestao de Equipamentos de Laboratérios : :
. Validacao de Métodos de Ensaio Responsavel 6 i
Laboratorios |
Requisicdo de Servicos e Gestao de Amostras para pelo LAB.IPT /
Ensaio 10
- Resultados de Ensaio
> Fluxos de decisao
- Gestao de Pecas a Intervencionar Fluxos de informacédo/colaboracdo
. Seguranca Satde e Ambiente * Processos também referidos no Sistema de Gestao da Conciliagao.
~ - Gestdo de Salas, Auditdrios e Espacos Interiores
Manutencao,
Seguranca - Expediente Interno e Externo Administrador Flgura 3: Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)
g ¢a, 10 i
Ambiente e . Manutencao e Reparacao do IPT
Expediente 5.3. Estrutura de Responsabilidades do SIGQ

- Manutencao, Monitorizacao e Plataforma do PVE

. Publicacoes Oficiais A coordenacao do SIGQ é da responsabilidade da Vice-Presidente para a drea académica e da Qualidade.

A coordenacdo operacional do SIGQ estd a cargo da responsavel pelo GQS e os processos sao geridos
Quadro 9: Estrutura documental do SIGQ, responsabilidades e enquadramento nos referenciais A3ES. pelos Responsaveis pelos Processos. A realizacao das auditorias internas é garantida pela Bolsa de
Auditores Internos qualificados e gerida pelo GQS.
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Vice-Presidente para area da Gestao

Praticar todos os atos necessarios para assegurar ao normal funcionamento de todas as Unidades
Organicas e Funcionais do IPT, no ambito da gestdo dos respetivos recursos humanos, financeiros,
materiais e patrimoniais.

Vice-Presidente para a area Académica e da Qualidade

Praticar todos os atos, em geral, necessarios para assegurar o normal funcionamento das Unidades
Organicas e Funcionais do IPT, em matérias relacionadas com assuntos de natureza académica, de
sustentabilidade e do Sistema de Garantia de Qualidade e em especial, no que respeita aos recursos
humanos afetos aos servicos do IPT quando exercam competéncias nestas matérias.

Conselho da Qualidade e Etica

Orgao independente de natureza consultiva e multidisciplinar com competéncias relativamente ao
SIGQ onde estd integrado o SGC e relativamente a assuntos do foro ético nas areas da Educacéo, da
Investigacao Cientifica e dos Servicos do IPT.

Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade
« Assegurar a gestao e supervisao do funcionamento do SIGQ;

« Assegurar o apoio técnico aos diferentes intervenientes e responsdveis no SIGQ nos termos da
qualidade e sustentabilidade;

« Apoiar na elaboracao dos documentos institucionais do SIGQ;
« Assegurar a adequacao do SIGQ as normas legais, estatutarias e regulamentares;

- Elaborar e garantir a execu¢ao do programa anual de auditorias internas ao SIGQ e a divulgacao
dos seus resultados;

+ Apoiar as UOR na realizacao da avaliagao/acreditacao dos cursos;
« Preparar e acompanhar as auditorias externas ao SIGQ;
+ Garantir que os resultados das auditorias e das revisdes pela gestao sejam implementados;

+ Preparar, em colaboracao com o Responsavel pelo SIGQ, o relatério anual de avaliagao do desem-
penho do SIGQ que suporta a revisao pela gestao;

« Atualizar a area do SIGQ no SharePoint - Comunidade IPT;

« Implementar a aplicacao dos varios questionarios de monitorizacdo e efetuar o tratamento dos
dados e respetiva divulgacao;

« Elaborar materiais de comunicacao interna referentes ao SIGQ.

Responsavel pelo SGC

+ Prepara o relatério de desempenho do SGC e em colaboragcdao com o responsavel do SIGQ elabora
o Relatério Anual de Revisao dos Sistemas para analise da Presidéncia;

« Promove a tomada de consciéncia dos principios, valores e praticas em matéria de conciliacdo em
todo o IPT;

« Prepara e monitoriza procedimentos, planos e programas de forma a garantir que o SGC esta
implementado e em conformidade com os requisitos da NP4552;

34

ipt Instituto Politécnico de Tomar

Procede a criacdo/ atualizacao de documentos do SGC sempre que necessario e colabora com o
responsavel do SIGQ no controlo dos mesmos;

Assegura a integridade do SGC aquando da implementacao de quaisquer alteracdes;

Elabora, em conjunto com o responsdvel do SIGQ, o Programa de Auditorias e seleciona a Equipa
Auditora;

Definir riscos e as oportunidades a tratar de acordo com o Procedimento de Trabalho - Contexto
Organizacional e Identificacdo de Riscos e Oportunidades.

Responsaveis pelos Processos

Dinamizar as praticas da qualidade e sustentabilidade dentro do processo;

Garantir a elaboracao da documentacao de suporte do processo;

Monitorizar o processo mantendo os indicadores atualizados e reportar ao GQS;

Participar nas reunides do GQS;

Acompanhar a realizacao das auditorias internas ao SIGQ;

Definir e acompanhar, em colaboracdo com o GQS, a implementacédo de acdes de melhoria;
Colaborar nas revisoes do SIGQ;

Participar na elaboracao do Relatério Anual de Avaliagdo do Desempenho do Sistema.

Delegados da Qualidade da UOR

Os Delegados da Qualidade sdo nomeados pela Presidéncia.

Participar nas reunides do GQS;
Difundir e dinamizar a implementacao do SIGQ na respetiva UOR;
Colaborar nas revisées do SIGQ;

Ser interlocutor entre a comunidade académica da respetiva UOR, o GQS e os Responsaveis
pelos Processos.

Bolsa de Auditores Internos

Preparar e executar as auditorias internas;

Colaborar com o GQS na identificacdo de melhorias ao SIGQ.
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Figura 4: Diagrama dos Intervenientes do SIGQ

5.4. Partes Interessadas

As Politicas do IPT privilegiam a participacdo das partes interessadas (Pl), internas e externas, de modo a
poder responder as suas expectativas. A monitorizacao das partes interessadas e a sua participacao nas
reflexdes internas potenciam a antecipacdo de problemas, a previsao de tendéncias e a criacdo de novas
ideias, contribuindo para o sucesso do IPT.

No quadro seguinte sao identificadas e classificadas as partes interessadas de acordo com a sua impor-
tancia e capacidade de influenciar a forma como séao concretizados os objetivos estratégicos do IPT.
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Partes . .. Necessidades Monitorizacdo
Envolvimento/Relevancia . s
Interessadas e Expectativas das PI e Avaliacao
1 - Estudantes - Aprincipal razdo de ser Fonte de formacao - Inquéritos
da instituicao pedagdgicos

-« Sdo o resultado do que
a instituicdo faz

- Fonte de receita
da instituicdo

Recursos e instalacoes ade-
quadas

Ligacdes estreitas com o
mercado de trabalho

Conteldos inovadores

Métodos e técnicas de apren-
dizagem inovadores

Taxas de empregabilidade
elevadas

Consideracao por grupos
especificos de estudantes

Grau académico

Relatorio de UOR

Relatério de
avaliacdo do curso

Reclamacoes e suges-
toes

Provedor do
estudante

Conselho

Pedagodgico

Associacao
de Estudantes

2 - Docentes - Fazem funcionar a institui- Recursos e instalacoes ade- « Inquéritos
¢ao e permitem o cumpri- quadas para o desempenho aos docentes
mento da sua missao das funcoes .
Reclamacoes
« Produzem a atividade Remuneracéo e sugestoes
da instituicdo (formacao -
_ _ ¢ - () ¢ Boas condicoes de trabalho Conselho
e investigacao -
' Pedagdgico
Dore X Desenvolvimento 909
- Detém as competéncias )
P ) profissional e pessoal - UDE
nucleares para produzir
e transmitir Formar recursos humanos - Conselho Cientifico
o conhecimento Transmitir conhecimento - Publicacoes
. S5 . cientificas
Sao forma Prestigio
de financiamento
da instituicdo através
da investigacao
3 - Pessoal « Exercem funcdes Formacao adequada Inquérito
técnico, de natureza técnica aos colaboradores

administrativo
e de gestao

e operacional
na instituicao
« Conhecedores

das atividades
de suporte

Recursos e instalacoes
adequados para

o desempenho

das funcoes

Remuneracao

Boas condicoes
de trabalho

Desenvolvimento
profissional e pessoal

Prestigio

Reclamacdes
e sugestoes

Reunides
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Partes . . Necessidades Monitorizacao
Envolvimento/Relevancia . s
Interessadas e Expectativas das Pl e Avaliacao
4-Orgaos - Determinacéo Ensino de exceléncia Relatdrios
de Governo do da estratégia Preenchimento de atividades
. ! .o n
IPT . Conducio das vagas disponiveis € contas
para cada oferta Relatdrios

da instituicdo

formativa

Disponibilidade
de recursos

Receitas que decorrem do
plano de acao submetido a
aprovacao no Conselho Geral

de auditorias

Relatérios de avalia-
¢do dos cursos

Relatérios de ava-
liacao institucional
(A3ES)

Resultados

de rankings
5 - Investiga- Prestigiam 0 nome Recursos para a atividade Inquérito
dores da instituicao de satisfacao

nao docentes

Sao forma
de financiamento
da instituicao

Prestigio

Reunides com o GID
ou centros
de investigacao

Publicacdes
cientificas

6 - Comunidade

- Comunidade que vive/

Desenvolvimento local

Auscultacéo,

Partes . A Necessidades Monitorizacao
Envolvimento/Relevancia . s
Interessadas e Expectativas das PI e Avaliacao
8 - Ministério « Regula e financia Bom funcionamento - Resposta
da Ciéncia, a atividade da instituicéo as solicitagoes
Tecnologia e Cumprimento
Ensino da legislacao
Superior/ DGES Ranking
9-A3ES - Verifica e certifica que a Servicos em - Certificacbes
instituica mpre com nformi m .
stitu g;.a-o cumpre co confo déd.e co . Acreditacio
0s requisitos a que se os referenciais
A . . dos cursos
propds normativos, legais
e estatutarios - Acreditacdo do SIGQ
10 - Antigos « Embaixadores Prestigio e sentido Inquéritos sobre
Estudantes da instituicdo de pertenca empregabilidade -
. . . IVA
- Fonte de captacdo Receber informacao sobre ©
de novos estudantes novas ofertas formativas Nucleo Alumni
Propor iniciativas
relevantes no ambito
da formacéo ao longo
da vida e valorizacao
profissional
Trocar opinides
e colaborar com
a instituicao.
11 - Escolas « Promocéo do IPT Meio de Relatdrios
Secundarias e e da sua oferta prosseguimento de avaliacao
Profissionais formativa. dos estudos para e atividade
: 0s seus estudantes . )
« Origem Projetos conjuntos

de candidatos ao IPT

Envolvente trabalha na area de regional intervencao
influéncia das escolas da . e colaboracéo
R Mudanga social _
instituicao - . da comunidade
consequéncia do desenvolvi-
- Comunidade empreen- mento social e
dedora na drea de econémico
influéncia da instituicao ! .
Crescimento do ndmero
de alunos
Conhecimento partilhado
Disponibilidade de eventos
7 - Empresas « Recrutamento Talento e potencial Inquéritos

e Instituicoes

de estudantes
e investigadores

Contratacdo de servicos
Protocolos de beneficios

Parcerias para cursos

dos estudantes

Recrutamento
de estudantes
qualificados

Contratacdo de
investigacao aplicada

Contratagao
de servicos
especializados

aos empregadores

Auscultacéo

12 - Qutras
instituicoes de
Ensino Superior
Nacionais

e Internacionais

« Criam sinergias
e fomentam o
empreendedorismo

- Parceiros de investigacdo
e oferta formativa

- Concorrentes por estu-
dantes, fundos e recursos

- Mobilidade de estudan-
tes e staff

Partilha
de conhecimento

Acordos
e protocolos

Parcerias
e investigagao

Programas
de Mobilidade

« Relatérios
de avaliacao
e atividade
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Partes . . Necessidades Monitorizacao
Envolvimento/Relevancia . s
Interessadas e Expectativas das Pl e Avaliacao
13 -Fornecedores  +  Auxiliam Conformidade Relatérios
o funcionamento do produto de avaliacdo
instituica forneci .
da instituicao ornecido Gestio
Pagamento nas condi- de reclamacoes
¢coes acordadas
Aumento do volume de
negocios
14 - Conselho Orgao de representacao Alinhamento Acdes conjuntas
Coordenador junto da Tutela e de com as estratégias

dos Institutos
Superiores

Politécnicos

outras entidades

para tratar de assuntos
CONexos com o0 ensino
superior politécnico

Orgéo de consulta
do Ministério

definidas para a acéo
dos politécnicos
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Missao, Visao e Valores

Missao

Em conformidade com os estatutos do Instituto Politécnico de Tomar, no seu artigo 3¢,
“O IPT é uma instituicdao de ensino superior politécnico, no espago europeu do ensino
superior, dotada de valéncias nas areas das ciéncias, tecnologias, artes e humanidades
que, desde a sua génese, concorrem complementarmente para a superior formacao
dos seus estudantes, produzindo conhecimento Util, capacidades, competéncias e ap-
tidOes, preparando-os para o mercado de trabalho e para o exercicio de uma cidadania
ativa numa sociedade democratica”.

O IPT assume, ainda, como sua missdo: “(...) a expansdo do acesso ao saber em benefi-
cio das pessoas e da sociedade, através da investigacdo, do ensino e da cooperacdo,
num projeto de formacdo global do individuo; a participacdo ativa na construcdo de
um espacgo europeu de investigacao e educagado, e de um modelo de desenvolvimento
regional assente na criagao, inovac¢ao e valorizagdo do conhecimento cientifico e tec-
noldgico (...)".

No ambito do cumprimento da sua missdo, o IPT: ” a) valoriza a atividade dos seus in-
vestigadores, docentes e funcionarios, estimula a formacao intelectual e profissional
dos seus estudantes e assegura as condi¢des para que todos os cidadaos devidamente
habilitados possam ter acesso ao ensino superior e a aprendizagem ao longo da vida;
b) promove a mobilidade efetiva de estudantes e diplomados, tanto a nivel nacional
como internacional, designadamente no espaco europeu de ensino superior e na co-
munidade de paises de lingua portuguesa; c) participa em atividades de ligacdo a
sociedade, designadamente de difusdo e transferéncia de conhecimento, assim como
de valorizacdo econdmica do conhecimento cientifico; d) contribui para a compreen-
sdo publica das humanidades, das artes, da ciéncia e da tecnologia, promovendo e
organizando acoes de apoio a difusdo da cultura humanistica, artistica, cientifica e tec-
noldgica, e disponibilizando os recursos necessarios.”

Visao
Um IPT comprometido em oferecer valor confidvel em beneficio da sociedade, num

ambiente criativo, participativo e inclusivo, sustentado em investigacdo aplicada, de-
senvolvimento e inovagao, com os mais elevados padrdes académicos e éticos.
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Valores

O IPT rege-se por VALORES que promovem o sentimento de pertenca e que devem
estar presentes nas atividades que desenvolve e em que participa:

Compromisso e responsabilidade: o IPT estd comprometido com os principios do res-
peito pela pessoa, da justica social, da igualdade de oportunidades, do rigor e
honestidade cultural, da transparéncia e assuncdao de responsabilidades, que fomen-
tem a consciéncia coletiva de compromisso com o bem-estar social nas suas diferentes
dimensdes (social, ambiental, cultural);

Criatividade e inovagdo: o desenvolvimento do IPT passa por promover novas aborda-
gens pedagdgicas e de investigacdo, responder de modo critico e criativo aos desafios
internos e externos e ousar pensar com horizontes alargados;

Qualidade e eficiéncia: o IPT assume como prioritdrio o compromisso com 0s mais
elevados padroes de qualidade éticos e deontoldgicos, na formacdo e na investigacao,
na prestacao de servicos e no funcionamento de toda a organiza¢do, reconhecendo a
necessidade de fazer op¢des que promovam a eficacia dos objetivos e a eficiéncia na
gestdo sustentdvel dos recursos;

Partilha e cooperagdo: o IPT promove a partilha e o intercambio em todos os domi-
nios, a congregacao de vontades e otimizacao de sinergias, valorizando as diferencas e
o respeito pelo pluralismo de ideias.
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Introducao: Reflexao do posicionamento nacional
e internacional do IPT

A reflexdo que se segue e que sustenta as opc¢des de gestdo propostas no plano de
acdo para o quadriénio 2023-2027, resulta da andlise de contexto e relevancia que
hoje o IPT apresenta enquanto instituicdo publica de ensino superior politécnico e o
seu posicionamento no territdrio e os constrangimentos geopoliticos e sociais que
condicionam as nossas atividades. S3o consideradas as dinamicas e as metas alcanga-
das pelo exercicio implementado no periodo referente ao quadriénio que se iniciou a
14 de abril de 2019, e que estdo plasmadas nos relatdrios de atividades e contas de
cada ano do quadriénio, os relatérios e estudos publicados referentes ao ensino supe-
rior em Portugal e no estrangeiro, a construcdo do Plano Estratégico para os préximos
10 anos que estd a ser ultimada para ser presente ao Conselho Geral do IPT.

O ensino superior na Europa enfrenta um conjunto de riscos e oportunidades decor-
rentes das profundas alteracGes ocorridas, principalmente, ao longo da ultima década
numa dindmica exponencial iniciada em meados do século passado. Esta situacdo re-
sulta das reacdes decorrentes do efeito da segunda grande guerra e da “evolucdo” dos
contextos sociais, econdmicos e politicos nacionais e internacionais que, sustentados
no investimento que tem sido aplicado na ciéncia e tecnologia e na democratiza¢ao do
Ensino Superior, induzem transformagdes estruturais profundas que se refletem, ne-
cessariamente, na qualidade e modo de vida atual.

Porém, existe um conjunto complexo de fatores a perturbar, com mais ou menos énfa-
se, as dinamicas de desenvolvimento, que sdo tanto mais acentuadas quanto maior for
o enfoque da analise e mais desviantes quanto maior for o peso dos fatores concorren-
tes. As diferengas entre uma analise comparada global e regional, assim como entre
regioes, para determinados fatores, podem ser muito diferenciadas e até antagdnicas.
Assim a reflexdo, sobre a relevancia institucional e territorial do IPT, deve ser conside-
rada em primeiro lugar no Médio Tejo, mas também integrada nas politicas, dindmicas,
ameacgas e restrigdes nacionais e internacionais.

As ameacas que, com diferentes amplitudes condicionam a missao do IPT, tém sido for-
temente influenciadas por efeitos globais, nomeadamente, geopoliticos que implicam
sistematicos redesenhos da globalizacdo e da reindustrializacdo e consequente menor
disponibilidade de investimento, cujo reflexo nas economias dos estados é tanto mais
acentuado quanto maiores sdo as suas debilidades. Para além disso os efeitos de nature-
za ambiental e de necessidade de uso de novas fontes de energia, assim como as
preocupacdes inerentes a saude publica, tém influéncia significativa na populacdo, espe-
cialmente no ensino, aprendizagem, no trabalho e na qualidade de vida.
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A penalizar estes contextos, temos as caracteristicas da estrutura empresarial portu-
guesa e o perfil da estrutura econdmica correspondente, que se acentuam nas regides
menos competitivas. Estas, conjugadas com o declinio demografico, o novo quadro
juridico de acesso ao ensino superior, com consequéncias negativas para a procura de
ensino superior e com as dificuldades de absorgao de jovens com qualificagdo superior
os mercados de trabalho ficam desqualificados. Este enquadramento é notdrio no Mé-
dio Tejo, e reflete-se na perda de centralidade, considerando a reducdo de funcdes
especializadas e muito especializadas. A reforcar este cenario, juntam-se o nivel redu-
zido de qualificagdo superior e a falta de clarificacdao sobre o papel do ensino superior
na sociedade moderna que se traduzem em elevados custos de contexto e localizagao.
Apesar da diferenca de remuneracgdo entre individuos com formacdo superior e sem
formacao superior ser da mais elevadas da Europa.

Os limiares minimos, em termos de massa critica regional, de atores, de recursos e de
coordenacgdo de esforcos estratégicos regionais sao reduzidos e por vezes pouco coe-
rentes e consistentes. O alinhamento estratégico e operacional na producdo e
transferéncia de conhecimento é importante, tal como candidaturas conjuntas a proje-
tos financiados, em ambiente competitivo, que permitam fortalecer a estrutura
econdmica regional e a coesao territorial.

As restrigdes orgamentais e o subfinanciamento publico do ensino superior, evidencia-
do no relatério da OCDE (2022)%, que considera a necessidade de um novo modelo
racional de financiamento em resposta a escassez dos recursos publicos remetendo
para acordos programaticos com a tutela, imp&em as IES programas de acdo e metas
muito exigentes, assim como, a procura intensa por novos financiamentos e para os
quais as instituicdes devem estar preparadas. Contudo, aquelas exigéncias nao tém
tido em conta fatores de coesao territorial que penalizam fortemente a dindmica e a
prossecu¢ao da nossa missao.

N3do obstante o IPT ter elevada dependéncia dos recursos financeiros provenientes do
orcamento de estado (OE) tem sabido equilibrar as contas principalmente a custa de
uma gestdo racional e da procura intensa por fontes de financiamento alternativas
assente, fundamentalmente, em projetos de investigacdo e desenvolvimento financia-
dos. A perspetiva de agravamento que se anuncia relativamente as politicas de
financiamento das IES, ira fragilizar, de forma acentuada, a capacidade do IPT tomar
decisbes, de médio e longo prazo, que possam contribuir para a superacao da sua via-
bilidade e permitir a sua sustentabilidade e competitividade.

A acentuar esta fragilidade, evidenciam-se também outras debilidades que se refletem
na nossa operagao e que procuramos ultrapassar com projetos e a¢des especificas. A

1 OCDE, 2022. “Resourcing Higher Education in Portugal”;
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elevada taxa de abandono verificada, QUAR (2022)?, também constatada pela genera-
lidade das IES, associada a reduzida taxa de retencdo (estudantes colocados que ndo se
matriculam) sdo preocupacgdes para as quais se tem intensificado esforgos para as mi-
tigar, para este efeito foi criado o Gabinete de Mentoria que gere projetos e promove
acdes para acompanhamento dos estudantes.

Associado a este flagelo, o IPT apresenta um corpo docente em processo de envelhe-
cimento acentuado, com um significativo impacto na rigidez de inovacdo da oferta
formativa e dificuldades de relacdo e insuficiente penetracdo territorial com o tecido
econdmico, social e empresarial. Isto reflete-se quer na reduzida capacidade de dese-
nhar projetos de investigacdao e desenvolvimento e de ensino-aprendizagem com a
comunidade, quer na producao cientifica, que apresenta niveis baixos de impacto e de
internacionalizacdo. Estes factos fragilizam o IPT e tém efeito reputacional nos seus
recursos.

Apesar das insuficiéncias estruturais da procura relativamente a oferta formativa dis-
ponibilizada, tém sido impulsionadas reformas e concebidos novos desenhos de cursos
gue deverdo ser capazes de atrair mais e novos publicos. Contudo, os elevados custos
de localizacdo e contexto, como rede de transportes, alojamento, etc., sdo fatores de
entrave quer de atracdo quer de fixacdo de estudantes e diplomados que associados a
fatores demograficos e perfil da estrutura econédmica com contexto de competitivida-
de reduzida, acentuam as dificuldades da procura de ensino superior na regido.

Os esforgos desenvolvidos para a integracao e cooperag¢ao em redes nacionais e inter-
nacionais, evidenciadas nos consorcios “RP-A23" e “Entre Tejo e Mar”, orientados para
o Impulso Jovens STEAM e Impulso Adulto, no dmbito do Programa de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR), a integracdo do IPT na rede Conferéncia de Reitores das Universida-
des do Sudoeste Europeu - CRUSOE (www.redcrusoe.com) e a candidatura a
Universidade Europeia KreativEU (www.kreativEU.ipt), em que o IPT é lider, e que ja
opera informalmente, a integracdo no Laboratdrio Colaborativo em Logistica, e a ofer-
ta formativa internacional que disponibiliza e que estd a construir com diferentes
parceiros e também as relacdes com IES dos PALOP que estdo a ser aprofundadas, ain-
da ndo apresentam resultados evidentes. Os efeitos de participacdo, nomeadamente
de racionalidade, coeréncia e consisténcia, no ambito da oferta formativa principal-
mente externalizada, da cooperacdo cientifica, da mobilidade de docentes e
estudantes e da aproximagdao com as empresas nao relevantes.

Importa também dar continuidade ao programa de investimentos de manutencdo dos
campi, no edificado e na atualizacdo dos meios laboratoriais. Estes investimentos sao
indispensaveis quer na 6tica do bem-estar, das vivéncias nos campi e das condi¢des de

2 QUAR 2022 — Quadro de Referéncia do IPT: https://portal2.ipt.pt/pt/ipt/informacao_de_gestao/quar/
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ensino aprendizagem que devem ser disponibilizadas. A edificagdao da nova residéncia
cujo inicio estd previsto para o ultimo trimestre deste ano, mas também a construcao
do Centro de Produgdo e Difusdao do Conhecimento, cujo projeto ja esta em fase de
aprovacgao e para os quais ja estdo seguros os investimentos cuja fonte principal é o
PRR. Também deverdo ainda este ano arrancar as obras de manutenc¢ao das cobertu-
ras dos laboratérios da ESTT, de construcdo do edificio das novas garagens e servigos
de manutencdo, cujos projetos ja foram autorizados e licenciados, e das infraestrutu-
ras e pavimentacao que deverao ter inicio no final do primeiro semestre deste ano.

Continuar a envidar esforgos, conjuntamente com a camara de Abrantes, para a cons-
trucdo, ja autorizada pela DGES, do Complexo Pedagdgico de Abrantes, que é essencial
para dotar o Campus de Abrantes de melhores condi¢des de ensino. Também a cons-
trucdo, ja projetada, do Centro de Inovacdo e Valorizacdo do Conhecimento, como
incubadora e centro de inovacdo, no campus de Tomar é da maior importancia para
aumentar a interacdao com o tecido empresarial e alavancar a investigacao aplicada, o
desenvolvimento, a inovagao e o empreendedorismo. Estes projetos fixardao com toda
a certeza ativos, irdo atrair empresas e aumentardao a empregabilidade na regido.

O IPT tem inerente a sua matriz de operacdo vantagens que devem ser potenciadas no
sentido de minimizar as ameacas e adversidades e responder aos desafios e a incerteza
estrutural que o contexto externo e interno impdem. Assim, deve ser sublinhada a
estrutura estatutdria agil e flexivel que permite ao IPT responder a oportunidades de
integracdo e participacdo em redes e projetos, nacionais e internacionais, assim como
dar as respostas necessarias que potenciam o desenvolvimento do territério. Conjun-
tamente, o IPT apresenta uma situacdo de equilibrio financeiro, depois da recuperacao
dos principais indicadores de viabilidade da instituicdo, que permite mais capacidade
de tomar decisdes de médio e longo prazo.

Por outro lado, os Campi do IPT, mantém a sua matriz fundadora e identitaria, com
valéncias nas dareas das ciéncias sociais, empresariais, tecnologias, artes e humanida-
des, permitindo a interacdo entre estudantes de diferentes dominios contribuindo
para uma formacdo integral, que os prepara para o mercado de trabalho e para o
exercicio de uma cidadania participativa. O alargamento das valéncias através de mais
oferta formativa diferenciada tem sido estudado e implementado, nos diferentes graus
de ensino que sdo disponibilizados pelo IPT.

Beneficiamos também do posicionamento que alcangcamos relativamente ao potencial
cientifico. Atualmente dispomos de dois centros de investigacdo e uma unidade de
gestdo, reconhecidos e financiados pela FCT, entre as demais unidades e laboratérios,
que tém permitido maior participagcdo em projetos financiados, contribuindo para o
aumento e diversificacdo do orcamento do IPT, e também dinamizando investigacao e
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desenvolvimento nos diferentes dominios de influéncia, apoiando a atividade docente
na lecionacgao, na capacitacdo e na inovacao pedagégica.

O sistema interno de garantia da qualidade, que se encontra em fase de certificagao,
permitiu a definicdo de processos e procedimentos, que sendo reconhecidos por toda a
comunidade melhoram a comunicagdo interna, e a monitorizacdo que facilitando a ob-
tencdo de informacao fiavel, muito importante para a tomada de decisdes de gestao.

Paralelamente estdo em curso projetos de implementacdo de normas orientadas para
a sustentabilidade e bem-estar da comunidade, como a NP 4552 - Sistema de Gestao
de Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal.

O aprofundamento das relages entre uma sociedade com novas necessidades (enve-
Ihecimento ativo, acesso a condicdes de bem-estar, aprendizagem ao longo da vida),
uma economia demasiado fluida (economia transterritorial suportada por uma combi-
nacao de necessidades e tecnologias digitais e tecnologias tradicionais) e concretizacdo
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Na¢Ges Unidas favorecem a criagao
de novas tipologias de conhecimento e de oferta formativa nas instituicdes, nomea-
damente, na confluéncia das artes, do bem-estar e da tecnologia. Neste
enguadramento geral existem oportunidades que se perfilam no horizonte que deve-
mos aproveitar intensamente como reforco das dinamicas que tém sido
implementadas. Assim a atencao a disponibilidade de multiplas fontes de financiamen-
to nacional e comunitdrio até 2030 deve ser redobrada.

O alcance do novo quadro legislativo de enquadramento das IES em Portugal vai per-
mitir, a possibilidade de autonomamente outorgar o grau de doutor e a mudanca de
denominacdo das instituicdes, para ja na designacdo em inglés, como Polytechnic Uni-
versity of Tomar, clarificando o posicionamento internacional e favorecendo a
percecdo e a procura pelo ensino superior politécnico.

A crescente afirmacado reputacional do IPT na regido, enquanto instituicdo catalisadora
de dindmicas empresariais, na producdo e transferéncia de conhecimento para a soci-
edade, como um parceiro viavel e confidvel na discussdo e resolucdo de problemas
regionais deve ser acompanhada da disponibilizacdo de novas formac¢Ges adequadas as
iniciativas assim como da dinamizacdo de projetos conjuntos de investigacdo, desen-

volvimento e inovacdo. Este esforco de transformagz?\o3 é critico e o IPT deve ser um

ator ativo na procura intensa da sustentabilidade geral e de competitividade nas suas
areas estratégicas.

3 KPMG 2020 - “The future of higher education in a disruptive world”
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Um Futuro Ousado e Sustentavel: Continuamos
o0 caminho.

A identidade do IPT como instituicdo de ensino superior assenta na sua missao, nos
seus compromissos e principios, de respeito, de tolerancia e de liberdade de pensa-
mento, na partilha de valores, que permitem sustentar ética e deontologicamente a
vida profissional e societal. Neste propdsito, o IPT tem como prioridade o investimento
na aquisicdo, transmissao e difusdo de conhecimento, a competitividade nas suas
areas de saber, e o contributo decisivo para o desenvolvimento sustentavel e a trans-
formacdo da regido e do pais.

O IPT tem a flexibilidade e a responsabilidade, permitida pelos seus estatutos, regula-
mentos e organizacdo, de responder aos estimulos e desafios em beneficio do
desenvolvimento sustentdvel da regido e do pais, com consciéncia critica e livre, capaz
de estar acima dos interesses politicos e econdmicos, de garantir e aumentar a renta-
bilidade social das nossas acdes, e também a natureza exemplar do nosso
comportamento institucional, e a transparéncia e boas praticas que exigem o respeito
e a boa gestdo dos recursos publicos.

As pessoas sao muito importantes para o IPT. Reconhecer o esfor¢o, a capacidade, o
mérito e a dedicac¢do é investir nos valores de pertenca e de identidade com a institui-
¢do, de forma a reforgar a coesdo e continuar a promover o envolvimento de todos no
funcionamento, nas reformas, nos objetivos e na missdo da instituicdo e dando corpo
ao “lema” #EuSoulPT. A experiéncia é relevante em qualquer organizacdo, contudo, o
rejuvenescimento dos recursos humanos é imperativo nas respostas necessarias que
vao sendo impostas pelos novos contextos profissionais, sociais e politicos e na conti-
nuidade da procura das melhores respostas a estes estimulos no cumprimento da
nossa missao.

Formar profissionais aptos para as exigéncias e os desafios do mercado de trabalho é
uma prioridade. Importa, para este efeito, ndo sé desenvolver as competéncias cogni-
tivas implicitas no curriculo educacional ou formativo, mas também as competéncias
transversais, que juntamente com as atitudes, sdo decisivas para a boa inser¢dao dos
diplomados no mercado de trabalho.

Adicionalmente, urge continuar o investimento na organizacao, na coeréncia e na rele-
vancia da oferta formativa e inovacdo pedagdgica orientadas para responder as
exigéncias que o presente e o futuro perspetivam. Para além disso, impde-se incenti-
var a integracdo dos estudantes em projetos de investigacdo e desenvolvimento como
estratégia de formacdo. Investir nas acdes que promovem a inclusdo, o apoio social, o
sucesso escolar, a reducdo dos custos de localizagdo e contexto, o aumento da empre-
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gabilidade e as atividades de natureza cultural, desportiva e social como estratégia
para a mitigacdo do abandono escolar e do aumento da taxa de retenc¢do natural. Im-
porta de sobremaneira humanizar o que fazemos.

O investimento na investigacdo e na producao e transferéncia de conhecimento tem
sido uma preocupacao recorrente e mandatéria, uma vez que é o pilar de suporte mais
importante da missdo e da qualidade do ensino superior. Incrementar a investigacdo
aplicada incentivando a producdo cientifica e artistica, com impacto nacional e inter-
nacional, que acredite a nossa atividade enquanto IES e que nos posicione como
parceiro preferencial no territdrio. Neste contexto, considera-se importante contar
com o apoio de todos para sermos sustentaveis e capazes de integrar parcerias, con-
sorcios e redes colaborativas, nacionais e internacionais, assim como fomentar a
investigacao em interface com o tecido produtivo.

O edificado, as infraestruturas e o apoio técnico e administrativo, sdo fundamentais
para a eficacia e a eficiéncia dos processos e procedimentos. A nova edificacao proje-
tada e planeada, a manutencdao dos edificios existentes e o desenvolvimento de
espacos de partilha informal de conhecimento sdo o suporte das atividades inerentes
ao funcionamento e a nossa missdao, que cumulativamente com recursos humanos,
qualificados e atualizados.

O desenvolvimento do IPT pressupde um ambiente marcado por novas praticas e ins-
pirado nas novas tendéncias de gestdo das IES que implicam uma particular
preocupac¢do com a integracao e a inclusdo social, a igualdade de género e de oportu-
nidades, a eliminagao de barreiras a mobilidade e forte interagdo com a comunidade
externa. Também a motivacao dos recursos humanos, através de estimulos que pre-
meiem o mérito, tem sido implementada por meio de um conjunto de regulamentos e
acdes a que se pretende dar continuidade quer nos incentivos que abrangem docen-
tes, técnicos e administrativos quer de ambito especifico na atividade docente e de
investigacao.

A Qualidade é um pilar essencial para o IPT, pelo que alcancar a certificacdo do Sistema
Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ) é, neste dominio, o objetivo principal. Este
designio é essencial no compromisso que o IPT tem com a monitorizacdo dos proces-
sos numa perspetiva de melhoria continua.

O nosso planeta enfrenta enormes desafios econdmicos, sociais e ambientais. Consci-
ente deste facto o IPT estd comprometido com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nagdes Unidas investindo na susten-
tabilidade ambiental, nomeadamente na desmaterializacdo de processos
administrativos e académicos, na responsabilidade social, no voluntariado e na saude e
bem-estar da comunidade académica.
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Na comunicagao, a visibilidade das atividades da comunidade académica e dos respeti-
vos projetos é essencial para alcangar o reconhecimento e aumentar o efeito
reputacional tanto a nivel nacional como internacional. Projetar a marca IPT e aumen-
tar a eficiéncia da comunicacdo e imagem, implica dinamizar a sua presenga no
exterior como parceiro estratégico na definicdo e desenvolvimento de projetos estru-
turantes e intensificar parcerias estratégicas regionais, nacionais e internacionais.

Considerando o contexto atual, o plano de agdo para o quadriénio 2023 a 2027, pre-
tende dar continuidade ao trabalho iniciado em 2018. Este tem como objetivo
consolidar a posicdo do IPT no territdrio, através de investimento e reorganizacdo refe-
rentes a recursos e meios que dotem o IPT de maior sustentabilidade e ao exercicio da
sua acdo de forma mais humanizada e impactante no sentido da maior plenitude do
exercicio da sua missao.

Este plano de acdo tem como pressuposto o explanado na reflexdo e na introducdo e
estd assente no estudo para o plano estratégico que esta a ser efetuado.

O plano de ac¢do é sistematizado em 4 areas estratégicas interdependentes que objeti-
vam a missdo e visdo enunciadas: ensino, inovacdo pedagdgica e desenvolvimento da
oferta formativa; investigacao aplicada, desenvolvimento e transferéncia de conheci-
mento; cultura institucional, comunicacdo e qualidade; infraestruturas e apoio técnico
e administrativo. As dreas estratégicas expressam-se em 11 objetivos estratégicos (OE)
e estes, no conjunto sdo explicitados por 24 linhas de acdo em 67 metas com os respe-
tivos parametros de avaliacdo de acordo com a alinea d) do n22 do Artigo 72 do
Regulamento de Eleigdao do Presidente do Instituto Politécnico de Tomar.

Os objetivos estratégicos inerentes as areas estratégicas que se propdem no préximo
guadriénio, as linhas de a¢do e as respetivas metas que visam estimular o desenvolvi-
mento da missdo do IPT sdo as seguintes:

Area estratégica 1. Ensino, Inovacdo Pedagégica e Desenvolvimento da
Oferta Formativa

A globalizacdo e as oportunidades que tém sido criadas quer resultantes dos consor-
cios nacionais que constituimos, quer das redes internacionais que integramos, devem
conjuntamente com as possibilidades resultantes dos quadros legais que permitem aos
politécnicos outorgarem o grau de doutor, assim como a implementacado de microcre-
denciacbes, tém permitido implementar dindmicas de criacdo, reformas e
reajustamento da oferta formativa no sentido de disponibilizarmos a melhor resposta
as necessidades que vao sendo constatadas e atrair novos publicos.
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Contudo é essencial que ndo so o corpo docente seja mais versatil e resiliente face as
mudancas que se estdo a operar na oferta formativa e nas metodologias de ensino,
mas também que a qualidade e a coeréncia da oferta formativa e a vivéncia experi-
mentada na passagem pelo IPT, disponibilize conhecimento e competéncias
profissionais e humanas. E fundamental que os nossos diplomados sejam reconhecidos
como agentes dinamizadores de inovacdo e progresso e que perspetivem maior capa-
cidade em competir no atual e futuro mercado de trabalho.

Assim, importam ag¢Oes dirigidas para a satisfacdo do corpo docente e mitigagdao do
efeito de envelhecimento através da melhor adequacdo dos recursos existentes, assim
como da adequacdo de politicas de contratacdo as exigéncias do ensino superior e
seus noveéis contextos.

A transformacdo do IPT ndo é sé decorrente da oferta formativa disponibilizada, das
metodologias pedagdgicas seguidas, dos apoios disponibilizados aos estudantes, ou as
atividades de investigagdo desenvolvidas. E muito mais do que estes aspetos, s3o tam-
bém os apoios administrativos, a organizacdo, a infraestrutura e a tecnologia
disponivel e, fundamentalmente, a soma da capacidade que reside na instituicdo para
realizar a sua missdo®. Assim, a aposta num corpo técnico e administrativo competente
e motivado é imprescindivel para atingir os objetivos que sdo propostos.

Também deve ser continuado o esforco de coeréncia da oferta formativa, procurar
novas formacoes através de parcerias com outras IES, diversificar o catalogo da oferta
formativa com as varias tipologias de cursos, procurar que os mestrados incorporem
valor internacional e doutoramentos em parcerias nas areas fundamentais.

Esta drea estratégica é constituida por trés objetivos estratégicos (OE) de acordo com a
tabela seguinte:

Area Estratégica 1. Ensino, Inovagdo Pedagégica e Desenvolvimento da Oferta Formativa

OE1l.1 Valorizar e rejuvenescer do corpo docente, técnico e administrativo

OE1.2 Aumentar a atratividade, a relevancia e a coeréncia da oferta formativa

Incrementar o nUmero de estudantes em toda a oferta formativa

OE1.3 . .
minimizando o abandono e o insucesso escolar

4 KPMG 2020 - “The future of higher education in a disruptive world”
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Objetivo Estratégico 1.1: Valorizar e rejuvenescer o corpo docente, técnico
e administrativo

Este Objetivo Estratégico é formado por duas linhas de agcdao com as respetivas metas a
atingir. As linhas de acdo sdo: gerir a satisfacdo e o envelhecimento do corpo docente;
gerir a motivacdo e o envelhecimento do corpo técnico e administrativo.

Linha de A¢do 1.1.1. Gerir a satisfagdo e o envelhecimento do corpo docente

As Unidades Departamentais (UD) devem desempenhar um papel fundamental na ges-
tdo do conhecimento, competéncias e atividade de cada docente de forma que as
necessidades das unidades organicas e centros de investigacdo e demais atividades de
extensdo sejam satisfeitas, considerando a gestao racional do corpo docente de carrei-
ra e complementarmente satisfazer as faltas quer de especialidade quer de graduacdo
com contratagdes a tempo parcial.

As UD devem também fazer uso dos regulamentos e despachos em vigor e propor,
incentivar e gerir a participacdo dos seus docentes em projetos para que possam de-
sempenhar a sua atividade com mais satisfacao, premiando o mérito e a dedicagdo. A
afetacdo na distribuicdo de servico docente, principalmente nos docentes mais experi-
entes de desempenho de fung¢des de mentoria para estudantes com dificuldades
académicas e de participacdo mais ativa nas relagGes institucionais que o IPT quer de-
senvolver e dinamizar junto da regido vai ser estimulada.

O aumento da oferta formativa por via das novas formagdes conferentes de grau e de
diploma, que ja estdo a ser preparadas ou que se desenham no horizonte, dos projetos
financiados de forma competitiva, tal como a aposentacdo de uma parte importante
do corpo docente nos préximos 10 anos, sdo oportunidades que irdo permitir a abertu-
ra de concursos para recrutamento e progressao de docentes.

Meta 1: Atualizacdo do regulamento “Avaliacdao de Desempenho do Pessoal Docente”;

Meta 2: Abrir concursos para Professor Coordenador de forma a atingir 25% do corpo
dos docentes de carreira;

Meta 3: Abrir concursos publicos para Professor Adjunto de forma a gerir o racio pro-
fessor/estudante que o IPT apresenta hoje, com as pondera¢des em vigor a data;

Meta 4: Ajustar o manual de acolhimento e criar ficha de integracdo para docentes
com acoes de sensibilizacdo para a inovacdo pedagdgica e transicao digital;

Meta 5: Aumentar a mobilidade internacional do corpo docente em pelo menos 15%;

Meta 6: Disponibilizar uma formacdo por ano na area da mentoria e acompanhamento
de estudantes com dificuldades.
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Linha de Ac¢do 1.1.2. Gerir a motiva¢do e o envelhecimento do corpo técnico
e administrativo

O Corpo técnico e administrativo é essencial no apoio do desempenho do IPT no cum-
primento da sua missdo, e principalmente ser parte da transformacdo necessaria que
importa operar no sentido da maior flexibilidade de fungdes, maior motivagao do seu
desempenho e mais eficiéncia na atividade exercida. Importa também ter as fungdes
respetivas descritas e os objetivos claramente definidos.

A formacao, direta e indireta, no sentido de melhor operabilidade é muito importante
e a dinamizacdo de acles internas e a motivacdo para formacdes externas, integra a
politica de motivacao que se pretende seguir. Assim, a formac¢do de natureza capaciti-
va, relativamente as atividades exercidas, deve ser regular e também devem ser
consideradas atividades complementares que valorizem o funciondrio na sua relagao
interpessoal e na sua motivagao.

A avaliacdo deste corpo é efetuada a cada 2 anos através do SIADAP e deve espelhar as
atitudes e as aptidGes de quem é avaliado e quem avalia deve aferir os comportamen-
tos e competéncias em conjunto para que o processo seja justo e transparente.

As metas a considerar neste ponto sdo as seguintes:

Meta 7: Disponibilizar anualmente financiamento no valor minimo de 0,1% do orca-
mento do IPT para acdes de formacao;

Meta 8: Organizar, ou colaborar na organizacao, de pelo menos 5 eventos que abran-
jam toda a comunidade;

Meta 9: Aumentar a mobilidade internacional, em 10%, do corpo técnico e administrativo;

Meta 10: Incentivar a rotatividade de trabalhadores entre servicos, autorizando
pelo menos 80% das solicitacbes em que exista concordancia entre os interessados
na permuta.

Objetivo Estratégico 1.2. Organizar e aumentar a atratividade, a relevéncia
e a coeréncia da oferta formativa

Este OE é constituido por trés linhas de acdo com as respetivas metas a atingir. As li-
nhas de acdo sdo: reorganizar e ajustar a oferta formativa; aprofundar a relagao entre
as artes, ciéncias e tecnologia; e apostar em novas areas formativas.
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Linha de A¢do 1.2.1. Reorganizar e ajustar a oferta formativa

A oferta formativa do IPT deve continuar a ser elaborada sob a dupla perspetiva de,
por um lado, atender as necessidades de formacao exigidas pelo mercado e, por outro,
garantir a aquisicdo de competéncias especificas e transversais, que fortalecam os es-
tudantes enquanto profissionais do futuro, independentemente dos ambientes e
contextos onde vierem a trabalhar.

A reorganizagdo e o ajustamento da oferta formativa, na condigdao dinamica de suces-
siva atualizacdo, versatilizagdo, incorporacdo de novos modelos pedagdgicos sao
condicdo para a resposta necessaria as possibilidades e meios que as plataformas digi-
tais tém vindo a permitir e as especificidades das transformagcdes que o mercado de
trabalho tem vindo a incorporar.

Considerando que a visdo para a resposta em termos de oferta formativa deve ter im-
plicito chegar a multiplos publicos, esta agdo tem-se conseguido através da gestdo dos
cursos conferentes de diploma, os Cursos Técnicos Superiores Especializados (cTeSP);
dos cursos conferentes de grau académico, Licenciaturas, Mestrados e Doutoramen-
tos; e dos cursos de curta duracdo como Microcredenciacdes e Pés-graduacgdes.

Importa desta forma e para cada formacao fazer os reajustamentos necessarios para
gue a resposta a procura seja clara, alinhada com os objetivos, quer do ponto de vista
pedagédgico das abordagens quer da capacitacdo que a formacdo proporciona. Assim,
promover a aprendizagem em ambiente colaborativo e a utilizacdo de novos modelos
pedagdgicos devem ser praticas implementadas com base na experiéncia da utilizagao
de modelos de ensino-aprendizagem bem-sucedidos (benchmarking) e para o qual o
IPT tem disponibilizado formacdo. Também a formacdo combinada que favoreca a
maior utilizagdo de estruturas modulares de ensino na oferta formativa (maior a flexi-
bilidade do processo de ensino-aprendizagem) e que concorre, certamente, para a
satisfacdo da diversidade dos estudantes que nos procuram e permite a organizacao
da sua formacao.

Para beneficiar a reorganizacdo da oferta formativa importa separar os cursos confe-
rentes de diploma dos cursos conferentes de grau. Por um lado, esta permite que as
unidades organicas existentes se centrem em cursos conferentes de grau, sua diversifi-
cacdo e internacionalizacdo juntando os recursos humanos com formacao académica
para o efeito, e por outro, uma nova unidade organica, mais flexivel e orientada, que
sirva as dinamicas necessarias a promocgdo e implementacdo de formagGes conferen-
tes de diploma, na interface da Academia e dos “stakeholder” que tem muitas vezes
funcionamento intermitente das formacdes e necessita de maior flexibilidade nas
guestdes relacionadas com a sua atividade.
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A combinacdo de texto, video, dudio e infografia através de plataformas digitais com
incentivo para a produg¢do de MOOCS (Massive Open Online Courses) e o uso de salas
de comunicagdo sincrona oferecem enormes possibilidades de encurtar distancias em
territérios de baixa densidade. A disponibilidade de espagos indutores de inovagao e
inspiradores do processo criativo, que complementem o contexto de ensino-
aprendizagem e promovam o empreendedorismo, a inovacdo coletiva e a encubacdo
de projetos empreendedores sdo um objetivo a alcancar.

Meta 11: Disponibilizar na oferta formativa pelo menos quatro mestrados “Joint
Master”;

Meta 12: Ter na oferta formativa pelo menos dois doutoramentos em associa¢ao;

Meta 13: Criar uma unidade organica que reuna pelo menos as formacgdes conferentes
de diploma (Cursos de TeSP, microcredencia¢des, etc.);

Meta 14: Organizar pelo menos uma mostra por ano dos resultados de projetos de-
senvolvidos com e para as entidades empregadoras;

Meta 15: Implementar pelo menos dez cursos de curta duracdo no ambito da forma-
¢do aberta “on line” (MOOCS).

Linha de Acdo 1.2.2. Aprofundar a relagdo entre as artes, ciéncias e tecnologia

A oferta formativa do Politécnico de Tomar tem como principio fundador prover os
campi de cursos em areas abrangentes que possibilitem vivencias e interacdes da co-
munidade académica com interesses académicos diversos. Nos dois campi do IPT foi e
é preocupacao, através das suas unidades organicas disponibilizar oferta formativa que
abranja as areas das artes, da tecnologia, da gestdo e das humanidades de forma a
possibilitar o que se intende por uma formacdo académica universal. Neste contexto e
reconhecendo o elevado potencial do IPT na formacdo de interface entre as artes e
patrimonio, entre a gestdo e a cultura e entre as humanidades e as tecnologias, a rela-
¢do entre as artes, as ciéncias, tecnologia e gestdo considera-se que esta deve ser
aprofundada em cada curso como estratégia de formacao holistica do estudante.

As formacgdes existentes ou a propor devem ter em linha de conta a possibilidade de
integrar programas internacionais. Os “Joint Master” promovidos pelo programa
Erasmus+ sdo possibilidades que devem ser consideradas perspetivando também a
internacionalizacdo da oferta formativa do IPT.

Importa também dar particular atencdo as competéncias associadas ao pensamento
criativo, as competéncias de comunicacao, ao empreendedorismo coletivo e social e,
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naturalmente, ao uso de tecnologias digitais. Apesar de estarmos numa era altamente
digital e tecnoldgica, as ciéncias sociais, as humanidades e as artes terdo sempre um
papel crucial no processo de aquisicao de competéncias e conhecimentos.

Meta 16: Aumentar a oferta formativa nas areas de interface de artes e tecnologias;

Meta 17: Obter registo de pelo menos dois cursos conferentes de grau nas areas de
interface das artes e tecnologias ou gestao e tecnologias.

Linha de A¢do 1.2.3. Apostar em novas dreas formativas

O enquadramento territorial e a interacdo com as parcerias institucionais e empresari-
ais tém permitido refletir sobre a disponibilidade e a oportunidade de apostar em
novas areas formativas considerando a diversidade de tipologias e perfis, a coeréncia e
racionalidade e o aumento da sustentabilidade e competitividade do IPT.

Uma forma de ampliar a oferta formativa que tem sido ponderada é a disponibilidade
de cursos em associa¢cdo, com uma ou mais IES, tirando partido do conhecimento es-
pecializado do corpo docente de todas. O IPT ja tem cursos em associacdo em
funcionamento que tém sido bem sucedidos. Novas formagdes em associagdo podem
e devem ser fomentadas principalmente nos cursos conferentes de graus.

Outra das formas de inovar na oferta formativa é procurar novas areas de interface
das existentes no IPT. A drea da saude e bem-estar deve ser ponderada, nomeadamen-
te no ambito da gestdo e prevenc¢do da doenca, do bem-estar e dos comportamentos
saudaveis. A parceria com o Centro Hospitalar do Médio Tejo, com IPSS, assim como
trabalhos de investigacdo nas adreas da gestdo e das tecnologias que tém sido efetua-
dos, tem permitido uma reflexdao que perspetiva ganhos de longo-prazo, associados a
melhoria da qualidade de vida da populacao.

A estrutura econdmica e social do territdrio é determinante na consolidacdo e criacdo
de nova oferta formativa e na disponibilidade de estudos que estudantes de mestrado
e doutoramento possam abordar. A constituicdo de bolsas de problemas e de desafios
em parceria com os diversos intervenientes na gestdo sustentavel do territério pode
permitir estudos e impulsionar dindmicas empresariais regionais.

Meta 18: Obter o registo da A3ES de cinco cursos de licenciatura e mestrado em asso-
ciagao;

Meta 19: Ter nova oferta formativa em novas areas de interface das atualmente dis-
ponibilizadas.
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Objetivo Estratégico 1.3. Aumentar o numero de estudantes em toda a
oferta formativa minimizando o abandono e o insucesso escolar.

Este objetivo estratégico é consubstanciado por duas linhas de a¢ao que sdo: aumen-
tar o numero de estudantes em toda a oferta formativa; reduzir a taxa de abandono e
aumentar a taxa de retencdo natural.

Linha de acdo 1.3.1. Aumentar o numero de estudantes em toda a oferta
formativa

A captacdo de estudantes depende de vdrios fatores dos quais a localizagdo e o con-
texto regional tem uma influéncia elevada. Conjuntamente as dindmicas internas, que
se reflete na satisfacdo dos nossos estudantes, e as externas que incidem na capacida-
de de atracdo natural e fora do territério sdo determinantes na atracdo e retencdo de
estudantes em toda a oferta formativa disponibilizada interna e externamente.

O perfil do estudante que procura a oferta formativa do IPT é muito sensivel a reducao
de custos de localizacdo e de contexto nas suas principais dimensdes: mobilidade, ha-
bitacdo e acesso a bens e servicos essenciais. Reduzir estes custos através de acdes
concretas é absolutamente decisivo para a sustentabilidade da principal missao do IPT
e depende do envolvimento de toda a comunidade académica assim como de toda a
comunidade externa, nomeadamente das autoridades locais e regionais. Esta reducao
depende da identificacdo dos constrangimentos e dos protocolos com as entidades
gue podem contribuir para obter financiamento e para trabalhar nas suas principais
dimensdes (habitacdo, mobilidade e acesso a bens e servigos essenciais).

Por outro lado, a atratividade e transversalidade, da oferta formativa, conjuntamente
com a taxa de satisfacao dos estudantes, que deve ser monitorizada para melhorar o
diagndstico e a definicdo de planos de a¢cdao, devem ser orientadas para visarem maior
procura de novos estudantes e o bem-estar de quem ja faz parte da comunidade aca-
démica. Fatores como a vida académica, a organizacao dos curriculos dos cursos, a
forma como as matérias das unidades curriculares sdo abordadas, a racionalidade, a
coeréncia e a redundancia nos programas das unidades curriculares e dos cursos, os
meios e formas de estudo acompanhado e de autoestudo que sdo disponibilizados,
entre outras, implicam a melhoria continua e nomeadamente reflexdes de natureza
pedagdgica e técnico-cientifica que promovam os reajustamentos necessarios na ofer-
ta formativa e a satisfacdo dos estudantes.

Meta 20: Criagdo de um grupo para o estudo dos fatores de localizagao e contexto na
regido com producdo de relatérios anuais de propostas de acdo de reducdo destes
efeitos;
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Meta 21: Presenca em acdes de divulgacdo e promocdo nacionais e internacionais de
oferta formativa.

Linha de ag¢do 1.3.2. Reduzir a taxa de abandono e aumentar a taxa de
retengdo natural

As elevadas taxas de abandono e os baixos valores da taxa de reten¢ao natural sao
fatores que concorrem para o numero total de estudantes que frequentam o IPT. Ape-
sar das diligéncias na reunido de informacdo relativamente as causas que acentuam
estes valores ndo ha nenhum estudo aprofundado relacionado que evidencie causas
que fundamentam essas decisGes. Contudo o conhecimento do universo dos estudan-
tes que procuram o IPT aponta muitas vezes para fatores de natureza socioeconémica
e de mobilidade dos estudantes.

Com o objetivo de reduzir a taxa de abandono e aumentar a taxa de reten¢ao natural
importa definir planos de a¢do especificos para cada estudante depois de identificar as
causas que aumentam o risco de abandono ou de incapacidade de retencdo natural.
Para este efeito foi criado o grupo de mentoria e lancado o projeto “Success Journey”
gue esta em execucdo, de monitorizacdo de estudantes que indiciem risco, de forma a
conseguir antecipadamente acompanha-los e disponibilizar os apoios necessarios.

Meta 22: Reduzir o valor de abandono escolar no primeiro ano dos estudantes que se
matriculam no 1° ano 1° vez que de 36% para valores inferiores a 20%;

Meta 23: Aumentar a taxa de sucesso escolar no 1° ciclo, que é de 68%, para valores
da ordem de 75%;

Meta 24: Reforcar os mecanismos de acompanhamento dos estudantes quer de apoio
ao estudo quer de apoios de emergéncia.

Area estratégica 2. Investigagdo Aplicada, Desenvolvimento e Transferéncia
de Conhecimento

A investigacdo cientifica aplicada, o desenvolvimento e a transferéncia de conhecimen-
to (I,D&T) e a prestacdo de servicos sdo atividades, que conjuntamente com a
atividades de ensino-aprendizagem e as atividades de extensdo e organizacdo, con-
substanciam a missdo das instituicdes de ensino superior. A |,D&T é componente
imprescindivel e compromisso tacito da atividade docente que visa sustentar toda ati-
vidade letiva e melhorar o valor do conhecimento, da propriedade intelectual e do
nosso posicionamento enquanto IES no panorama nacional e internacional.
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O valor de |,D&T e da prestacdo de servicos é fortemente dependente do desempenho
dos seus centros de investigacdo e laboratérios, e, especialmente, da disponibilidade e
do dinamismo dos docentes-investigadores que lhes estdo afetos. O investimento para
potenciar todas as atividades de |,D&T deve ser continuado e incrementado de forma a
permitir que a sua operagdo seja mais eficiente e eficaz.

A valorizacdo desta atividade no ambito da avaliacdo dos docentes ou através de ou-
tros instrumentos permite maior disponibilidade e motivagao para a participagdo em
projetos de |,D&T, que acreditam o IPT no plano nacional e internacional.

O impulso que tem sido dado a partir do financiamento proporcionado pela FCT as
Unidades de Investigacdo do IPT, conjuntamente com o esfor¢o para ampliar o nimero
e o valor do financiamento de projetos nacionais e internacionais tém sido muito im-
portantes, justificando a continuagdo do investimento em |,D&T.

Ter melhores recursos humanos e laboratoriais, estar preparado para as necessidades
da regido, presentes e futuras, assim como, estar atento e com massa critica necessa-
ria para integrar redes nacionais e internacionais e atrair financiamento que permita
incrementar a nossa sustentabilidade é um imperativo.

Esta drea estratégica é constituida por trés OE de acordo com a tabela seguinte:

Area Estratégica 2. Investigacdo Aplicada, Desenvolvimento e Transferéncia
de Conhecimento

Intensificar a investigacao aplicada incentivando a producao cientifica e

OE2.1 . AL . . s .

artistica no ambito das unidades de investigacdo do IPT com registo na FCT
OE2.2 Fortalecer as relagdes com a comunidade
OE2.3 Aumentar a participacao em redes colaborativas interdisciplinares

Objetivo Estratégico 2.1. Intensificar a investigagdo aplicada incentivando
a producgdo cientifica e artistica no dmbito das unidades de investigagdo
do IPT com registo na FCT

Este objetivo estratégico é constituido por duas linhas de acdo que sdo: promover a

capacidade de investigacdo em parceria, principalmente, em colabora¢do com o tecido
produtivo e redes internacionais; criar e consolidar unidades de investigacdo cientifica;
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Linha de Ac¢do 2.1.1. Promover a capacidade de investigagGo em parceria,
principalmente, em colaboragcéo com o tecido produtivo e redes internacionais

O IPT, mais do que qualquer outra instituicdo do Médio Tejo, tem a responsabilidade
de promover a alavancagem econdmica, cultural e social, através de projetos |,D&T. E
fundamental aumentar a visibilidade de todo o conhecimento e competéncias desen-
volvidas no IPT aplicando-os em parcerias de referéncia.

Deve, também, ser potenciada a producdo cientifica e artistica e promovida a sua di-
vulgacdo, valorizando a propriedade intelectual, por um lado, através de projetos de
investigacao internacionais desenvolvidos no ambito de redes de colaboragao (Univer-
sidade Europeia KreativEU, rede CRUSOE, o Colab de Logistica, entre outras), por outro
lado, em projetos de co-promogao, desenvolvimento e de prestacao de servigos dirigi-
dos principalmente ao territério. Para o efeito, além da disponibilidade de um gabinete
de apoio a preparacdo e acompanhamento dos projetos, também devem ser melhora-
dos os incentivos para os docentes e investigadores com atividade cientifica, artistica e
de transferéncia de conhecimento, de elevado impacto nacional e internacional.

Meta 25: Aumentar em 10% ao ano o numero de projetos em co-promoc¢ao;
Meta 26: Incrementar em pelo menos 10% o valor total dos projetos competitivos;
Meta 27: Obter o registo e financiamento da Universidade Europeia KreativEU;

Meta 28: Disponibilizar em orgamento pelo menos 10% das receitas préprias do IPT
em investimento em equipamento e infraestruturas que potenciem as atividades de
[,D&T.

Linha de A¢do 2.1.2. Criar e consolidar unidades de investigag¢do cientifica

As unidades de investigacdo cientifica sdo vitais na missao das IES. Hoje o Politécnico
de Tomar tem sediadas duas unidades de investigacdo, Centro de Investigacdao em Ci-
dades Inteligentes (CI2) e Centro de Tecnologia Restauro e Valorizacdo das Artes
(Techn&Art) e uma unidade de gestdo: Grupo de Pré-histdria e Quaternario, da Unida-
de de Investigacdo de GeoCiéncias da Universidade de Coimbra, financiadas pela FCT.
Porém ainda existem dareas, como por exemplo a Economia e Gestdo, que necessitam
de aumentar a investigacao integrada em centros ou unidades de gestdo de investiga-
¢do financiados pela FCT.

As acbes conducentes a este objetivo serdo favordveis aos processos de acreditacao
futura da oferta formativa e de captacdo de mais recursos e projetos competitivos.
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Ainda existem docentes do IPT doutorados que ndo sdo investigadores integrados nos
centros ou unidades de gestdo financiadas pela FCT do IPT, pelo que é importante
promover a sua gradual integracdo através de incentivos, de forma de aumentar a
consisténcia dos grupos de investigagao.

Meta 29: Incrementar o numero de investigadores nas Unidades de Investigacdo do
IPT financiadas pela FCT;

Meta 30: Criar uma Unidade de Investigacdao ou de Gestdao nas areas da Economia e
Gestdo com o objetivo de obter financiamento da FCT;

Meta 31: Aumentar os incentivos nas atividades de investigacao principalmente aos
investigadores integrados que participem em projetos competitivos ou na produgdo
cientifica e artistica de elevado impacto nacional e internacional.

Objetivo Estratégico 2.2. Fortalecer as relagbes com a comunidade

Este objetivo estratégico é constituido por duas linhas de acdo que sdo: fortalecer a
posicdo do IPT na regido como parceiro preferencial; desenvolver projetos estruturan-
tes e estratégicos em parceria com a comunidade.

Linha de Acdo 2.2.1. Fortalecer a posigcéo do IPT na regiGio como parceiro
preferencial

O IPT deve posicionar-se como parceiro preferencial no desenvolvimento regional re-
forcando a colaboracdo com a CIMT e os municipios que a compdem e com o tecido
empresarial numa légica de mediador e promotor da inovacgao territorial. A influéncia
do IPT é tanto mais intensa quanto maior for o seu conhecimento das dinamicas de
desenvolvimento territorial. Impulsionar a produc¢ao de estudos de contexto e localiza-
¢do e estudos de tendéncia relativamente ao desenvolvimento territorial permite
conhecer as dinamicas regionais e influenciar e assumir os processos de desenvolvi-
mento que suportam ou podem vir a determinar a qualidade de vida da regido.

A producdo e transferéncia de conhecimento sdo essenciais nestas dindmicas de prin-
cipio colaborativo. A percecdo desta realidade por parte das instituicbes e tecido
empresarial é essencial para a implementacdo das estratégias e programas de inova-
¢do que permitem a transformacao da regido e a tornam mais competitiva.

Meta 32: Criar grupo de trabalho para o estudo das dindmicas de desenvolvimento
territorial;
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Meta 33: Dinamizar pelo menos uma ac¢do de apresentacdo de estudos, mostra de
ideias e reflexdo sobre o desenvolvimento territorial para a comunidade;

Meta 34: Co-promover a instalagao de novas atividades empresariais na regido.

Linha de Acdo 2.2.2. Desenvolver projetos estruturantes e estratégicos em
parceria com a comunidade

O IPT deve ter uma acao catalisadora no ecossistema de inovacdo onde se insere. Os
projetos em parceria sdao fundamentais para promover o funcionamento e o desenvol-
vimento das instituicbes de forma sustentada e integrada. Desta forma sao
proporcionadas efetivas mais-valias a comunidade para fomentar o desenvolvimento
integrado da regido. No contexto da sua missao, o IPT deve imprimir o dinamismo ne-
cessario por forma a dar continuidade, construir e concluir projetos estruturantes e
estratégicos.

Meta 35: Dinamizar a Rede de Formagao Tecnoldgica e Profissional do Médio Tejo com
a realizacdo de oito a¢les dirigidas a comunidade escolar principalmente do ensino
secunddrio e profissional;

Meta 36: Reabilitar o edificio das garagens como “Centro de Inovagao e Valorizagao do
Conhecimento” integrando uma incubadora, salas de empreendedorismo, de co-
criagao e inovagao coletiva e um espago para prospe¢dao de mercado por parte de par-
ceiros internacionais;

Meta 37: Colaborar na conclusdao das novas instalagdes da Escola Superior de Tecnolo-
gia de Abrantes;

Meta 38: Construir o edificio do “Centro de Produgdo e Difusdao do Conhecimento”
cuja fungao principal é o apoio na producgdo de atividades digitais.

Objetivo Estratégico 2.3. Aumentar a participacdo em redes colaborativas
interdisciplinares

Este objetivo estratégico relne duas linhas de acdo: aumentar a escala, em termos de
recursos cientificos e relacionais, das areas estratégicas para o IPT; criar um grupo de
apoio dedicado exclusivamente a gestao de consorcios e redes colaborativas.
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Linha de A¢do 2.3.1. Aumentar a escala, em termos de recursos cientificos
e relacionais, das dreas estratégicas para o IPT

O desenvolvimento de parcerias nacionais e internacionais sdao fundamentais para a
necessidade de aumento de escala, como condi¢cdo necessdria a uma especializacdo
eficiente.

Os consércios formados no ambito do PRR, a Rede Politécnica A23 (RP_A23) com os
Politécnicos da Guarda e de Castelo Branco e o “Entre Tejo e Mar” formado pelo Poli-
técnico de Santarém e a Escola Nautica Infante D. Henrique sdao exemplos do
alargamento da influéncia do Politécnico de Tomar. Entre as varias iniciativas, as ope-
racdes em Mafra, que levaram a criacdo da Academia de Ensino Superior de Mafra,
orientada para a area da Gestdo; em Sintra, conjuntamente com a Escola do Patrimo-
nio de Sintra e a Escola de Nacional de Bombeiros, orientada para as dreas do
patrimdnio e protecao civil; e em Loures, com o IPTRANS — Escola Profissional de Lou-
res para a area das competéncias digitais, sdo externalidades que devem ser
fomentadas nomeadamente para disponibilidade de formacdo de TeSP, microcreden-
ciacOes e pds-graduacdes.

A criacdao da universidade europeia KreativeEU, a preparagdao de doutoramentos em
associacdo, a participacdo no Laboratdrio Colaborativo de Logistica e a integracao na
rede CRUSOE, assim como todas as iniciativas no ambito da Catedra da Unesco de
Humanidades e Gestdo Cultural Integrada do Territério, sdo experiéncias que devem
promover novas parcerias que aprofundem a mobilidade de contelddos e conhecimen-
tos interdisciplinares.

A intensificacdo das relagdes entre o TagusValley e o IPT é uma condigdo de sucesso
para o aumento da escala e da consequente especializacdao do potencial colaborativo
da rede IPT. Importa também que este aprofundamento seja feito com um claro ali-
nhamento estratégico e operacional entre ambas as instituicdes, tendo em vista a
producado e a transferéncia de conhecimento e o desenho de candidaturas conjuntas a
projetos financiados em ambiente competitivo.

Meta 39: Ter pelo menos cinco edigdes de cursos de TeSP externalizados, por ano;

Meta 40: Integrar pelo menos trés parcerias em projetos Horizonte 2030 submetidos e
classificados no primeiro quartil;

Meta 41: Participar em pelo menos trés projetos nos grupos temdticos das redes em
gue somos parceiros.
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Linha de A¢do 2.3.2 — Criar um grupo de apoio dedicado exclusivamente a
gestdo de consorcios e redes colaborativas

O apoia a gestdao de consdrcios e redes colaborativas é essencial na resposta as solicita-
¢cOes que tém surgido quer no plano nacional quer internacional. O volume de trabalho e
a exigéncia necessaria da gestdo e acompanhamento de redes e consdrcios impde a
constituicdo de um grupo que incorpore conhecimento e competéncias para assessorar
atividades de investigacao e desenvolvimento e de formacgdo. Deve ficar integrada neste
grupo o Gabinete de Transferéncia de Tecnologia (TTO) cujos objetivos, mais competiti-
VoS, orientam-se para aproximar a ciéncia, a producdo de conhecimento e a tecnologia,
das necessidades da comunidade empresarial e das restantes instituicGes.

Os projetos de co-promocdo e de prestacdo de servicos, entre outros, dinamizados
pela TTO, como intermedidria entre os laboratdrios e as unidades de investigacdo, e o
tecido empresarial e institucional, devem promover o aumento da atividade do IPT em
inovacdo e materializarem-se, entre outros resultados, em registos de patentes, de
marcas, novos produtos, etc.

Meta 42: Criacdo de um grupo que relna todas as competéncias na preparacao, sub-
missao e acompanhamento de projetos assim como de registos de marcas e patentes.

Area Estratégica 3. Cultura Institucional, Comunicagao e Qualidade

Os Institutos Politécnicos como todas as organizacdes tém um desafio significativo na
sua capacidade de se adaptarem a contextos altamente variaveis. Nos ultimos vinte
anos, as IES usaram o planeamento estratégico para organizar os seus objetivos, recur-
sos e prioridades. E importante complementar o planeamento estratégico com
modelos mais flexiveis e interativos, como os de inova¢ao aberta. A inovagado é a for-
mula através da qual as organiza¢des procuram novas oportunidades que oferecam
uma diferenciacdo clara e atrativa para mitigar a inércia interna e procurar formas
mais eficientes de alcancar resultados.

Assim, é imperativo adotar uma gestao mais eficiente num contexto de otimizacao do
financiamento disponivel. Para responder a novos cendrios é necessario maior inves-
timento na eficiéncia organizacional, na tomada de decisdes e na gestao.

Esta Area Estratégica contempla trés OE de acordo com a tabela seguinte:

Area Estratégica 3. Cultura Institucional, Comunicag¢io e Qualidade

OE3.1 Promover a eficiéncia do modelo organizativo e a cultura institucional

OE3.2 Consolidar a eficiéncia do bindmio comunica¢do-imagem do IPT

Envolver toda a comunidade na consolidacdo do sistema interno

OE3.3 de garantia da qualidade
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Objetivo Estratégico 3.1. Promover a eficiéncia do modelo organizativo e a
cultura institucional.

Este objetivo estratégico reune as linhas de agao relativas a: otimizar os processos de
gestdo administrativa académica; consolidar o compromisso de responsabilidade social
e cultural; e disseminar e apoiar a cultura, a arte e o desporto no IPT.

Linha de A¢do 3.1.1. Otimizar os processos de gestéio administrativa académica

Uma componente importante para um ensino e investigacdo de alta qualidade é a agi-
lidade dos processos administrativos e da formacdo do pessoal que os suportam. Para
facilitar a gestdo administrativa e otimizar recursos, é necessario desenvolver, imple-
mentar e aperfeicoar procedimentos e ferramentas baseadas na transformacao digital
numa légica de melhoria continua.

A organizacdo atual das estruturas de gestdo deve ser, cada vez mais, orientada para o
utilizador, em processos integrados e flexiveis que facilitem a correcdo répida de des-
vios. Neste contexto, deve ser implementada a rotatividade entre os servicos, bem
como a redefinicdo de fungdes no sentido de otimizar os processos e agilizar os proce-
dimentos.

Os processos administrativos recorrem ainda a quantidades elevadas de papel. E ne-
cessario tornar mais eficientes estes processos de forma a evitar o recurso ao papel
sempre que ndo for legalmente obrigatdrio. A redefinicdo dos processos numa ldgica
normativa de acordo com os referenciais A3ES e o SIGQ permitira uma monitorizacao e
a reducdo do tempo de fluxo de documentos através da diminui¢ao do uso do papel e
consequentemente da pegada de carbono.

Meta 43: Obtencdo da certificacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade;

Meta 44: Integragdo dos sistemas informaticos com a gestao documental.

Linha de Ac¢do 3.1.2. Consolidar o compromisso de responsabilidade social
e cultural

O IPT tem como compromisso ter pessoas envolvidas e conscientes da importancia da
sua responsabilidade social. Além dos resultados académicos, da investigacdo e da
nossa atividade didria, € muito importante valorizar a dimensdo social, ambiental e
econdmica, e o compromisso incontorndvel que temos com a sociedade. Somos uma
IES com caracteristicas muito préprias e o nosso modelo de responsabilidade social
deve ser adaptado ao nosso contexto.

No IPT, sdo desenvolvidas agcbes no ambito da responsabilidade social, nas quais toda a
comunidade académica deve estar envolvida. A inclusdao destas a¢Ges, de forma siste-
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matizada, num Quadro de Responsabilidade Social é primordial, pretendendo-se atra-
vés deste dinamizar mais a¢des como a transparéncia na gestdo, o voluntariado, a
melhoria da comunicagdo com agentes externos sociais, culturais e econdmicos, entre
outras, numa dtica de desenvolvimento responsavel e partilhado.

O IPT deve ser incondicionalmente a favor da igualdade de oportunidades, da nao dis-
criminacdo e da inclusdao educacional das pessoas com necessidades especiais. Ndo se
trata apenas, de reduzir as desigualdades ou de eliminar barreiras fisicas, mas de dar um
passo adiante na promog¢ao de uma atitude positiva, ativa e recetiva em relagao a esses
valores dentro da comunidade académica. Um IPT socialmente responsavel ndo pode
excluir pessoas, nomeadamente aquelas com necessidade de maior acompanhamento
tal como expresso no Plano de Igualdade de Género, Inclusdo e Diversidade.

Meta 45: Criar e dinamizar o Quadro de Responsabilidade Social;

Meta 46: Continuar o levantamento das barreiras fisicas existentes nos campi, planear
e implementar a sua mitigac¢ao;

Meta 47: Rever o Plano de Igualdade de Género, Inclusdo e Diversidade.

Linha de Ac¢do 3.1.3. Disseminar e apoiar a cultura, a arte e o desporto no IPT

No dominio da cultura e das artes importa dinamizar acdes de incentivo a participacao
guer como intervenientes quer como fruidores. As parcerias com as associacoes cultu-
rais e desportivas locais e as atividades promovidas pela associacdo de estudantes e
tunas sdao muito relevantes na formacao dos estudantes e na vida da nossa comunida-
de. A promocdo e a melhoria da atividade desportiva da comunidade do IPT resulta do
comprometimento com a pratica do desporto, nomeadamente o universitdrio, uma
vez que é um elemento integrante de enriquecimento pessoal e uma ferramenta de
saude inestimavel. Neste sentido deve continuar-se a incentivar a pratica desportiva e
cultural e a participagdao em eventos de todos os membros da nossa comunidade.

Meta 48: Promover um evento por ano no dominio das artes do espetaculo;

Meta 49: Apoiar a participacdo em eventos desportivos e culturais, especialmente no
dominio universitario.
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Objetivo Estratégico 3.2. Consolidar a eficiéncia do binomio comunicagéo-
imagem do IPT

Este objetivo estratégico é composto pelas seguintes linhas de acao relativas a: reforgar
os recursos de comunicacao e imagem; refor¢o da visibilidade do IPT.

Linha de A¢do 3.2.1. Reforgar os recursos de comunica¢do e imagem

A comunicac¢do e imagem sao fundamentais para aumentar quer a comunicagao inter-
na quer a visibilidade externa. Para o efeito é essencial que haja um “Plano de
Comunicagao e Promocgado Institucional” assim como o fortalecimento da marca “Poli-
técnico de Tomar”, estes devem ter em conta os meios de comunicac¢do internos e
externos nos diversos formatos disponiveis, capazes de promover e divulgar das acdes
e resultados nas diversas dreas de atuacdo. O jornal da ESTA, as exposicoes na galeria
IPT, a presenca em feiras nacionais e internacionais, as pecas de video, a revista i.E., os
semindrios, as reunides e congressos, as publicagdes em jornais, em revistas e livros ou
outras formas de disseminacdo da investigacdo, na educacdo e nas atividades trans-
versais devem ser intensamente divulgados.

Associado a conceg¢do do “Plano de Comunicagdo e Promocao Institucional” deve existir
um plano de investimentos que permita dotar adequadamente em termos de recursos
humanos e materiais os servicos afetos a prossecucao dos objetivos pretendidos.

Na atratividade de novos estudantes e na relagdao com os “stakeholders”, importa ter
recursos para sustentar o plano e as a¢des de comunica¢dao e imagem assim como de-
senvolver esforcos para a mobilizacdo de todo o potencial inerente a “Voz do IPT”
como meio eficaz de comunicacao.

Deve ser incentivada a presenga em feiras, visitas de promoc¢ao da oferta formativa a
Escolas, visitas, mostra da investigacao e desenvolvimento do que é feito no IPT. A
disponibilidade da comunidade IPT é essencial para a valorizacdo e promocdo da nossa
imagem.

Meta 50: Elaborar o “Plano de Comunicagdo e Promogao Institucional”;

Meta 51: Disponibilizar 4% das receitas proprias para investimentos em recursos
materiais de imagem e comunicacao.

Linha de A¢do 3.2.2 — Refor¢o da visibilidade do IPT

A continuac3do dos esfor¢os para aumentar a atratividade e o reconhecimento nacional
e internacional do IPT intensificando a presenca em ag¢des de promocao e divulgacdo
qguer da oferta formativa quer da atividade de investigacdo e desenvolvimento vital
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para a visibilidade do IPT. A presenca em feiras de divulgacdo da oferta formativa no
dominio regional e nacional deve ser mantida. No dominio internacional a procura de
estudantes deve centrar-se nas iniciativas promovidas no ambito dos Paises de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP).

Meta 52: Presenca em pelo menos quatro feiras regionais e nacionais de promocao da
oferta formativa, por ano;

Meta 53: Presenca em pelo menos duas feiras internacionais de promoc¢do de oferta
formativa, por ano.

Objetivo estratégico 3.3. Envolver toda a comunidade na consolidag¢do do
sistema interno de garantia da qualidade

Este objetivo estratégico reune as linhas de acdo relativas a: consolidacdo do Sistema
Interno de Garantia de Qualidade; dinamizar a bolsa de auditores no ambito do SIGQ.

Linha de Ag¢éo 3.3.1. Consolidag¢éo do Sistema Interno de Garantia de
Qualidade

As atividades e esforcos para a consolidacdao do Sistema Interno de Garantia da Quali-
dade sdo essenciais a monitorizacao dos processos e ao bom funcionamento do IPT.
Deve, por isso, desenvolver-se um conjunto alargado de acbes de envolvimento da
comunidade para o compromisso e disponibilidade na sua aplicacdo, e sensibilizar para
os acréscimos de eficacia e eficiéncia que o SIGQ pode trazer aos processos e as ativi-
dades desenvolvidas diariamente numa IES. Conjuntamente com o QUAR, os
indicadores do SIGQ s3o instrumentos efetivos para medir o desempenho da organizagao.

Meta 54: Disponibilizar os indicadores dos processos do SIGQ.

Linha de A¢do 3.3.2. Dinamizar a bolsa de auditores no dmbito do SIGQ

A implementac3do do SIGQ impd&e a existéncia de uma bolsa de auditores internos para
assegurar a monitorizacao dos processos. A integracdo de trabalhadores comprometi-
dos com a qualidade nesta bolsa implica a disponibilidade de formacdo e também a
disponibilidade para a realizacdo das auditorias.

Meta 55: Dinamizar auditorias realizadas pelos auditores internos a outras organizagdes.
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Area Estratégica 4. Infraestruturas, Apoio Técnico e Administrativo

A transformacdo das InstituicGes com vista a sua competitividade projeta-se também
na melhoria das condigdes fisicas e digitais ao dispor da comunidade. A manutencao,
requalificacdo e novas infraestruturas planeadas facilitam a melhor gestao das inter-
veng¢Oes antecipando problemas e otimizando o funcionamento do IPT.

A implementacdo de auditorias e planos de manutencdo das infraestruturas, que
abrange o edificado, os espagos exteriores, as redes informaticas, a rede de saneamen-
to, a rede elétrica, a rede de vigilancia, a rede de seguranca, entre outras; a
requalificacdo de espacos de trabalho e instalacdo de novos servicos e a construcdo de
novas instalacdes e edificios, concorrem para melhorar o funcionamento da institui-
¢do, para aumentar satisfacdo da comunidade e valorizar as atividades desenvolvidas
pelo IPT.

Esta area estratégica é constituida por dois objetivos estratégicos (OE) de acordo com
a tabela seguinte:

Area Estratégica 4. Infraestruturas, Apoio Técnico e Administrativo

OE4.1 Modernizar espacos e infraestruturas do IPT

OE 4.2 Operacionalizar o apoio técnico e administrativo

Objetivo Estratégico 4.1 — Modernizar espag¢os e infraestruturas do IPT

Este objetivo estratégico tem como linhas de acdo: manutencdo, modernizacdo e re-
qualificacdo do parque de infraestruturas; requalificacdo e modernizagcao de espacos;
melhorar e as condi¢cdes de alojamento e de alimentacdo da comunidade académica.

Linha de Acdo 4.1.1. Manuten¢do, modernizagéo e requalificagcéo do parque
de infraestruturas do IPT

As infraestruturas do IPT, campi e edificios, tem vindo lentamente a sofrer interven-
¢Oes de manutencdo corretiva que resultam de respostas a situacdes normalmente de
emergéncia. E importante e mais vantajoso ter uma politica de manutencdo preventiva
antecipando as intervencdes e permitindo a melhor gestdo da manutencdo das infra-
estruturas. A elaboracdo de um plano de manuten¢do deve ser antecedida por
auditorias especializadas para avaliar as necessidades de intervencdao e modernizacao.

Neste ambito deve ainda ser considerada a infraestrutura informatica no sentido de
continuar a melhorar a capacidade de resposta da rede, garantindo que em todos os
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edificios e campi é possivel aceder a internet, com total disponibilidade e qualidade de
servico, e o reforco de meios e seguranca digital.

O plano de investimentos financeiros adequado as necessidades identificadas deve
contemplar ndo apenas as despesas de curto-prazo, mas também as despesas de ma-
nutencado e constante modernizacdo de todas as infraestruturas do IPT.

Meta 56: Criar um grupo de trabalho com diferentes especializagdes para auditar o
parque de infraestruturas do IPT e elaborar o plano de manutencgao;

Meta 57: Disponibilizar 10% das receitas préprias para manutencdo, modernizacdo e
requalificacdo.

Linha de Acdo 4.1.2. RequalificagGo e modernizagdo de espacos

A requalificacdo de salas de aula, espacos de circulacdo e gabinetes concorrem para a
imagem e satisfacdo da comunidade. Simultaneamente com o plano de manutencao
descrito na linha de agdo 4.1.1. importa requalificar os espagos com maior utilizagao
como as salas de aula e salas comuns, equipando-as sempre que possivel e requalifi-
cando com renovacdo de pinturas e mobilidrio. Também o espaco do Balcdo Unico
deve ser requalificado tendo em conta que representa de alguma forma o primeiro
contacto com os estudantes.

No exterior, a intervencdo nas infraestruturas de circulacdo, na portaria, e a introdu-
¢do de nova sinalética e postos de carregamento elétrico sdo objetivos que se
pretendem alcancar.

Meta 58: Requalificacdo do Balcdo Unico;

Meta 59: Reabilitacdo das coberturas e espacos interiores;

Meta 60: Modernizacdo de espacos letivos com vista a transicdo digital;
Meta 61: Melhoria dos espacos exteriores do Campus de Tomar;

Meta 62: Instalacdo de pontos de carga elétrica no Campus de Tomar e de Abrantes.
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Linha de A¢do 4.1.3. Melhorar e as condigcbes de alojamento e de alimen-
tacdo da comunidade académica

As condi¢cGes de alojamento, de alimentagdo e de transporte sdao fatores primordiais
no bem estar da comunidade académica, nomeadamente dos estudantes e pesam na
decisdo de escolher o IPT para os seus estudos.

Para além das residéncias e refeitorios que disponibilizamos nos Campi e do projeto de
reabilitacdo do edificio da Av. Candido Madureira para residéncia, que pretendemos
concluir, é importante impulsionar a presenca do IPT em todo o territério. Neste senti-
do, importa protocolar com as Camaras e os Agrupamento de Escolas a possibilidade
de servir refeicGes aos nossos estudantes, de otimizar o “Transporte a Pedido” conjun-
tamente com a CIM e disponibilizar alojamento. Estas a¢des permitem proporcionar a
dinamiza¢do de nés comunitdrios que enriquecem a rede e a vivéncia com a comuni-
dade externa. O IPT ndo é s6 os Campi mas todo o territério que influenciamos.

Meta 63: Concluir a reabilitagcdo do edificio para residéncia estudantil da Av. Candido
Madureira;

Meta 64: Fomento de parcerias com concelhos vizinhos de Tomar e Abrantes com vista
a disponibilizar mais alojamento e transporte para o IPT.

Objetivo Estratégico 4.2. Operacionalizar o apoio técnico e administrativo

Este objetivo estratégico tem como linhas de ag¢ao: otimizar o apoio técnico e adminis-
trativo; promover a partilha de recursos e a pratica de “benchmarking” entre IES.

Linha de A¢do 4.2.1. Otimizar o apoio técnico e administrativo

A organizacdo dos gabinetes e dos servigos responsaveis pelo apoio técnico e adminis-
trativo sdao fundamentais para o bom funcionamento do IPT.

A otimizacdo do desempenho dos recursos técnicos e administrativos depende dos
espacos disponiveis, da ergonomia e conforto, da distribuicdo espacial dos postos de
trabalho, mas também de formacdo e capacitacao, dirigida e transversal, do pessoal
técnico e administrativo na perspetiva de ganhos de eficacia e eficiéncia no funciona-
mento da nossa instituicao.

Meta 65: Constituicdo de um grupo de estudo e monitorizacdo para a reorganizacao e
capacitacdo do corpo técnico e administrativo.
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Linha de Ac¢do 4.2.2. Promover a partilha de recursos e a pratica de
“benchmarking” entre IES.

No “benchmarking” a avaliacdo e a comparacao nao representam um fim em si, mas
sim um meio para apoiar qualquer processo de melhoria. Esta ferramenta constitui-se
como uma forma de aprendizagem, dado que a procura de melhores praticas implica

uma andlise cuidada das diversas formas de implementag¢ao dos processos, das meto-
dologias de trabalho e dos diferentes modelos organizacionais.

Meta 66: Desenvolvimento de pelo menos oito agdes com outras IES para melhorias
de processos e procedimentos;

Meta 67: Partilha de experiéncias e de boas praticas com institui¢des estrangeiras.

Sustentabilidade Financeira

De acordo com os dados apresentados no Relatério de Andlise, Demonstragdes Finan-
ceiras Consolidadas do IPT de 2022, o total do valor de despesa executada foi de 17
milhdes; 11,464 milhdes das receitas foram provenientes do Orcamento de Estado
(OE), 67% do orcamento global, sendo os restantes 5,8 milhdes provenientes de recei-
tas proprias e outros fundos comunitarios.

A despesa com pessoal é da ordem de 12,2 milhdes de euros, que representa 71% do
total da despesa executada, e a de funcionamento (aquisicdo de bens e servicos) é de
1,8 milhdes ou seja 10,5% do total da despesa executada.

Ao longo dos ultimos 4 anos foi dada particular importancia a necessidade de equili-
brar o orcamento do IPT. Nos ultimos 2 anos, o equilibrio econdmico e financeiro foi
atingido com um saldo de 1,3 milhdes de euros em 2021 e de 190 mil euros em 2022.
Os saldos registados em 2021 e 2022 permitiram iniciar uma politica de recuperacao
das infraestruturas do IPT e de modernizacao dos equipamentos afetos as atividades
de ensino, investigacao e administrativas.

As restricOes orcamentais e o subfinanciamento publico do ensino superior, e a eleva-
da dependéncia dos recursos financeiros provenientes do orcamento de estado,
evidenciada em todos os orcamentos do IPT, fragiliza de forma acentuada a capacida-
de de tomar decisdes de médio e longo prazo que possam contribuir efetivamente
para um equilibrio econdmico e financeiro estrutural da nossa instituicdo.
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A contribuicdo para a resolucdo deste problema devera passar por acées que implicam

a melhoria continua da gestdo dos recursos econdmicos e financeiros, maximizar o seu

valor acrescentado, aumentar os niveis de eficiéncia na sua utilizagdo e promover me-

didas para o aumento das receitas préprias, tais como:

Aumento das receitas de propinas através do aumento do nimero de estudantes,
primeiro ano primeira vez, internacionais, e também com a¢des que mitiguem o
abandono escolar;

No que concerne a cobranga das receitas com propinas, desenvolver agdes anuais
gue permitam a cobranca, nos prazos definidos, de todas as propinas do ano e
continuar os processos de recuperacdo de dividas de propinas de anos transatos;

Continuar a utilizacdo de um modelo de gestdo que prima pela eficiéncia e racio-
nalidade econémica e financeira;

Incrementar a diversificacdo das receita proveniente de projetos de |,D&T e de
prestacao de servigos;

Garantir os recursos humanos e materiais que permitam a introdugdo gradual da
Norma de Contabilidade Publica 27 e a prestacao de contas trimestralmente ao
conselho de gestao, recorrendo a elaboracdo de mapas de execug¢ao orcamental
detalhados e acompanhados de indicadores de gestdo e relatérios intercalares re-
levantes para a tomada de decisao;

Até dezembro de 2025 aplicar na integra a NCP 27 — Contabilidade de Gestdo. A
introducdo desta norma contabilistica na contabilizacdo dos fatos patrimoniais ira
permitir a implementacdo plena da contabilidade de gestdo e ultrapassar a Unica
reserva do Fiscal Unico na prestacdo de contas de 2022, garantindo a produgdo de
informacao relevante e analitica sobre custos, e sempre que se justifique, sobre
rendimentos e resultados, para satisfazer uma variedade de necessidades de in-
formacao dos dirigentes na tomada de decisdes.

dezembro de 2023
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