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Objetivos de Aprendizagem

Explicar a importancia estratégica das pessoas enquanto vantagem competitiva; Contribuir para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especificamente a Igualdade de Genero (5)
e Reduzir as desigualdades (10) nos processos de GRH nas organizagtes.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Os alunos devem perceber o papel do individuo enquanto elemento integrante de uma
organizacdo, quais os condicionalismos, e as relagdes entre os individuos.

Os alunos devem compreender a importancia da componente estratégica dos recursos humanos,
ao nivel do estudo das variaveis comportamentais.,

Contelidos Programaticos

Cap. | - Organizagbes
Cap. li - Novos fundamentos do comportamento
Cap. lll - Inteligéncia emocional ¢ ¢ seu impacto na globalizacio
Cap. IV - Processo de motivagdo vs. frustragdo
Cap. V - Satisfacao no trabalho
Cap. VI - Stress no trabalho
~ Cap. VIl - Equipas de trabalho nas organizages
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Cap. VIl - Liderancga
Cap. IX - Tendéncias da Gestio do Capital Humano

Conteldos Programaticos {detalhado)

Cap. | - Organizagfes

1.1. Natureza, mbito e objetivos do Comportamento Organizacional,
1.2. Evolugdo das teorias das organizagoes.

1.3. Estrutura e desenho organizacionais.

1.4. Acclhimento e integrag&o dos colaboradores.

1.5. Cultura organizacional.

Cap. Il - Novos fundamentos do comportamento

2.1. Varaveis que potenciam a flexibilidade dos trabalhadores perante as mudancas - a gestao
das geragdes,

2.2. Processo de mudanga organizacional.

2.3. Gestéo de ambientes de frabalho saudaveis vs. gestio de ambientes de trabalho tdxicos.
2.4. A comunicagdo organizacional.

Cap. Il - Inteligéncia emocional e o seu impacto na globalizagao
3.1. Importancia das emogdes no comportamento.

3.2. Avaliar o impacto da globalizagdo no capital humano.

Cap. IV - Processo de motivagéo vs. frustragao

4.1. Conceptualizagdo do processo de motivacéo,

4.2. A motivagao e a frustragdo.

4.3. Tipologias: motivos fisiologicos, sociais e cognitivos.

Cap. V - Satisfagao no trabalho

5.1. Conceptualizacao do processo de satisfacdo.

5.2, Antecedentes da satisfagio,

5.3. Consequéncias da satisfagéo.

Cap. VI - Stress no trabalho

6.1. Conceptualizac&o do processo de stress no trabatho.

6.2. Causas do stress.

6.3. Consequéncias do siress: o burnout.

Cap. Vli - Equipas de trabalho nas organizagdes

7.1. Tipos e caracteristicas dos grupos.

7.2. Equipas de trabalho e trabalho em equipa.

Cap. VIl - Lideranga

8.1. Evolugio das teorias da lideranga.

8.2. A lideranga e o empreendedorismo no feminino.

8.3. O poder, o confrolo e o conflito.

Cap. IX - Tendéncias da Gestao do Capital Humano

Metodologias de avaliacao

Avaliacéo periddica: provas escritas (50%) e trabalhos desenvolvidos em aula (50%).

S&0 aprovados e dispensados do exame os alunos cuja nota média seja igual ou superior a 10
valores. . . .

Epocas de Exame: prova escrita (100%).
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Software utilizado em aula
Nao aplicavel.

Estagio

Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Arnold, J. e Randall, R. (2010). Work Psychology: Understanding human behaviour in the
workplace.. 1, Prentice Hall. Londen

- Carvalho Ferreira, J. e Neves, J. e Caetano, A. (2011). Manual de Psicossociologia das
Organizacdes.. 1, Escolar Editora. Lisboa

- Charan, R. e Barton, D. (2020). HBR 10 Artigos Essenciais - Reinvertar os RH.. Actual Editora.
Lishoa

- King, D. e Lawley, S. (2022). Organizational Behaviour.. 4th Edition, Oxford University Press,
USA

- Rego, A. ¢ Pina e Cunha, M. e Cabral-Cardoso, C. e Campos e Cunha, R. e Neves, P. (2016).
Manual de Comportamento Organizacional e Gestdo.. 8, Editora RH. Lisboa

- Rodrigues, F. (2023). Como Gerir Pessoas. (Vol. 1).. Editorial Presenca, Lisboa

Coeréncia dos conteldos programéaticos com os objetivos

Os contetidos s3o desenvolvidos de modo a que o aluno fique a compreender o papel e a
importancia da gestio do capital humano e do comportamento organizacional, como elementos
primordiais da estratégia de uma organizag&o, sobretudo, proporcionando informacgéo util para a
tomada de decises.

Metodologias de ensino

Aulas tedricas onde s&o expostos os temas dos contelidos pregramaticos complementadas por
aulas praticas, onde 0s mesmos temas séo discutidos com recurso ao estudo de casos praticos,
para melhor compreensdo com a realidade empresarial,

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A adog&o das metodologias preconizadas permitira aos alunos: adquirirem conhecimentos;
descobrirem métodos de trabalho a utilizar; assumirem comportamentos profissionais; detetarem
a importancia do Comportamento Organizacional na atividade desenvolvida no contexto
empresarial; aplicarem os conhecimentos em situagdes novas; suscitarem uma discusséo
permanente nas aulas, quer tedricas quer praticas.

Lingua de ensino

Portugués
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Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observagoes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educacio inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

Docente responsavel
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