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Evolução Digital ao 
Serviço Do Ensino
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ANÁLISE DOS 
INDICADORES

DE GESTÃO

SEGURANÇA
DA INFORMAÇÃO

 Monitorização e 
análise dos dados

 Acesso a 
informação de 
gestão para 
suportar as 
tomadas de 
decisão

 Proteção dos dados
e controlo no 
acesso à 
informação

 Cumprimento das 
normas e 
protocolos internos 
e externos 

QUALIDADE E 
EFICIÊNCIA 

DO SERVIÇO

INTEGRAÇÃO E 
UNIFORMIZAÇÃO
DA INFORMAÇÃO

AUTOMATIZAÇÃO
DOS PROCESSOS

 + de 2 600 alunos

 + 60 cursos

 Laboratórios de 
Investigação
Aplicada 

 Acordos de 
Mobilidade 
+ 40 Países

 Múltiplos 
processos internos 
e interação entre 
diferentes 
departamentos

 Conformidade com 
boas práticas
a nível europeu

 Expansão do 
acesso ao saber

 Constante 
atualização dos 
conteúdos

 Interação com 
múltiplas 
comunidades 

Desafio
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Transformação/Evolução

GESTÃO 
CENTRALIZADA E 

TRANSVERSAL
DA INFORMAÇÃO

INTEROPERABILIDADE 
COM OUTRAS 

ENTIDADES

REPOSITÓRIO 
ÚNICO E 

INTEGRADO

INTEGRAÇÃO E 
UNIFORMIZAÇÃO 
DA INFORMAÇÃO

CONTROLO DE 
ACESSOS

REDUÇÃO DO RISCO 
DE PERDA

DA INFORMAÇÃO

CUMPRIMENTO 
DE NORMAS E 
PROTOCOLOS

SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO

EXPERIÊNCIA 
RICA A NÍVEL 
FUNCIONAL 

E SIMPLES

MELHOR 
ARTICULAÇÃO 

ENTRE OS 
DIFERENTES 

STAKEHOLDERS

RÁPIDO ACESSO
À INFORMAÇÃO

QUALIDADE E 
EFICIÊNCIA DO SERVIÇO

RELATÓRIOS
DE GESTÃO

ACESSO 
INTEGRADO A 

INDICADORES DE 
GESTÃO ANÁLISE DOS 

INDICADORES DE 
GESTÃO

ACOMPANHAMENTO 
E MONITORIZAÇÃO 

DOS PROCESSOS

PROCESSOS 
100% DIGITAIS

SIMPLIFICAÇÃO 
PROCESSUAL

AUTOMATIZAÇÃO 
DOS PROCESSOS
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Plano de Ação do IPT

Objetivo Estratégico 3.1. Promover a eficiência do modelo organizativo e a cultura 
institucional.
Este objetivo estratégico reúne as linhas de ação relativas a: otimizar os processos de 
gestão administrativa académica; consolidar o compromisso de responsabilidade social e 
cultural; e disseminar e apoiar a cultura, a arte e o desporto no IPT.

Linha de Ação 3.1.1. Otimizar os processos de gestão administrativa académica

Meta 44: Integração dos sistemas informáticos com a gestão documental.

Estudo, otimização e alinhamento do Sistema de Documental (SimpleFlow) ao Sistema 
Interno de Garantia da Qualidade 

Descrição: Estudo, organização e otimização do sistema aplicacional de Gestão Documental 
SimpleFlow e alinhamento com os processos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade 
do IPT. 

Atividades: (Ficheiro PDF anexo)
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Plano de Acção do IPT

Objetivo Estratégico 4.1 – Modernizar espaços e infraestruturas do IPT
Este objetivo estratégico tem como linhas de ação: manutenção, modernização e 
requalificação do parque de infraestruturas; requalificação e modernização de espaços; 
melhorar e as condições de alojamento e de alimentação da comunidade académica.

Linha de Ação 4.1.2. Requalificação e modernização de espaços

Meta 60: Modernização de espaços letivos com vista à transição digital; 

Projeto Modernização infraestruturas do IPT 

Atividades:

- Criação de grupo de “evangelizadores” das novas salas de futuro. 

- Modernização do sistema de comunicação voz do IPT e integração com plataforma digital 
Teams.

- Otimização da Infraestrutura de Rede Wireless

- Acompanhamento da implementação de plataforma comercial para gestão de catálogo de 
serviços de várias áreas do IPT
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Evolução Digital ao 
Serviço da Educação
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