Questionario de avaliacéo de satisfacéo

Servico do IPT em avaliagao:
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Como classifica a relagdo com o servigo relativamente a:
1. Frequéncia @

Ocasional Frequente
1 2 3 4 5
O O O O O

2. Dependéncia @

Nada dependente :olaln;en:e
1 2 3 a ependente

5
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Como classifica a sua satisfacéo relativamente ao apoio prestado em relagéao a:

1. Simpatia e cordialidade

Muito insatisfeito Muito satisfeito
1 2 4 5
©] O O O O

2. Resposta ao pedido no prazo estipulado

Muito insatisfeito Muito satisfeito
1 2 4 5
@] O O O O
3. Facilidade de contacto
Muito insatisfeito Muito satisfeito
1 2 4 5
O O O O O

4. Resolugdo do pedido

Muito insatisfeito Muito satisfeito
1 2 4 &
0] o] o O (@]

Sugestoes para melhoria

1. (max. 1000 caracteres)

Finalizar



