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1. Introducao

1.1. Aprovac¢ao do Manual da Qualidade

A implementac¢ao, manutencao e melhoria do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Instituto Poli-
técnico de Tomar (IPT) é um objetivo estratégico. A sua concretizacao é da responsabilidade de todos os
trabalhadores.

Este Manual demonstra a estratégia adotada para garantir o nivel de qualidade desejado nos servicos pres-
tados pelo IPT, nos termos do disposto no artigo 43.° dos Estatutos do IPT.

A estrutura dirigente do IPT, aqui representada pelo Presidente do Instituto, é a primeira responsavel por
garantir, a todos os niveis, 0 cumprimento das determinag¢des que constam neste Manual.

Ao abrigo do disposto na alinea s) do artigo 43.° dos Estatutos do IPT, aprovados por Despacho Norma-
tivo n.2 17/2009, publicado no Didrio da Republica, 22 série, n.° 84 de 30 de abril e revisto pelo Despacho
Normativo n.° 9/2021, de 04 de marco que homologa as alteracdes aos Estatutos do Instituto Politécnico
de Tomar, aprovo e promulgo este Manual da Qualidade, assim como os documentos que constituem o
suporte para o Sistema Interno de Garantia da Qualidade.

Instituto Politécnico de Tomar, 11 de novembro de 2021

O Presidente,

.

(Professor Doutor Joao Paulo Pereira de Freitas Coroado).
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1.2. Ambito

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) do IPT obedece a principios orientadores e padrdes

europeus, preceitos legais aplicaveis a sua missao institucional e as areas transversais que o suportam.

Nesta perspetiva, incluem-se no ambito do SIGQ as seguintes areas nucleares da missao institucional e dos

servicos que a suportam:

Ensino e aprendizagem;

Investigacdo e desenvolvimento;

Colaboragao interinstitucional e com a comunidade;
Internacionalizacao;

Gestao de pessoal;

Servicos de apoio.

1.3. Referenciais
Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior - Lei n.° 94/2019, de 04 de setembro;
Regime Juridico da Avaliacao do Ensino Superior - Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto;

Sistema Integrado de Gestao do Desempenho na Administracao Publica - Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
setembro;

Lei de Bases do Financiamento do Ensino Superior — Lei n.2 37/2003, de 22 de agosto;

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). (2015).
Brussels, Belgium, ISBN: 978-9-08-168672-3;

Referenciais para os Sistemas Internos para a Garantia da Qualidade nas IES (Adaptacédo aos ESG
2015) — Referenciais ASIGQ_PT_V1.2_0ut2016 - A3ES;

Norma Portuguesa NP4552:2016: Conciliacao entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal;
Manual para o Processo de Avaliacao Institucional no Ensino Superior, A3ES, janeiro 2017;

Manual para o Processo de Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes
de Ensino Superior, A3ES, janeiro 2020;

Autoavaliacao de Ciclos de Estudos em Funcionamento (ACEF), A3ES, julho 2018;
Pedido de Acreditacao Prévia de Novo Ciclo de Estudos (PAPNCE), A3ES, junho 2018;

Pedido Especial de Renovacao da Acreditacdo de Ciclos de Estudos Nao-Alinhados (PERA), A3ES,
julho 2018;

Estatutos do Instituto Politécnico de Tomar, IPT, maio de 2009, ISBN 978-972-9473-43-2, na sua atual
redacdo - Despacho Normativo n.° 9/2021, de 04 de marco;

Plano de Agao, Candidatura a Presidente do IPT, Jodo Coroado, 29 de novembro de 2018.
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1.4. Definicoes

As definicdes relevantes para este documento sdo as que constam do glossario da Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES).

1.5. Siglas e Abreviaturas

A3ES - Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior

ACAP - Academia de Ciéncias, Arte e Patrimoénio

ADM - Administrador

BIOTEC.IPT - Laboratério de Bioenergia e Biotecnologia Aplicada

BUN/SPOC - Balcao Unico/Student Point of Contact

CAB - Centro de Arquivo e Bibliotecas

CAC - Conselho Académico

CAl - Centro de Artes e Imagem

CAQ - Centro Transdisciplinar das Arqueologias

CCO - Conselho Consultivo

CEFE.FZ - Centro de Formacao de Estudos Especializados de Ferreira do Zézere
CEFT - Centro de Estudos de Fotografia de Tomar

CEPBARQ - Centro de Estudos Politécnicos de Vila Nova da Barquinha

CEPE - Centro de Estudos Politécnicos do Entroncamento

CEPMAC - Centro de Estudos Politécnicos de Macgédo

CEPSER - Centro de Estudos Politécnicos da Serta

CEPTON - Centro de Estudos Politécnicos de Torres Novas

CGE - Conselho Geral

CGEO - Centro de Geociéncias — Cluster de Quaternario e Adaptacdes Humanas
CGT - Conselho de Gestao

CI2.IPT - Centro de Investigacao em Cidades Inteligentes

CIAEGT - Centro de Investigagao aplicada em Economia e Gestao do Territério
CIF - Centros de Investigacao FCT

CIS - Centro de Informatica e Sistemas

CLI - Centro de Linguas


Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
Mudou de nome. A designação atual é CA2PT – Centro de Arqueologia, Arqueociências e Paleontologi

Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
Sugiro eliminar a referencia ao cluster, que deixará em breve de ser relevante. Pode ficar apenas CGEO-Centro de Geociências.

Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
A sigla oficial na FCT para os centros é UID. Creio ser útil o IPT usar essa sigla, para não gerar confusões. Vd. nota, abaixo, sobre UIDs
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CPR - Conselho da Presidéncia

CSI - Centro de Som e Imagem

DSA - Divisao de Servicos Académicos

DFP - Divisao Financeira e Patrimonial

DFP_APROV - Seccao de Aprovisionamento e Economato
DFP_CTD - Seccao de Contabilidade

DFP_GCF - Gabinete de Controlo Financeiro

DFP_TES - Seccao de Tesouraria

DOMUS.IPT - Estrutura de Apoio Tecnoldégico a Industria AECO do Médio Tejo
DRH - Divisao de Recursos Humanos

ESC_CCC - Comissao de Coordenacao de Curso

ESC_CGR - Cursos de Graduag¢ao com ou sem diploma
ESC_CPE - Conselho Pedagdgico

ESC_CTC - Conselho Técnico-Cientifico

ESC_DIC - Diretor de Curso

ESC_SAP - Servicos de Apoio

ESC_SEC - Coordenador

ESGT - Escola Superior de Gestao de Tomar

ESTA - Escola Superior de Tecnologia de Abrantes

ESTT - Escola Superior de Tecnologia de Tomar

GCR - Gabinete de Comunicacao e Relacdes Publicas

GID - Gabinete de Apoio a Atividades ID&I

GJU - Gabinete Juridico

GQS - Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade

GRI - Gabinete de Rela¢des Internacionais

GTR - Gabinete de Traducao

IPT - Instituto Politécnico de Tomar

ITM - Centro de Estudos Superiores de Macao - Instituto Terra e Memor

LAB.IPT - Unidade Laboratorial Central


Luiz Oosterbeek
Nota
A designação é ao contrário: 
Instituto Terra e Memória - Centro de Estudos Superiores de Mação
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LABFOTO - Laboratério de Fotografia

LABVIDEO - Laboratério de Video e de Cinema Documental

LACPS - Laboratério de Arqueologia e Conservacao do Patriménio Subaquatico
LCC - Laboratério de Construcao Civil

LCR - Laboratério de Conservacao e Restauro

LE - Laboratério de Eletrotecnia

LEC - Laboratério de Engenharia Civil

LEM - Laboratério de Engenharia Mecanica

LFISICA - Laboratério de Fisica

LIA - Centros/Laboratérios de Investigacao Aplicada

LIED.IPT - Laboratério de Inovacao e de Ensino a Distancia

LINE.IPT - Laboratério de Inovacao Industrial e Empresarial

LISI - Laboratério de Informatica e de Sistemas Inteligentes

LTAG - Laboratério de Tecnologia e Artes Gréficas

LTQA - Laboratério de Tecnologia Quimica e do Ambiente
L-TOUR.IPT - Laboratério de Turismo

NHRC.IPT - Laboratério de Investigacao Aplicada em Riscos Naturais
OIVA - Observatério de Insercdo na Vida Ativa

OTIC.IPT - Unidade de Transferéncia e Valorizacdo do Conhecimento
PES - Provedor do Estudante

Pl - Partes Interessadas

PRE - Presidéncia

SAS - Servicos de Acao Social

SAS_ADM - Administrador SAS

SAS_BOL - Setor de Bolsas de Estudo

SAS_CAS - Conselho de Acdo Social

SAS_DES - Setor de Desporto e Atividades Culturais

SAS_OUT - Setor de Outros Apoios Sociais

SAS_PSI - Setor de Apoio Psico-pedagdgico e Saude


Luiz Oosterbeek
Nota
Dado que se listam os demais Labs, sugiro incluir os Laboratórios em Mação:

LAR - Laboratório de Arqueologia Rupestre
LQUAT - Laboratório de Quaternário e estudo de materiais
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SAS_SAL - Setor do Alojamento

SAS_SCO - Servicos Concentrados IPT

SAS_SEC - Servico de Secretariado e de Expediente

SAS_SLI - Setor da Alimentacao

SCE - Servicos Centrais

SES - Servicos Especializados

SGC - Sistema de Gestao da Conciliacao

SIGQ - Sistema Interno de Garantia de Qualidade

SMS - Servicos de Manutencdo e Seguranca

SOE - Servicos Operacionais e de Expediente

SPA - Servicos de Planeamento e Apoio a Gestao

TBS - Tomar Business School

Techn&Art - Centro de Tecnologia, Restauro e Valorizacao das Artes
UAP - Unidades de Apoio

UDE - Unidades Departamentais

UDE_CON - Conselho de Unidade Departamental

UDE_DIR - Diretor de Unidade Departamental

UFO - Unidades de Formacao

UFU - Unidades Funcionais

UID - Unidades de Investigacao e Desenvolvimento Tecnoldgico e Artistico

UOR - Unidade Organica

VITAL.IPT - Vida Assistida por Ambientes Inteligentes



Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
UID é o código da FCT para as unidades de investigação. Creio que seria bom não usar a mesma sigla para outro tipo de unidades,pois isso pode gerar confusão em documentos oficiais.
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1.6. Estrutura do Manual da Qualidade

O Manual da Qualidade é identificado pela sigla MQ-X.N/YYYY, em que X indica o niumero de edicdo, N
indica o numero de revisdao e YYYY o ano de edicao/revisao.

O Manual descreve a missao, a visao e os valores do IPT, a estrutura organica, a politica da Qualidade, a orga-
nizacao do SIGQ, as metodologias de Garantia da Qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes, a
interface do SIGQ com a Gestéo Estratégica da Instituicao, a participacdo dos parceiros internos e externos no
SIGQ, a producao e difusao de informacdo e a monitorizacao, avaliacao e desenvolvimento continuo do SIGQ.

1.7. Revisao do Manual

Este Manual é revisto com periodicidade bianual ou sempre que se justifique. Esta revisao pode ser inte-
gral, dando origem a uma nova edicao, ou parcial. No primeiro caso altera-se o nimero de edi¢ao, em caso
de revisao parcial altera-se o nimero de revisao.

Versao Data de versao Resumo das alteragoes Responsabilidade
MQ-1.0/2014 20-06-2014 Versao inicial Centro de Avaliacao
e Qualidade

Adaptacdo a nova estrutura do IPT,
MQ-2.0/2021 11-11-2021 revisdo do SIGQ e adaptagao ao
referencial ESG 2015

Gabinete da Qualidade
e Sustentabilidade

Inclusdo da Politica da Conciliacédo e

atualizagao de alguns termos ao longo  Gabinete da Qualidade
do texto, da designacao dos processos e Sustentabilidade

no quadro 9 e revisdo da figura 3

MQ-2.1/2022 31-03-2022

Quadro 1: Histérico do Manual da Qualidade

1.8. Distribuicao do Manual

O presente Manual esta disponivel no SharePoint - Comunidade IPT acessivel a toda a comunidade académica e
no portal do IPT. As versdes obsoletas sao mantidas em registo eletrénico no GQS durante um periodo de 5 anos.

2. Missao, Visao e Valores

Missao

OIPT é uma instituicao de ensino superior politécnico, no espago europeu do ensino superior, dotada de valén-
cias nas areas das ciéncias, tecnologia, artes e humanidades que, desde a sua génese, concorrem complemen-
tarmente para a superior formacao dos seus estudantes, produzindo conhecimento Util, capacidades, compe-
téncias e aptiddes, preparando-os para o mercado de trabalho e para o exercicio de uma cidadania ativa numa
sociedade democratica.

O IPT assume como sua missdo a expansao do acesso ao saber em beneficio das pessoas e da sociedade, atra-
vés da investigacao, do ensino e da cooperacao, num projeto de formacao global do individuo; a participacdo
ativa na construcao de um espaco europeu de investigacdo e educa¢ao e de um modelo de desenvolvimento
regional assente na criagao, inovagao e valorizagcdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico.
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No ambito do cumprimento da sua missao, o IPT valoriza a atividade dos seus investigadores, docentes e nao
docentes; estimula a formacao intelectual e profissional dos seus estudantes e assegura as condicdes para que
todos os cidadaos, devidamente habilitados, possam ter acesso ao ensino superior e a aprendizagem ao longo
da vida, promove a mobilidade efetiva de estudantes e diplomados, tanto a nivel nacional como internacional,
designadamente no espaco europeu de ensino superior e na comunidade de paises de lingua portuguesa,
participa em atividades de ligacdo a sociedade, designadamente de difusdo e transferéncia de conhecimento,
assim como de valorizacdo econémica do conhecimento cientifico. Por Ultimo, contribui para a compreensao
publica das humanidades, das artes, das ciéncias e da tecnologia, promovendo e organizando a¢des de apoio
a difusdo da cultura humanistica, artistica, cientifica e tecnoldgica, disponibilizando os recursos necessarios.

Visao

Um IPT comprometido em oferecer valor confidvel em beneficio da sociedade, num ambiente criativo, partici-
pativo e inclusivo, sustentado em investigacao aplicada, desenvolvimento e inovagao, com os mais elevados
padroes académicos e éticos.

Valores

Compromisso e responsabilidade: o IPT estda comprometido com os principios do respeito pela pessoa, pela
justica social, pela igualdade de oportunidades, pelo rigor e honestidade cultural, pela transparéncia e assun-
¢ao de responsabilidades que fomentem a consciéncia coletiva de compromisso com o bem-estar social nas
suas diferentes dimensdes (social, ambiental e cultural);

Ousadia e criatividade: o desenvolvimento do IPT passa por promover novas abordagens, responder de modo
critico e criativo aos desafios internos e externos e ousar pensar com horizontes alargados;

Qualidade e eficiéncia: o IPT assume como prioritario o compromisso com os mais elevados padrdes de quali-
dade intelectuais e éticos, na formacdo e na investigacao, na prestacao de servicos e no funcionamento de toda
a organizacdo, reconhecendo a necessidade de fazer opcdes que provam a eficacia dos objetivos e a eficiéncia
da gestdo sustentavel dos recursos;

Partilha e coesao: o IPT promove a partilha e o intercambio em todos os dominios, a congregacao de vontades

e a otimizacao de sinergias, valorizando as diferencas e o respeito pelo pluralismo de ideias.



Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
Penso que seria bom incluir referência "educação superior" na visão.

Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
deveria ser "pelas pessoas" ou, se se preferir a designação jurídica, "pela pessoa humana".

Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
creio que "social" pode ser excluído, por ser restritivo e a referencia social já vem a seguir
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3. Politicas

3.1. Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade estabelecida pelo Instituto Politécnico de Tomar evidencia o compromisso da
instituicdo na implementacdo de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ), de acordo com os
critérios e principios definidos nas normas europeias para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior, no
Regime Juridico das Instituicées de Ensino Superior (RJIES) e nos referenciais da Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdao do Ensino Superior. Traduz um conjunto de principios que constituem a cultura institucional e
permitem o cumprimento da sua missdo na procura constante da satisfacdo da comunidade académica e
parceiros, com foco na melhoria continua da Qualidade dos servicos que presta.

Para a prossecucao da sua missao, o IPT estabelece os seguintes principios orientadores para a sua Politica
da Qualidade:

« identificar e satisfazer as necessidades e expectativas dos estudantes, funciondrios, parceiros e outras
partes interessadas;

+ garantir a qualificacdo do pessoal;
- alargar o acesso ao saber em beneficio das pessoas e da sociedade;
- fomentar a eficiéncia do ensino ministrado e da investigacdo desenvolvida;

« promover a inovacao e o desenvolvimento de parcerias com instituicées de ensino e de investigacao,
autarquias, empresas e outras entidades, de modo a contribuir para o desenvolvimento sustentavel
da regiao;

- expandir e aprofundar a atuacao do IPT na Europa e no mundo através da internacionalizacao dos
seus produtos;

+ medir o desempenho nos varios dominios da sua atividade de modo a melhorar continuamente a
eficacia e a eficiéncia do SIGQ.

3.2. Politica da Conciliacao

Para o Instituto Politécnico de Tomar (IPT) a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal é
elemento integrante do plano de acdo e determinante na definicao da estratégia de um futuro sustentavel
contribuindo para melhorar a eficacia e a eficiéncia do desempenho do Sistema de Gestao da Conciliacdo
(SGCQ) através do cumprimento da legislacdo e outros requisitos aplicaveis.

A Visao, a Missao, os Valores, os Principios Orientadores e o Codigo de Etica e Conduta reforcam esta politica
com o intuito de o IPT ser uma instituicao pioneira e de referéncia no ambito desta, responsabilizando-se
por cumprir as seguintes medidas:

« Boas praticas laborais

Garantir padrées de qualidade assumindo o compromisso de continuar a melhorar/incrementar o desem-
penho, desenvolvendo um conjunto de praticas e de objetivos mensuraveis, de modo a assegurar a quali-
dade dos servicos, do clima organizacional e o respeito pelos principios refletidos no SGC.


Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
sugiro substituir "produtos" por "serviços"
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Integrar o pensamento baseado no risco como suporte ao planeamento, considerando os riscos e opor-
tunidades associados aos seus processos e partes interessadas tomando medidas para prevenir e redu-
zir efeitos indesejados e atingir a melhoria, na promocao da satisfacdo, envolvimento e motivacao dos
trabalhadores.

« Servicos e beneficios

Continuar a promover e celebrar protocolos que vao ao encontro das necessidades das partes interessadas
relevantes (trabalhadores, familias e estudantes).

« Apoio profissional e desenvolvimento pessoal

Dinamizar e apoiar a realizacdo de acdes de formacao, internas ou externas, que favorecam o desenvolvi-
mento dos trabalhadores e a atualizacao das suas competéncias.

O IPT defende e promove uma comunicacao inclusiva, eficiente e eficaz, adota um posicionamento que é
favordavel a praticas de igualdade de género e garante a monitorizacao e a melhoria do SGC.

A Presidéncia assume a responsabilidade de garantir aimplementacado desta politica a todas as partes inte-
ressadas relevantes para o servico e para com as autoridades competentes.

4, Estrutura Organicado IPT

4.1. Modelo organizacional

Para a prossecucao das suas atribuicdes, o Instituto integra Escolas, unidades de formacgdo nao graduada
(centros de estudos e unidades afins), servicos de acdo social e servicos técnicos especializados, coorde-
nados e orientados pelo Presidente e demais 6rgaos de governacao e de gestao do IPT, consagrados pelos
respetivos Estatutos. O IPT adota, como modelo de organizacao e de gestao, um modelo matricial que se
traduz na interacao entre projetos e nucleos de recursos humanos e materiais, propiciadores do desenvol-
vimento dos projetos e do funcionamento da instituicao.

Os projetos sao atividades de ensino e formacao, de investigacdo e de servicos especializados, que visam a
realizacao dos fins préprios do IPT e que sdo conduzidas e orientadas pelas unidades organicas nos termos
dos Estatutos, numa perspetiva de gestao por objetivos.

Os nucleos de recursos humanos e materiais, propiciadores do desenvolvimento dos projetos e do funcio-
namento da instituicdo, sdo geridos centralmente e de forma transversal aos projetos e as unidades
organicas, de forma a proporcionar ganhos de eficacia, eficiéncia e qualidade. No entanto, as unidades
funcionais do IPT podem, por iniciativa prépria, desenvolver projetos de formacao, investigacao e servicos
especializados.


Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
e unidades de investigação

Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
o modelo matricial dos estatutos não se estabelece entre projetos e núcleos de recursos, e sim entre a presidência (incluindo as unidades orgânicas) e as UDs (com recursos humanos). Os projetos são geridos nesse cruzamento. Penso que aqui é preciso rever, para ficar de acordo com os esestatutos.

Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
"e pelos centros de investigação". Acho importante referir isto, porque os projetos das UID não estão nas unidade orgânicas, pois as UID estão vinculadas diretamente ao IPT (e FCT).

Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
de acordo com os estatutos, os recursos humanos docentes são geridos transversalmente pelas UDs e não diretamente de forma central.
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Comentário do texto
Mudar designação

Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
Deve ser UID, para uniformizar com FCT. Falta incluir o CGEO
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4.2. Competéncias dos orgaos de direcao e gestao

4.2.1. Orgaos de governo do Instituto

Conselho Geral

As competéncias do Conselho Geral sao as indicadas nos pontos 1 e 2 do Art° 32° dos Estatutos do IPT.

Presidente

As competéncias do Presidente sao as indicadas nos pontos 1 e 2 do Art° 43° dos Estatutos do IPT.

Conselho de Gestao

As competéncias do Conselho de Gestao sdo as indicadas nos pontos 1 e 2 do Art° 46° dos Estatutos do IPT.

4.2.2. Orgaos de consulta do Instituto

Conselho Académico

As competéncias do Conselho Académico sdo as indicadas nos pontos 1, 2, 3 e 4 do Art® 48° dos Estatutos
do IPT.

Conselho Consultivo

As competéncias do Conselho Consultivo sao indicadas no Arte 51° dos Estatutos do IPT.

4.2.3. Provedor do Estudante

As competéncias do Provedor do Estudante sao as indicadas nos pontos 1 e 2 do Arte 54° dos Estatutos do
IPT.

4.2.4. Orgaos de governo das Unidades Funcionais

4.2.4.1. Unidades Departamentais

UDE Fundamentacao

Arqueologia, A unidade agrupa uma componente estruturante da sua dindmica atual que, em grande medida, dela
Conservacao emergiu. Os docentes e investigadores formados ou com curriculum dominante em Arqueologia,
e Restauro e Arquitetura, Conservacao e Restauro, Historia, Histéria da Arte e Territério integram esta unidade. No
Patrimoénio plano da investigacdo aplicada e da prestacdo de servicos ao exterior deverdo ser aproveitadas as suas

sinergias intersectoriais ou com outras unidades departamentais.

Arte, Design A unidade agrupa os docentes e investigadores que convergem para os dominios da comunicagéo
e Comunicagdo e imagem, organizados em trés eixos fundamentais, correspondentes as dreas da comunicacdo, do
design gréfico e do audiovisual. Os docentes e investigadores formados ou com curriculum dominan-
te em Comunicacdo, Design, Artes Plésticas, Tecnologia Grafica, Fotografia e Cinema integram esta
unidade. No plano da investigacdo e da prestagcao de servicos ao exterior deverdo ser aproveitadas as

suas sinergias intersectoriais ou com outras unidades departamentais.



Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
Gestão de Território, Património e áreas afins.
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UDE

Fundamentacao

Ciéncias Sociais

A unidade agrupa dominios técnico-cientificos da Economia, Direito, Ciéncias Sociais e do Compor-
tamento, Turismo e Linguas. Os docentes e investigadores que integram a unidade tém formacéo e
curriculum nos respetivos dominios. As suas varias areas sectoriais funcionam como areas base ou
areas interdisciplinares nos planos do ensino e da prestacao de servicos. No plano da investigacéo e
da prestacao de servicos ao exterior deverao ser aproveitadas as suas sinergias intersectoriais ou com

outras unidades departamentais.

Ciéncias

Empresariais

A unidade agrupa dominios técnico-cientificos da Gestao, Financas, Marketing e Contabilidade.
Corresponde a definicao existente, desde o inicio, como vertente cientifica e disciplinar do IPT. Os
docentes e investigadores que integram a unidade tém formacdo e curriculum nos respetivos domi-
nios. Esta Unidade Departamental orienta-se, nos planos de ensino e prestacédo de servicos, para as
diversas éreas sectoriais das Ciéncias Empresariais. No plano da investigacdo e da prestacdo de servi-
¢os ao exterior deverdo ser aproveitadas as suas sinergias intersectoriais ou com outras unidades

departamentais.

Engenharias

A unidade agrupa os recursos humanos e materiais diretamente envolvidos nas atividades das areas
cientificas de Engenharias: Civil, Eletrotécnica, Mecanica e Quimica. Estas dreas cientificas sdo auto-
nomas nas suas questdes especificas e garantem a prestacéo das atividades de ensino e formacao, a
execucao técnico-cientifica de projetos de investigacdo e a prestacao de servicos que se enquadrem
na missdo da Instituicdo e que estejam diretamente relacionadas com as dreas do conhecimento

destas Engenharias.

Matematica

e Fisica

Esta unidade engloba as dreas cientificas de Matemadtica e Fisica e estd orientada para a transmissao
e aplicacdo do conhecimento nestes dominios do saber. Esta unidade integra docentes e investi-
gadores com formacédo nas areas da Matematica e da Fisica que garantem o ensino de conteldos
especificos das mencionadas areas nos planos curriculares dos cursos ministrados pelas Escolas de
Tecnologia e de Gestao do IPT. Colabora ainda em projetos de formacéo desenvolvidos por unidades
de formacao do IPT e em projetos de investigacdo aplicada. No plano da investigacdo e da presta-
¢do de servicos ao exterior sao consideradas as suas sinergias intersectoriais ou com outras unidades

departamentais do Instituto.

Tecnologias
de Informacéo

e Comunicagao

A unidade agrupa uma componente fundamental para articulacdo horizontal de tecnologias de infor-
macao e de comunicacao de suporte ao conhecimento, tanto no préprio IPT, como na colaboracéo
em projetos de prestacao de servicos ao exterior. Integram esta unidade, os docentes e investigadores
formados ou com curriculum dominante em Informética, Computacao e Equipamentos, Sistemas de
Informacédo e de Conhecimento e Ciéncia dos Dados, Sistemas Informaticos Industriais e Tecnologias
Digitais. Esta unidade orienta-se, nos planos do ensino e da prestacao de servicos, para os domi-
nios das Aplicacdes Informaticas, Equipamentos, Redes e Infraestruturas informaticas, Producéo de
Conteudos Digitais, Sistemas Distribuidos, Sistemas de Informacao, Sistemas de Automacao, Sistemas
Inteligentes, Sistemas do Conhecimento, Sistemas Analiticos, Realidade Virtual e Aumentada e Proje-
tos Integrados. No plano da investigagdo e da prestacao de servicos ao exterior deverdo ser aprovei-

tadas as suas sinergias intersectoriais ou com outras unidades departamentais.

Quadro 2: Unidades Departamentais do IPT
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Comentário do texto
Nas outras UDs não se faz esta descrição mais detalhada. Creio que ou se coloca em todas ou em nenhuma. 
Por outro lado, a estrutura das descrições das várias UDs vai variando; não é uma questão substancial, mas como se trata de um manual seria bom uniformizar a estrutura dos textos.
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Conselho Departamental

As competéncias do Conselho Departamental sao as indicadas no ponto 2 do artigo 58° dos Estatutos do IPT.

Diretor de Unidade Departamental

As competéncias do Diretor de Unidade Departamental sao as indicadas no ponto 4 do artigo 59° dos
Estatutos do IPT.

4.2.4.2. Unidades de Formacao

UFO Atribuicoes

ACAP Visa desenvolver competéncias consideradas essenciais ao século XXI, relacionadas com conheci-
mentos na drea das STEAM e enquadradas em temas formativos prioritarios, disponibilizados pela
comunidade cientifica que integra o IPT. Das atividades desenvolvidas, destacam-se workshops nos
laboratdrios do IPT, atividades experimentais hands-on realizadas em escolas do Ensino Bésico, agdes
de formacao certificadas na area das STEAM para professores do Ensino Bésico, e desenvolvimento
de artefactos e protétipos, no ambito de projetos finais de curso, para serem implementados nas

atividades desenvolvidas.

CEFEFZ Promover e criar ensino e investigacdo em estudos pds-graduados, fomentar a formacéo tecnoldgica
CEFBARQ e profissional, proceder a divulgagdo das tecnologias emergentes e colaborar com outros atores insti-
CEPE tucionais no desenvolvimento cientifico, tecnolégico, econémico, social e cultural;
CEPMAC Desenvolver parceria ativa cooperando e colaborando no desenvolvimento sdcio-cultural e econé-
CEPSER mico da regido, através de intervencao em acdes de certificacdo e creditacdo de competéncias, orga-
CEPTON nizacado e realizacdo de semindrios e promocéo de agdes de divulgacéo cientifica em varios dominios
L do saber. Promover projetos especificos relacionados com a cultura da lusofonia;

Intervir como uma ferramenta qualificada para o reforco e continua qualificacdo das potencialidades
IT™ . . -

do tecido produtivo da regiao.
TBS E uma unidade da ESGT, criada com o objetivo de melhorar a qualidade da gestdo, incrementar a

eficiéncia na administracdo publica, promover a criatividade, a inovacdo e o desenvolvimento,
combater o desemprego e criar valor na regido. Tem como missdo ministrar formacao pds-graduada
e formacao avancada para quadros superiores e médios de empresas e de outras instituicdes publicas
e privadas sem fins lucrativos, requalificar jovens licenciados desempregados, e desenvolver projetos

de investigacao aplicada e acdes de consultoria, na area das ciéncias empresariais.

Quadro 3: Unidades de Formacao do IPT

Conselho da Unidade de Formacao

No caso das Unidades de Formacao constituidas nos termos do n.° 3 do artigo 60° dos Estatutos do IPT,
podera ser criado um Conselho da Unidade em termos a definir no instrumento de criacdo da Unidade de
Formacao.

20



ipt Instituto Politécnico de Tomar

Diretor da Unidade de Formacao

As competéncias do Diretor da Unidade de Formacao sdo as indicadas do n.° 3 do artigo 63° dos estatutos
do IPT.

4.2.4.3. Unidades de Apoio

As Unidades de Apoio dependem diretamente do Presidente e integram os seguintes nucleos de servicos:
Servicos Centrais, Servicos de Planeamento e Apoio a Gestao e Servicos Especializados.

SCE Atribuicoes

BUN/SPOC Ponto Unico de contacto com o aluno no sentido de responder rapidamente e eficientemente a qual-

quer questao que se prenda com a vida académica do aluno.

DFP A Divisdo Financeira e Patrimonial exerce as suas competéncias nos dominios da gestdo financeira,
numa perspetiva de gestao patrimonial, orcamental e de controlo financeiro, relativamente ao orca-
mento do IPT e SAS-IPT.

DSA Prepara o ano letivo; trata dos concursos especiais (locais); gere a ficha curricular do aluno; certifica o
grau; prepara estatisticas; trata dos programas Erasmus.

DRH Assegura a concretizagdo das orientagdes da gestdo dos recursos humanos definidas superiormente.

Asseguram a rececéo, registam, classificam e distribuem de documentos, gerem a cedéncia e utili-
<OF zacdo do parque automovel, a cedéncia dos auditorios para eventos internos e externos, o pessoal
operacional de apoio as aulas, asseguram o apoio no ambito do sistema da A3ES e zelam pela inser-

cao de todos os despachos do IPT no Didrio da Republica Eletrénico.

Quadro 4: Servicos Centrais do IPT

SPA Atribuicées

GJU Apoio na area técnico-juridica, ao bom funcionamento e prossecucdo das atividades do IPT e das

Escolas que o integram, de forma articulada e numa perspetiva de racionalizagcdo de recursos,

cabendo-lhe superintender toda atividade juridica de assessoria e realizar estudos técnico-juridicos.

GQS Tem como missdo o desenvolvimento de atividades de avaliagcdo e a promocédo da Qualidade de
acordo com as orientagdes dos érgaos estatutarios do IPT, tendo em vista uma melhoria continua de
qualidade. O GQS promove a integragao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas

varias atividades do Instituto.

GRI Apoia a Presidéncia e as Escolas na implementacdo da Estratégia de Internacionalizacdo do IPT, dina-
mizando atividades e projetos transversais que contribuem para a projecao internacional da institui-
¢do. Dinamiza o programa Erasmus+, assim como o apoio aos estudantes em mobilidade e estudan-

tes internacionais.

GCR Desenvolve acdes no ambito da assessoria de imprensa, comunicacéo e divulgacéo institucional; Planea-
mento e organizagao de eventos externos de divulgacao da oferta formativa; Design e concecéo gréfica

de suportes de divulgacao de eventos internos e externos; assegura as relagdes publicas com o exterior.
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SPA Atribuicées

GTR Apoia o IPT em matéria de traducdo/revisao de texto e apoio linguistico e terminoldgico em lingua
estrangeira.

OIVA Procede a observacao regular da situacdo de emprego dos Diplomados do IPT e a sua divulgacao.

Promove e facilita a insercao dos Diplomados do IPT no mercado de trabalho.

Quadro 5: Servigos de Planeamento e Apoio a Gestao do IPT

SES Atribuicées

CAB Serve 0s alunos, professores e funcionarios do IPT e a comunidade educativa em geral, disponibili-

zando todo o acesso a informacao que seja necessaria as atividades pedagdgicas e de investigacao.

clIs Promove o desenvolvimento e manutencdo das infraestruturas informéticas e de comunicagdes do
IPT e das respetivas unidades orgdnicas; assegura a gestdo e administragdo do sistema informatico, o

apoio técnico aos utilizadores e a respetiva formacao especializada.

CAl Tem como linhas estruturantes o desenvolvimento de projetos nas areas das artes e imagem em

parceria com os meios artisticos e culturais da regido, nacionais e internacionais.

csl Prestar apoio técnico a toda a comunidade académica do IPT no visionamento, planeamento e

execucao de documentos audiovisuais.

CEFT Tem como missao o estudo e a investigacdo da cultura fotografica na sua interdependéncia com o

papel da imagem nos mecanismos de governacao territorial.

CAQ Acolhe e desenvolve atividades realizadas no ambito das ciéncias da terra e da vida, das ciéncias

sociais e humanas e das tecnologias.

SMS Organiza e faz a gestdo da manutencao das instalacdes técnicas que incluem redes elétricas, de tele-
comunicacdes e de dados, de gés, dguas, esgotos, sistemas mecanicos e ativos infraestruturais, em
articulagdo com os responsaveis pela sua gestao técnica, quando nao integrados no SMS. Gere as

atividades relacionadas com a seguranca de pessoas e bens

LABIPT Garante 0s meios técnicos, materiais e humanos necessarios ao apoio a atividades de ensino e forma-
¢ao, experimentacdo, investigacdo e prestacdo de servico ao exterior, coordenando e articulando

todas as estruturas laboratoriais do IPT.

Quadro 6: Servicos Especializados do IPT
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4.2.4.4. Unidades de Investigacao e Desenvolvimento Tecnolégico ou Artistico

uiD Atribuicoes

GID Identificacdo do potencial cientifico institucional enquanto estrategicamente o enquadra nos objeti-
vos do IPT, potenciando investigadores e interesses de investigacdo. Promove a articulacdo da inves-
tigacao institucional com aquela desenvolvida pelos centros de investigacéo afetos ao IPT através
da andlise regular das calls publicadas pela Unido Europeia (ECAS), Balcdo Portugal 2020, Plataforma
Erasmus+, Fundacédo para a Ciéncia e a Tecnologia e outras entidades financiadoras de investigacao,

assumindo a internacionalizacdo como prioridade.

OTICIPT Identificar e promover a transferéncia e desenvolvimento de ideias e conceitos inovadores para o
tecido produtivo e comunidade em geral (produtos, processos, etc.), auxiliando a comunidade acadé-
mica no processo de protecao da propriedade intelectual e industrial, através do registo de patentes,
marcas, por exemplo, e a sua valorizacdo, através da prestacdo de servicos ao exterior, licenciamen-
to de tecnologia e/ou através do desenvolvimento de projetos de Investigacao e Desenvolvimento

(I&D) e Inovagao em parceria com empresas e outras entidades.

Ci2IPT E uma Unidade de 1&D financiada pela Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia, estando a sua estraté-
gia alinhada com a estratégia do IPT e com a RIS3 da Regido Centro, onde se insere. O Ci2 tem como
missdo principal contribuir para o desenvolvimento sustentavel das cidades e das regides através da
investigacdo transdisciplinar e aplicada, mas de modo integrado, em &reas como Big Data e Sistemas
de Apoio a Decisao, Monitorizacao e Sistemas de Controlo, E-health e Ambientes de Vida Assistida,

Energia, Transporte e Ambiente, Eficiéncia e Produtividade.

Techn&Art E uma unidade de I&D que produz conhecimento nos dominios da salvaguarda e valorizacdo do
patriménio adotando, quer numa perspetiva de desenvolvimento experimental, quer numa perspe-

tiva de investigacdo aplicada.

CGEO E um Centro de Investigacéo da rede da FCT, cujo global é a construcdo de projetos transversais
de base territorial, interdisciplinares, orientados pelas metodologias préprias das geociéncias. Esta
orientacdo global envolve, em particular, uma abordagem integrada desses territérios, que parte da
identificacdo de recursos, estuda a sua transformacao através da tecnologia no tempo e no espaco,
avalia os mecanismos socioculturais de identificacdo de necessidades e de design de estratégias para
enfrentar dilemas. Esta abordagem é direcionada, sobretudo, para as preocupagdes e oportunidades
relacionadas com os recursos energéticos, a plataforma continental ou a gestédo de areas de menor
densidade demogréfica, tentando compreender como as escolhas foram feitas no passado e como
tal poderd ser utilizado no presente. O IPT é sede de um dos quatro polos do Centro, assumindo espe-

ciais responsabilidades na coordenacdo dos estudos sobre adaptagdes humanas no Quaternario.

CIAEGT Tem por objetivo a investigagao, os estudos, a consultoria e a formagao nas areas da Economia e na

Gestao do Territério.
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Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
rever a designação. Aqui estão agregados textos que surgem separados no organograma. Deveria haver um ponto 4.2.4.4. para as UIDs (FCT) e outro para as Unidade de ID previstas nos estatutos. Há uma diferença grande, incluindo na direção: enquanto que nas unidades do IPT é o Presidnete que nomeia a direção, nas UIDs da FCT a direção é eleita pelos membros integrados. Num caso são centros do IPT, no outro o IPT é a entidade de acolhimento.

Luiz Oosterbeek
Comentário do texto
comos o Ci2 e o Techn&Art estão referidos, e bem, como "unidade de I&D", seria melhor usar a mesma expressão para o CGEO,
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uiD

Atribuicoes

BIOTEC.IPT

O BIOTEC.IPT é uma unidade de investigacao e de desenvolvimento de competéncias no campo da
bioenergia e das aplicagdes préticas da biotecnologia, tendo presente a estratégia e os interesses das
empresas da Regido Centro. O BIOTEC.IPT dd especial relevancia a promogao de investigacéo aplicada
em areas que visem a melhoria da sustentabilidade dos processos industriais, designadamente nas
atividades econémicas que usem bioprocessos, a valorizacdo de subprodutos e residuos industriais
na perspetiva de economia circular, e as agdes que promovam a protecado do ambiente e o desenvol-

vimento sustentavel da sociedade.

DOMUS.IPT

Apoio tecnolégico a industria AEC do Médio Tejo. Tem como objetivos constituir um férum para
debate de temas relacionados com o setor da construcéo, avaliar e apresentar propostas para solucao
ou minimizacéo de problemas, constituir um espaco privilegiado para formacéo ao longo da vida
para tematicas do interesse das empresas e entidades e estabelecer parcerias que permitam a candi-

datura a projetos de investigacao e desenvolvimento.

L-TOUR.IPT

O Laboratério de Turismo do IPT atua no ambito do Turismo e da Cultura desenvolvendo métodos
e técnicas inovadoras e de cariz transversal, sob uma visao integrada, pluridisciplinar e sustentavel.
Alinha a sua misséo formativa e empreendedora com a estratégia e designios da instituicao, por

forma a catalisar os valores da formagao superior na concecdo e gestéo de projetos.

LINE.IPT

Desenvolver novos produtos, tecnologias e processos e/ou melhoria/reconversao de produtos e
processos ja existentes, diretamente aplicaveis na indUstria. Assume-se como catalisador da inovagao
e desenvolvimento tecnolégico, promovendo a competitividade e nivel de formagao e especializa-

¢do doa quadros técnicos das empresas.

NHRC.IPT

Desenvolver projetos na drea dos riscos Naturais e Mistos, para a prestacdo de servicos a entida-
des publicas e privadas na Regido Centro, e parcerias de investigagao com instituicdes nacionais e

internacionais.

VITAIPT

Desenvolvimento de atividades de investigacdo e educacdo focados na assisténcia a autonomia no

domicilio e em novas formas de interacdo homem-maquina.

LCR

O Laboratorio de Conservagao e Restauro (LCRIPT) é uma Unidade de Investigagao e Desenvolvi-
mento Tecnoldgico e Artistico que se desmultiplica por varias especialidades da Conservacao Restau-
ro (C&R), desde a Pintura (antiga e contemporanea), Escultura, Documentos graficos, Mobiliario,

Patrimonio Arquiteténico, Ceramica e Azulejo.

A atividade do LCRIPT estd desde sempre ligada aos cursos de licenciatura e mestrado em C&R,
nomeadamente no apoio as aulas e a investigacdo, como os estagios e projetos de investigagdo. O
reconhecimento das competéncias do LCRIPT tem granjeado uma relagcdo proficua com diversas
entidades, através da celebracdo de protocolos de cooperacéo. Sdo diversos os organismos da admi-
nistracdo publica ou ligados a Igreja, como as Misericérdias e Dioceses, ou mesmo colecionadores
particulares, que contribuem para a diversidade e qualidade dos bens artisticos e culturais interven-

cionados no LCRIPT ao longo dos anos.

LIED.IPT

Promove a inovacdo em técnicas de aprendizagem, presencial ou a distancia, com recurso a meios

eletrénicos (e-learning).
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Diretor da Unidade de Investigacao e Desenvolvimento Tecnoldgico ou Artistico

As competéncias do Diretor da Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico ou Artistico sao
indicadas no ponto 4 do Arte 68° dos Estatutos do IPT.

4.2.5. Orgaos de governo das unidades organicas

UOR Atribuicées
ESGT
ESTA
ESTT

Organizacdo e competéncias definidas no Capitulo
Il dos Estatutos do IPT.

Quadro 8: Unidades Organicas do IPT

Diretor da Escola

O Diretor da Escola é o 6rgao que superiormente representa, dirige, orienta e coordena a Escola. As compe-
téncias do Diretor da Escola sao as indicadas no ponto 4 do Arte 72° dos Estatutos do IPT.

Conselho Técnico-Cientifico

As competéncias do Conselho Técnico-Cientifico sdo as indicadas no ponto 1 do Arte® 740 dos Estatutos do IPT.

Conselho Pedagégico

As competéncias do Conselho Pedagdgico sao as indicadas no Arte 76° dos Estatutos do IPT.

4.2.6. Gestao dos cursos

Cada curso conferente de grau, de especializacdo tecnoldgica ou de pds-graduacdo ministrados nas Esco-
las do IPT tem uma estrutura de gestao, cientifica e pedagdgica, integrada pelo Diretor de curso e pela
Comissao de Coordenacao de curso.

Diretor de curso

O Diretor de Curso é o 6rgao de coordenacdo cientifica e pedagdgica do curso e é designado pelo Diretor
da Escola, por sua livre escolha, preferencialmente de entre professores de carreira do IPT da area cientifica
do curso.

As competéncias do Diretor de Curso sdo as indicadas no ponto 2 do Arte 79° dos Estatutos do IPT.

Comissao de Coordenacao de Curso

A Comissao de Coordenacado de Curso é constituida pelo Diretor do Curso, que preside, por trés a cinco
professores do curso designados pelo respetivo Diretor, que deverdo refletir as areas cientificas dominan-
tes em que o curso se organiza e por um aluno delegado do curso.

As competéncias da Comissao de Coordenacao de Curso sao as indicadas no ponto 2 do Arte 80° dos
Estatutos do IPT.
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5. Organizacao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade

5.1. Introducao

O SIGQ tem como objetivo apoiar o IPT na concretizacdo da sua missdo e especificamente na implemen-
tacdo da Politica da Qualidade definida pela Presidéncia. Aplica-se as unidades organicas e funcionais do
IPT, a todos os trabalhadores que as integram, de acordo com as respetivas competéncias, e a todos os
processos e atividades que direta ou indiretamente afetam os resultados dos servicos prestados pelo IPT.

5.2. Estruturas do SIGQ

O SIGQ é constituido por um conjunto de processos que interagem entre si e estdo alinhados com os refe-
renciais da A3ES. Estes processos assentam na abordagem do ciclo PDCA - Plan, Do, Check, Act - o que
garante um compromisso com a melhoria continua do sistema e, consequentemente, do IPT.

Implementacdo de processos

Desenvolvimento de Projetos

<
s X1
e re <
Planear o < >> D <
que_fa%er 4“ Melhoria > < Monitorizar
Eﬁé;aé?;%g < “" Continua "» )
Descicao 4?‘ > p pualer

de processos

Q- L |
w4\ >
> >
L
> 2

<

Acbes para melhorar processos

Figura 2: Ciclo PDCA
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Referenciais

Processo Procedimentos de Trabalho Responsaveis
A3ES
Gestao - Gestao Estratégica e Governacao;
Estratégica Gestao Orcamental e Financeira;
1
Gestédo da Informacao e Comunicacao; 7
Colaboracéo Interinstitucional e com a Comunidade; 38
Gestao da Conciliacéo; 9
¢ Vice-Presidente
Gestao de Eventos da Presidéncia e Protocolo; 10
11
Contexto Organizacional e Identificagdo de Riscos 9
e Oportunidades;
13
Auscultacdo das partes interessadas;
Revisdo pela Gestao e Melhoria.
Gestao do «  Gestdo Documental;
Sistema, - Avaliacdo Institucional; :
Avaliacdo Pro-Presidente
- Pedido de Esclarecimentos, Sugestées, Elogios i 3
e Melhoria i para a Qualidade
e Reclamacoes; . 10
e Sustentabilidade
Gestdo de Nao Conformidades e Trabalho 11
Nao Conforme 12
Responsavel pelo GQS
Auditorias Internas; P P 13

- Monitorizacdo e Medicédo através de Questiondarios.

Investigagao, - Consultoria de Candidaturas a Projetos;

Desenvolvimento e Repositdrio Geral dos Trabalhos Publicados;

Inovagao . . . 6
- Transferéncia e Valorizacdo do Conhecimento; )
Responsavel pelo GID
Promocéo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Producéo 8

Cientifica;

Avaliacdo da Investigacao Aplicada.

Formativo - Concecao, Aprovacao e Registo 2
da Oferta Formativa; 3

Desempenho Formativo; 4

Alteracdo do Registo de Oferta Formativa; Vice-Presidente >

Empregabilidade; 2

- Voluntariado. 13
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Processo

Procedimentos de Trabalho

Responsaveis

Referenciais
A3ES

Académico

Candidatura e Ingresso;

Acompanhamento e Mentoria de Estudantes;

Percurso Académico;

Creditagao/Reconhecimento da Habilitagdes

Superiores Estrangeiras;

Estatisticas.

Responsavel pela DSA

Servigos de Agao

Social

Bolsas de Estudo e Outros Apoios Sociais;

Alojamento;

Alimentacao e Seguranca Alimentar;

Apoio Psicologico e Saude;
Desporto e Atividades Culturais;

Bolsas de Estudante - Colaborador

Administrador
dos SAS

10
12

Gestao de Recursos

Humanos

Recrutamento e Cessacao;

Assiduidade;

Participacao e Qualificacdo de Acidentes

em Servico;
Formacao;
Abonos;

Avaliacdo de Desempenho.

Responsavel pela DRH

Gestao Financeira e

Patrimonial

Aquisicao de Produtos e Servigos;
Projetos Financiados;

Gestdo do Imobilizado e Inventério;
Controlo Financeiro;

Gestdo de stocks.

Pro-Presidente para

a Area Financeira

Responsavel pela DFP

Internacionalizacao

Mobilidade;
Protocolos Internacionais;

Eventos Internacionais;

Projetos Erasmus+ - Educacdo e Formacao.

Pro-Presidente para
a Divulgacao
e Relacoes Externas

Responsavel pelo GRI
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Referenciais

Processo Procedimentos de Trabalho Responsaveis A3ES

Gestdo de Sistemas  «  Desenvolvimento de Aplicacdes e Website;
de Informacao . Gestao de Sistemas de Informacao;

Gestdo de Infraestruturas de Rede,
Telecomunicagdes e Seguranga; Responsavel pelo CIS 10

-+ Seguranca e Protecao de Dados;
- Suporte ao Utilizador;

- Gestao do Parque Informaético;

Comunicagao Pro-Presidente

Divulgacao da Oferta Formativa;
e Relagdes Publicas para a Divulgacéo
- Comunicacao e Divulgacao Institucional; . 11
e Relacoes Externas

Organizacgao de Eventos. Responsavel pelo GCR

Biblioteca e - Aquisicao, Tratamento e Divulgacdo de Documentos;

Traducao Gestao de Empréstimos; Responsavel pelo CAB 12

Traducéao e Revisao.

« Funcionamento dos Laboratérios;
- Andlise de Consultas, Propostas e Contratos;
- Gestao de Equipamentos de Laboratérios;

- Validacdo de Métodos de Ensaio; Responsavel 6
pelo LAB.IPT 7

Laboratorios
+ Requisicdo de Servicos e Gestdo de Amostras
para Ensaio; 10

Resultados de Ensaio;

- Gestao de Pecas a Intervencionar.

Seguranca, Saude e Ambiente;
Gestao de Salas, Auditérios e Espacos Interiores;
Manutencao, - Expediente Interno e Externo;

Seguranga, - Manutencao e Reparacao; Administrador

Ambiente e Deslocagdes em Servico e Transportes; doIPT

Expediente . o
Manutencéo, Monitorizagdo e Plataforma

do PVE;

- Publicacées Oficiais.

Quadro 9: Estrutura documental do SIGQ, responsabilidades e enquadramento nos referenciais A3ES.
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SIGQ

v

Gestao
Estratégica*

) Fluxos de decisao

4

Fluxos de informagao/colaboracao

4

Investigacdo, Desenvolvimento
e Inovacao
v
Formativo
v
Académico
v
Servicos de Acdo Social*
v
Gestao de Recursos Humanos*
v
Gestao Financeira e Patrimonial
v
Internacionalizacao
v
Gestao de Sistemas de Informacao
v
Comunicacao e Relagdes Publicas
v
Biblioteca e Traducéo
v
Laboratérios
v

Manutencdo, Seguranga,
Ambiente e Expediente

* Processos também referidos no Sistema de Gestao da Conciliagéo.

Gestao
do Sistema,

Avaliacao
e Melhoria*

Flgura 3: Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)

5.3. Estrutura de Responsabilidades do SIGQ

A coordenacao do SIGQ é da responsabilidade da Pré-Presidente para a Qualidade e Sustentabilidade.
A coordenacao operacional do SIGQ é da responsabilidade do GQS e os processos sao geridos pelos
Responsaveis pelos Processos. A realizacdo das auditorias internas é garantida pela Bolsa de Auditores

Internos qualificados e gerida pelo GQS.

Pré-Presidente para a Qualidade e Sustentabilidade

- Coordenar as atividades realizadas no ambito do SIGQ;

Apoiar a Presidéncia na definicdo da politica institucional e dos objetivos para a qualidade;

+ Apresentar o Relatério Anual de Avaliacao do Desempenho do Sistema;

+ Apresentar propostas de a¢cdes para melhoria do SIGQ, a integrar no plano de atividades do IPT;

« Promover uma reflexao critica e estratégica sobre a qualidade e sustentabilidade no cumprimento

da missao do IPT;

« Promover a consciencializagao e envolvimento da comunidade IPT para a qualidade e sustentabilidade.
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Gabinete da Qualidade e Sustentabilidade
+ Assegurar a gestao e supervisao do funcionamento do SIGQ;

+ Assegurar o apoio técnico aos diferentes intervenientes e responsdveis no SIGQ nos termos
da qualidade e sustentabilidade;

+ Apoiar na elaboracao dos documentos institucionais do SIGQ;
+ Assegurar a adequacao do SIGQ as normas legais, estatutdrias e regulamentares;

- Elaborar e garantir a execucao do programa anual de auditorias internas ao SIGQ e a divulgacao
dos seus resultados;

« Apoiar as UOR na realizacdo da avaliacao/acreditacao dos cursos;

« Preparar e acompanhar as auditorias externas ao SIGQ;

« Garantir que os resultados das auditorias e das revisdes pela gestao sejam implementados;

+ Elaborar o relatério anual de avaliacdo do desempenho do SIGQ que suporta a revisao pela gestdo;
+ Atualizar a area do SIGQ no Sharepoint - Comunidade IPT;

« Implementar a aplicacao dos varios questiondrios de monitorizacdo e efetuar o tratamento
dos dados e respetiva divulgacao;

« Elaborar materiais de comunicacao interna referentes ao SIGQ.

Responsavel pelo SGC
+ Prepara o relatério de desempenho do SGC e em colaboragcao com o responsavel do SIGQ elabora
o Relatério Anual de Revisao dos Sistemas para analise da Presidéncia;

+ Promove a tomada de consciéncia dos principios, valores e praticas em matéria de conciliagdo em todo o IPT;

+ Prepara e monitoriza procedimentos, planos e programas de forma a garantir que o SGC
esta implementado e em conformidade com os requisitos da NP4552;

+ Procede a criagao/ atualizacao de documentos do SGC sempre que necessario e colabora com
o responsavel do SIGQ no controlo dos mesmos;

+ Asseqgura a integridade do SGC aquando da implementacdo de quaisquer alteragbes;
« Elabora, em conjunto com o responsavel do SIGQ, o Programa de Auditorias e seleciona a Equipa Auditor;
« Definir riscos e as oportunidades a tratar de acordo com o Procedimento de Trabalho - Contexto

Organizacional e Identificacdo de Riscos e Oportunidades.

Responsaveis pelos Processos
« Dinamizar as praticas da qualidade e sustentabilidade dentro do processo;

-+ Garantir a elabora¢dao da documentacao de suporte do processo;

+ Monitorizar o processo mantendo os indicadores atualizados e reportar ao GQS;

- Participar nas reuniées do GQS;

« Acompanhar a realizagcdo das auditorias internas ao SIGQ;

« Definir e acompanhar, em colaboragdao com o GQS, a implementacao de a¢des de melhoria;
+ Colaborar nas revisdes do SIGQ;

« Participar na elaboracao do Relatério Anual de Avaliacao do Desempenho do Sistema.
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Delegados da Qualidade da UOR
Os Delegados da Qualidade sao nomeados pela Presidéncia.
+ Participar nas reunides do GQS;
« Difundir e dinamizar a implementacao do SIGQ na respetiva UOR;

« Colaborar nas revisdes do SIGQ;

« Serinterlocutor entre a comunidade académica da respetiva UOR e os Responsaveis pelos Processos.

Bolsa de Auditores Internos
+ Preparar e executar as auditorias internas;

+ Colaborar com o GQS na identificacdo de melhorias ao SIGQ.

0 0

1 1
Responsavel Responsavel

pelo SIGQ \ / pelo SGC

N

Grupo
GQs da Qualidade
Delegados

\_ da Qualidade -/Q
7 6) ~ (@ 2
AN e

Figura 4: Diagrama dos Intervenientes do SIGQ

5.4. Partes Interessadas

A Politica da Qualidade do IPT privilegia a participacao das partes interessadas (Pl), internas e externas, de
modo a poder responder as suas expectativas. A monitorizacao das partes interessadas e a sua participa-
¢ao nas reflexées internas potenciam a antecipacao de problemas, a previsao de tendéncias e a criacao de
novas ideias, contribuindo para o sucesso do IPT.

No quadro seguinte sdo identificadas e classificadas as partes interessadas de acordo com a sua importan-
cia e capacidade de influenciar a forma como sao concretizados os objetivos estratégicos do IPT.
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Partes Interessadas

Envolvimento/Relevancia

Necessidades

Monitorizacao

e Expectativas das Pl e Avaliacao
1 - Estudantes - Arazdo de ser Fonte de formacéo; Inquéritos
da instituicéo; pedagdgicos;

Séo o resultado do que
a instituicao faz;

Fonte de receita
da instituicao.

Recursos e instalagoes
adequadas;

Ligacbes estreitas com
o mercado de trabalho;

Contelidos
inovadores;

Métodos e técnicas de
aprendizagem inovadores;

Taxas de empregabilidade
elevadas;

Consideragdo por grupos
especificos de estudantes;

Grau académico.

Relatdrio de UOR;

Relatorio
de avaliacao
do curso;

Reclamacdes
e sugestoes;

Provedor
do estudante;

Conselho
Pedagdgico;

Associacao
de Estudantes.

2 - Docentes

Fazem funcionar a instituicéo
e permitem o cumprimento
da sua missao;

Produzem a atividade
da instituicao (formacao
e investigagao);

Detém as competéncias
nucleares para produzir

Recursos e instalacoes
adequadas para o desem-
penhodas fungoes;

Remuneragao;

Boas condicoes
de trabalho;

Desenvolvimento
profissional e pessoal;

Inquéritos
aos docentes;

Reclamacdes
e sugestoes;

Conselho
Pedagdgico;

UDE;

Conselho Cientifico

e transmitir
i . Formar recursos L
o conhecimento; Publicactes
humanos; S
. Sioforma cientificas.
de financiamento Transmitir conhecimento;
da instituicao através Prestigio.
da investigacgao.
3 -Nao Docentes « Exercem funcoes Formacao adequada; Inquérito

de natureza técnica
e operacional
na instituicao;

Conhecedores
das atividades
de suporte.

Recursos e instalagoes
adequados para

o desempenho

das fungoes;

Remuneracgao;

Boas condi¢des
de trabalho;

Desenvolvimento
profissional e pessoal;

Prestigio.

aos colaboradores;

Reclamacdes
e sugestoes;

Reunides.
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Partes Interessadas

Envolvimento/Relevancia

Necessidades

Monitorizacao

e Expectativas das Pl e Avaliacao
4 - Orgéos « Determinacao Ensino de exceléncia; Relatérios
de Governo do IPT da estratégia; Preenchimento de atividades
« Conducao das vagas disponiveis € contas;
para cada oferta Relatdrios

da instituicéo.

formativa;

Disponibilidade
de recursos;

Receitas.

de auditorias;

Relatérios de avalia-
¢ao dos cursos;

Relatérios de ava-
liacdo institucional
(A3ES);

Resultados
de rankings.

5 - Investigadores .

nao docentes

Prestigiam o nome
da instituicédo;

Sdo forma
de financiamento
da instituicéo.

Recursos para a atividade;

Prestigio.

Inquérito
de satisfacao;
Reunides com o GID

ou centros
de investigacdo

Publicacdes
cientificas.

6 - Comunidade .

Envolvente

Comunidade que vive/
trabalha na érea

de influéncia das
escolas da instituicao;

Comunidade
empreendedora

na drea de influéncia
da instituicao.

Desenvolvimento local
regional;

Mudanca social
consequéncia

do desenvolvimento social

e econdmico;

Crescimento
do ndmero de alunos;

Conhecimento
partilhado;
Disponibilidade
de eventos.

Auscultacao,
intervencao

e colaboracao
da comunidade.
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<> Partes Interessadas

Envolvimento/Relevancia

Necessidades

e Expectativas das PI

Monitorizacao

e Avaliacao

7 - Empresas

e Instituicoes

« Recrutamento
de estudantes
e investigadores;

- Contratagao
de servicos;

- Protocolos
de beneficios;

- Parcerias para cursos.

Talento e potencial .
dos estudantes;

Recrutamento .
de estudantes
qualificados;

Contratacao de

investigacdo aplicada;

Contratacao
de servicos
especializados.

Inquéritos

aos empregadores;

Auscultacéo.

8 - Ministério
da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino

+ Regula e financia
a atividade.

Bom funcionamento .
da instituicao;

Cumprimento

Resposta
as solicitagoes

Superior/ DGES da legislagéo;
Ranking.

9- A3ES - Verifica e certifica que a Servicos em - Certificacoes;
mst|t.u.|gao cumpre com 0s conform|da?d.e com . Acreditaco
requisitos os referenciais

X ) . dos cursos;
a que se propods. normativos, legais
e estatutarios. - Acreditacao do
SIGQ.
10 - Antigos «  Embaixadores Prestigio e sentido - Inquéritos sobre
Estudantes da instituicao; de pertenca; empregabilidade -

- Fonte de captacao
de novos estudantes.

Receber informacéo sobre
novas ofertas formativas; .

Propor iniciativas
relevantes no ambito
da formacao ao longo
da vida e valorizacéo
profissional;

Trocar opinides
e colaborar com
a instituicao.

OIVA;

Nucleo Alumni.
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Partes Interessadas

Envolvimento/Relevancia

Necessidades

Monitorizacao

e Expectativas das PI e Avaliacao
11 - Escolas Secundé- « Promocéo do IPT Meio de Relatdrios
rias e Profissionais e da sua oferta prosseguimento de avaliacdo
formativa. dos estudos para e atividade;
) 0s seus estudantes. . )
« Origem Projetos conjuntos.
de candidatos ao IPT
12 - Outras institui- « Criam sinergias Partilha Relatérios
coes de Ensino Supe- e fomentam o de conhecimento; de avaliagéo
fior Nacionais empreendedorismo; Acordos e atividade.
e Internacionais - Parceiros e protocolos;
investigaca .
deinvest gaga(? Parcerias
e oferta formativa; . L
e investigacao;
- Concorrentes por estudan-
fundos Programas
tes, fun -
' de Mobilidade.
€ recursos;
- Mobilidade
de estudantes e staff.
13 - Fornecedores « Auxiliam Conformidade Relatdrios
o funcionamento do produto de avaliacao;
da instituicao. fornecido. -
s Gestao
- Pagamento nas condi¢cbes de reclamacoes.
acordadas;
« Aumento do volume de
negocios;
14 - Conselho - Orgéo de representacao Alinhamento Acbes conjuntas.
Coordenador junto da Tutela com as estratégias

dos Institutos
Superiores

Politécnicos

e de outras entidades
para tratar de assuntos
CoNexos com o ensino
superior politécnico;

- Orgdo de consulta
do Ministério.

definidas para a acao
dos politécnicos.
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ANEXO

Plano de Acdo, Jodo Coroado, Candidatura a Presidente do IPT
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Plano de Acao »

Um Futuro Qusado e Sustentavel

Candidatura & Presidéncia do Instituto Politécnico de Tomar



Missao, Visao e Valores
Missao

Em conformidade com os estatutos do Instituto Politécnico de Tomar, no seu artigo 3¢, "0 I1PT é
uma instituigdo de ensing superior politécnico, no espago eurcpeu do ensine superior, dotada de
valéncias nas areas das ciéncias, tecnologias, artes € humanidades que, desde a sua génese, con-
correm complementarmente para a superior formacdo dos seus estudantes, produzindo
conhecimento util, capacidades, competéncias e aptiddes, preparando-os para o0 mercado de tra-
balho e para o exercicio de uma cidadania ativa numa sociedade demaocratica”.

O IPT assume, ainda, como sua missdo: (...} a expansao do acesso ao saber em beneficio das
pessoas e da sociedade, através da investiga¢do, do ensino e da cooperagdo, num projeto de
formagdo global do individuo,; a participaco ativa na construcdo de um espaco europeu de in-
vestigacao e educagdo, e de um modelo de desenvolvimento regional assente na criacdo,
tnovacdo e valorizagdo do conhecimento cientifico e tecnolégico (...},

No ambite do cumprimento da sua missdo, o IPT: ” a) valoriza a atividade dos seus investigadores,
docentes e funcionarios, estimula a formacdo intelectual e profissional dos seus estudantes e
assegura as condigdes para que todos os cidadados devidamente habilitados possam ter acesso ao
ensino superior e a aprendizagem ao longo da vida; b) promove a mobilidade efetiva de estudan-
tes e diplomados, tanto a nivel nacional como internacional, designadamente no espaco europeu
de ensino superior € na comunidade de paises de lingua portuguesa; ¢) participa em atividades
de ligagdo a sociedade, designadamente de difusdo e transferéncia de conhecimento, assim como
de valorizagdo econdmica do conhecimento cientifico; d} contribui para a compreensdo publica
das humanidades, das artes, da ciéncia e da tecnologia, promovendo e organizando agdes de
apoio a difusdo da cultura humanistica, artistica, cientifica e tecnologica, e disponibilizando os
recursos necessarios.”

Visao
Um IPT comprometido em oferecer valor confidvel em beneficic da sociedade, num ambiente

criativo, participativo e inclusivo, sustentado em investigagao aplicada, desenvolvimento e ino-
vagado, com os mais elevados padrées académicos e éticos.

Plano de Agdo | oo Coroado 17
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Valores

O IPT reger-se-3 por um conjunto de VALORES que devem destacar-se nas atividades gue desen-
volve e em que participa:

Compromisso e responsabilidade: o IPT estd comprometido com os principios do respeito pela
pessoa, da justica social, da igualdade de oportunidades, do rigor e honestidade cultural, da trans-
paréncia e assuncao de responsabilidades, que fomentem a consciéncia coletiva de compromisso
com o bem-estar social nas suas diferentes dimensdes (social, ambiental, cultural};

Ousadia e criatividade: o desenvolvimento do IPT passa por promover novas abordagens, respon-
der de modo critico e criativo aos desafios internos e externos e ousar pensar com horizontes
alargados;

Qualidade e eficiéncia; o IPT assume como prioritario 0 compromisso com os mais elevados pa-
dres de qualidade intelectuais e éticos, na formacdo e na investigacio, na prestac¢do de servigos
e no funcionamento de toda a organizag3o, reconhecendo a necessidade de fazer opgdes que
promovam a eficdcia dos objetivos e a eficiéncia na gestdo sustentavel dos recursos;

Partitha e coesdo: o IPT promove a partilha e o intercambio em todos os dominios, a congregagao

de voniades e otimizacdo de sinergias, valorizando as diferencas e o respeito pelo pluralismo de
ideias.
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Diagnostico Sintese do IPT

Os conteldos que se seguem resultam da analise da situagdo interna (identificagdo de pontos
fortes e de pontos fracos) e da envolvente externa {identificacdo de oportunidades e de amea-
¢as). A identificagdo correta dos pontos que constituem a andlise permite determinar as
vantagens que o IPT apresenta e sustentar opgdes de gestdo.

Analise Interna - 5 Principais Pontos Fortes

Qualificagdo avangada e experiéncia do corpo docente: O {PT tem um corpo docente bem prepa-
rado para a sua missdo, O corpo docente de carreira € constituido por 132 docentes, dos quais
55% tém o grau de doutor e 27% o grau de mestre. O nimero de docentes que prestou provas
para especialistas & de 35%. A distribui¢do do corpo docente por categoria tem a seguinte distri-
buicdo: 8% de professores coordenadares, 52% de professores adjuntos; 41% sdo professores
convidados e assistentes, totalizando 189 ETI's {Equivalente a Tempo Integral}.

Refacionamento entre professores e estudantes: O nivel de relacionamento entre professores e
estudantes & excelente, conforme foi relevado nos vérios relatorios de avaliagdo da A3ES ao IPT
ao longo dos dltimos anos.

Ensino com orientacdo profissionalizante: O ensino preconizado no IPT tem objetivos claros de
conferir aos estudantes competéncias e conhecimento que lhes permite facil integragdo no mer-
cado de trabalho e capacidade de se adaptar as novas exigéncias que vio sendo solicitadas.

Campi com valéncias nas areas das ciéncias sociais, tecnologias, artes e humanidades: A existéncia
de formacdes nas dreas das tecnologias, das artes, das ciéncias sociais & empresariais e das hu-
manidades, permite a interacdo entre estudantes de diferentes dominios contribuindo para uma
formacgdo integral, que os prepara para 0 mercado de trabalho e para o exercicio de uma cidada-
nia participativa.

Ligag&o com os agentes regionais; Ao formar quadros qualificados para a regido desde 1989, o IPT
tem um elevado numero de decisores regionais que, associado a atividade de investigagdo apli-
cada_e prestacdo de servigos, constituem um fator facilitador no didlogo e na cooperacdo,
potenciando o desenvolvimento de projetos com forte impacto no Médio Tejo.

Analise Interna - 5 Principais Pontos Fracos

Abandono e insucesso escolar: © abandono e o insucesso escolar do IPT apresentam um nivel
elevado. A taxa de sucesso escolar (n? de alunos diplomados em cursos de 12 ciclo no ano n / n2
de alunos inscntos no 12 ano, 12 vez “n-3” anos antes), tem o valor de 62% {(QUAR IPT, 2017} o
que representa 38% de abandono e insucesso escolar nos cursos de licenciatura. No caso do
abandono no primerro ano 12 ano, 12 vez o IPT apresenta um valor superior de 21%. No ensino
supenior este valor € de cerca de 9% a nivel nacional,
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Tempo para execucao de atos administrativos: O sistema de gestdo documental tem um fluxo de
processos lento e ndo permite uma plena desmaterializacdo e monitorizagdo de indicadores. Os
intervenientes nos processos consideram excessivo o tempo para a conclusdo de atos adminis-
trativos, nomeadamente os de aquisicdo de bens e servigos.

Redes de cooperagdo e mobilidade: As redes de cooperagdo nacionais e internacionais, ainda
nao sdo convenientemente exploradas. O IPT mantém um conjunto significativo de acordos e
protocelos com diversas entidades, na sua maioria nacionais que visam, no essencial, a coope-
ragdo cientifica, o intercdmbio de docentes e estudantes e a aproximagdo com as empresas.
Contudo, o seu impacto na vida da instituicdo tem-se revelado reduzido.

Manutengdo e renovagao de instalagtes e equipamentos; Nos Ultimos anos, 0s meios financeiros
gue tém sido disponibilizados para a manutengio e renovacdo de instalacdes e equipamentos
sdo, manifestamente, insuficientes para as necessidades. Este facto tem conduzido a algumas
situagdes indesejadas, de deterioragdo e obsolescéncia de equipamentos fundamentais para o
normal funcionamento dos Campi.

Situacdo financeira: Nao obstante a reducdo de pessoal e reduzidas intervengdes de manutengio,
as transferéncias do Orcamento do Estado tém-se revelado progressivamente insuficien-
tes, sendo necessarios reforgos extraordinarios que no Gltimo ano totalizou 715.019,00 euros
(Relatdrio de analise demonstrag@es financeiras consolidadas IPT 2017). Para esta situacdo tem
contribuido também a reducdo da receita das propinas, da receita relativa a prestacdo de servicos
e da receita relativa a participagdo em projetos financiados.

Analise Externa - 5 Principais Oportunidades

Programa Portugal 2030: A nova programagdo baseada na Estratégia Nacional para o Portugal Pos
2020 permitira um reforgo das verbas destinadas a ciéncia e a formacgdo, nomeadamente no que
diz respeito a projetos de apoio a: competitividade e coesdo dos territarios do interior; qualifica-
¢do, formacgao e emprego,; inovagdo e conhecimento,

Estudantes internacionais: A oferta formativa do IPT deve aumentar a atracdo de estudantes in-
ternacionais e manté-los na fileira de formagio.

Crescimento econdmico: O novo ciclo de quatro anos gue agora se inicia comparativamente com
0 gue termina, apresenta um ponto de partida mais favoravel do ponto de vista econdémico. Isto
podera traduzir-se numa maior disponibilidade das familias para investir em educagdo e das or-
ganizagdes para o desenvolvimento de projetos/prestacdes de servigos., Segundo o Instituto
Nacional de Estatistica {INE) a taxa de desemprego nacional (Estatisticas Demograficas 2017) tem
vindo a diminuir e estima-se que, em 2018, fique abaixo dos 7%.

Acessibilidades: A regido do Medio Tejo situa-se no centro do Pais e tem como was rodoviarias
principais a2 Al, A23 2 a A13 e tambem a linha ferroviaria do Morte que permitem acessos rapidos
a aeroportos e portos internacionais assim como a grandes centros urbanos como Lisbea e Co-
imbra em menos de 1 hora.
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Acesso parques tecnolégicos e incubadoras de empresas: Estas infraestruturas, a que o IPT tem
ligagdes, fomentam e alavancam a investigagdo aplicada, o desenvolvimento, a inovacio e o em-
preendedorismo, fixam ativos, atraem empresas e aumentam a empregabilidade na regido.

Analise Externa - 5 Principais Ameacas

Orcamento: O contrato assinado entre o Governo e os Politécnicos, que fixa a que as dotagbes”
{..} ndo serdo inferiores as inscritas na Lei n? 7-A/2016, de 30 de margo, acrescidas dos montan-
tes correspondentes aos aumentos de encargos salariais para a administragdo publica que o
governo venha a determinar {...})". O facto, & que se tem assistido a agudizac3o e retragao do
financiamento, pelo ndo cemprimento integrat daguele contrato, que conduz a limitagdes orga-
mentais,

Demografia: A regressdo demogréfica sobretudo ao nivel da populagdo jovem, o envelhecimento
populacional e a desertificagdo do interior tém dificultado a captacdo de estudantes. O proximo
ciclo de quatro anos (2019-2023) em termos de recrutamento de estudantes nacionais para a
formacdo inicial serd marcado por uma redugdo da ordem dos 3% no nimero de nascimentos
entre 2001 {112 774 nascimentos) e 2005 (109 399 nascimentos), {INE, 2018) . Esta situac¢do po-
dera ndo ser compensada pelo aumento da percentagem de jovens gue prosseguirdo estudos no
ensino superior.

Concorréncia: Seja no recrutamento de estudantes, nacionais e internacionais, para os diferentes
niveis de formacao, seja na captacdo de financiamento para a investigagdo, nos préximos anos
assistir-se-a a um crescente aumento da concorréncia entre as instituigdes, tanto a nivel nacional
como internacional.

Mercado de trabalho: As pessoas sdo a maior riqueza de uma institiicdo. A manutengao das res-
trigdes financeiras podera condicionar ndo s6 o recrutamento de colaboradores, indispensaveis
para o rejuvenescimento necessario, como tambeém impedir o reconhecimento atraves da possi-
bilidade de progressdo na carreira. Este facto podera conduzir a saidas com impactos negativos
no funcionamento.

Imagem Sociat do Ensino Superior Politécnico: O ensino politécnico ainda € visto, por algumas ca-

madas da populagio, como de gualidade inferior. Esta realidade tem sido responsavel pela opgao,
por parte de alguns estudantes, por universidades, em detrimento dos institutos politécnicos.
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Um Futuro Qusado e Sustentavel

O IPT deve ser um espaco de respeito e liberdade de pensamento, para partithar valores que
resultern numa marca indelével nas nossas vivéncias e permita sustentar a vida profissional e
societal de todos.

A participacdo ativa na transformacdo e melhoria continua de uma sociedade, que esta sempre
em mudanga, & um designio do !PT, sendo um axioma fundamental no que diz respeito as pessoas
e a0 Seu pensamento.

O IPT deve ter a capacidade de responder aos desafios que a sociedade vai enfrentando. Para
fazé-lo, deve agir como uma consciéncia critica e livre, capaz de estar acima dos interesses poli-
ticos e econdmicos. Somos uma instituicdo publica e é essencial garantir e aumentar, n3o 50 a
rentabilidade social das nossas a¢des, mas também a natureza exemplar do nosso comporta-
mento institucional, conjuntamente com a transparéncia € as boas praticas que exige a boa
gestdo dos recursos publicos.

O IPT é uma Instituigdo de Ensino Superior Publico socialmente comprometida que disponibiliza
salida qualificacdo sustentada em competéncias e conhecimento tecnolégico, cientifico, artistico,
social, empresarial e humanistico, veiculados através de metodologias de ensino orientadas para
responder as exigéncias que o presente e o futuro exigem.

O sucesso, a qualidade e a relevancia do IPT assentam, naturalmente, nas pessoas. As pessoas
que compdem a comunidade académica sdo o fator mais valioso para responder de forma efi-
caz a situacdes adversas. Dar prioridade as pessoas reconhecendo o esforgo, a capacidade e o
mérito é garantir um futuro. O IPT forma um ecossistema inovador, assente na formacgdo, na
investigacdo aplicada, no desenvolvimento e na inovagao, que tem com um dos objetivos ori-
entadores contribuir decisivamente para ¢ desenvolvimento sustentdvel da Regido e do Pais.
Devemos assumir-nos como um centro de conhecimento que deve estar ligado aos pdlos de
decisdo e produgdo promovendo inovagao.

Damos especial importdncia aos nossos parceiros, numa relagdo biunivoca assente principal-
mente na procura de solugdes e produtos inovadores que permitam alavancar a economia da
regido e a empregabilidade.

Neste contexto, importa fomentar as aliancas estratégicas que permitam desenvolver projetos
académicos e de investigacdo numa légica de partilha de riscos e beneficios associados aos pro-
jetos de ID&i.

Esta nova etapa de desenvolvimento é baseada na valorizacdo do trabalho ja realizado, pelo qual
o IPT adquiriu sua maturidade académica no dmbito do ensino superior, investigacdo aplicada e
inovagao. O desenvolvimento do IPT pressupde um ambiente marcado por novas praticas e ins-
pirado nas novas tendéncias de gestdo das instituicbes de ensino superior.
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E num campo complexo e mutavel que o IPT encontra seu lugar. A capacidade de se organizar em
torno da sua identidade ao nivel regional, nacional e internacional, deve permitir a instituicdo a
posicionar-se claramente, garantindo-lhe a flexibilidade necesséria para mover-se rapidamente,
respondendo ao estimulo das oportunidades e das mudangas em beneficio do desenvolvimento
e sustentabilidade da regido e do pais.

Ainsercdo no mercado de trabalho dos nossos diplomados e graduados & uma das nossas princi-
pais preocupagdes. Aprofundando a adaptacdo da nossa formagdo as competéncias que a maioria
das empresas exige, facilitaremos sua empregabilidade. No ambiente profissional, as competén-
Cias cognitivas sdo essenciais, mas as competéncias transversais sdo, juntamente com as atitudes,
a nova base para medir o rea! valor agregado dos profissionais atualmente procurados no mer-
cado. Nesta drea, podemos optar por uma formacio profissional, incorporando competéncias
transversais ao curriculo educacional ou formativo.

Para conferir intencionalidade ao diagnostico sintese, o plano de acdo que proponhec para o IPT
no que diz respeito ao quadriénio 2019 a 2022 é sistematizado em 6 objetivos estratégicos que
se expressam em 20 linhas de a¢do e 34 metas com parametros de avaliagdo, de acordo com a
alinea d) do n22 do Artigo 72 do Regulamento de Eleicdo do Presidente do Instituto Politécnico
de Tomar. Os objetivos estratégicos estdo sustentados nas quatro missdes (EIXOS) académicas
fundamentais que d3o corpo a visdo “Um Futuro Ousado e Sustentavel”:

Eixo 1 Um Politécnico empenhado no ensino, inovagio pedagdgica e no desenvolvimento da
oferta formativa;

Eixo 2 Um Politécnico orientado para a investigacdo aplicada, desenvolvimento
e transferéncia de conhecimento;

Eixo 3 Um Politécnico que quer assumir protagonismo na Regido do Médio Tejo e juntos a inter-
nacionalizagdo;

Eixo 4 Um Politécnico que aposta na eficiéncia e na qualidade.
Os objetivos estrategicos visam estimular o desenvolvimento das missdes académicas em todos
os niveis da organizacao do IPT. Os objetivos estratégicos que se propdem para o desenvolvi-

mento “ousado” do IPT no proximo guadriénio e as respetivas linhas de ag3o e metas sao as
seguintes:

Objetivo estratégico 1 - Promover Inovagdo Pedagdgica e
o Desenvolvimento da Oferta Formativa

Num mundo cada vez mais globalizado, é essencial que a qualidade e a coeréncia da oferta for-
mativa do IPT tenham reconhecimentc e visibilidade, competéncias e saberes, que devem ser

traduzidas na performance, na confianga e na qualidade dos nossos diplomados na sua atividade
profissional.
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Principalmente, os mestrados devem tendenciaimente orientar-se para a internacionalizagdo,
aproveitando as possibilidades do programa Erasmus na construcdo de redes que permitam par-
cerias para a criagdo de mestrados Mundos e para as duplas titulagdes e, neste contexto, atrair
estudantes nacionais e internacionais. Também a implementac¢do de modelos de ensino orienta-
dos para a aprendizagem por projeto e o uso de ferramentas tecnoldgicas e digitais serdo objeto
de incentivo de utilizag3o.

A velocidade com que a sociedade se transforma exige uma permanente atualizacao. Adaptar e
reformar as ferramentas e metodologias utilizadas no processo ensino-aprendizagem nomeada-
mente com a incorporacado de softskifls & condictes base para a formagdo pessoal e promogdo da
empregabilidade.

O IPT deve investir na oferta formativa ao longo da vida, destinada principalmente a profissionais
que desejam mais formagao especializada, de reorientagdo ou de atualiza¢cdo de conhecimentos
e competéncias.

Linha de Acdo 1: Garantir a relevéncia e a coeréncia da oferta formativa.

O catdlogo da oferta do IPT deve continuar a ser elaborade sob a dupla perspetiva de, por um
lado, atender as necessidades de formacdo exigidas pelo mercado e, por outro, garantir a aquisi-
cdo de competéncias especificas e transversais, que fortalecam os estudantes enguanto
orofissionais do futuro, independentemente dos ambientes e contextos onde vierem a trabalhar.

Deve ser dada particular atencdo as competéncias associadas ao pensamento criativo, as compe-
téncias de comunicacdo, ao empreendedorismo coletivo e social e, naturalmente, ao uso de
tecnologias digitais. Apesar de estarmos numa era altamente digital e tecnoldgica, as ciéncias
sociais, as humanidades e as artes terdo sempre um papel crucial no processo de aquisicao de
competéncias transversais.

Meta 1: 2/3 dos cursos de licenciatura do IPT devem ter, pelo menos, um cTeSP e um mestrado
em linha direta de formagao {atualmente é cerca de 1/3};

Linha de A¢do 2: Apoiar os estudantes no seu percurso académico minimi-
zando o abandono e o insucesso escolar.

A promocdo de iniciativas, que podem passar com a implementagdo de tutorias, mentorias ou
acompanhamento especializado, que incrementam o sucesso escolar & condigdo para a diminui-
¢do do insucesso e do abandono. Estas iniciativas devem ser discutidas e implementadas com a
participagdo da comunidade académica.

As bolsas de meérito, nomeadamente, oferecidas pelos nossos parceiros, de forma a abranger

todas as areas de formacdo do IPT. O ensino em lingua ingiesa, de preferéncia nos mestrados,
deve ser incentivada como uma ferramenta para atrair estudantes internacionais.
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Meta 2: Aumentar a taxa de sucesso escolar no 1° ciclo, que é de 68%, para valores da ordem
de 75%.

Meta 3: Reduzir o valor de abandono escolar no primeiro ano dos estudantes que se matriculam
no 1° ano 1° vez que de 21% para valores inferiores a 18%.

Linha de Agdo 3: Promover a aprendizagem em ambiente colaborativo.

A utilizac3o de novos modelos pedagdgicos deve ser implementada procurando, na experiéncia
da utilizagdo de novos modelos bem-sucedidos noutras instituicdes benchmarking. Modelos
comao a “Aprendizagem Baseada em Projeto” (Project Based Learning — PBL), a “Aprendizagem
Baseada na Pratica de Investigagdo” (Practice Research Learning — PRL} e “Aprendizagem Inte-
grada” (Blended Learning), devem ser adotados no sentido de melhorar a oferta formativa que 0
IPT disponibiliza. Espacos indutores de inovacgdo e inspiradores do processo criativo, que comple-
mentem o contexto de ensino-aprendizagem e promovam o empreendedorismo e a inovagdo
coletiva devem ser considerados.

Meta 4; Participar em pelo menos dois projetos que permitam a formag3o de docentes em novas
metodologias de ensino.

Meta 5: Incorporar novas metodclogias de ensino em pelo menos 20% das unidades curriculares
dos cursos.

Meta 6; Criar a sala de empreendedorismo, de co-criagdo e inovagao coletiva.

Linha de Acao 4: Melhorar o reconhecimento pelas entidades empregadoras.

0 ensino deve estar intimamente ligado a investigagdo aplicada e a transferéncia de conhecimen-
tos, nomeadamente, numa &tica de desenvolvimento de projetos em parceria, de forma a
contribuir para o desenvolvimento e inovagao e promover integracao profissional. Também re-
conhecendo que as competéncias e conhecimentos dos nossos estudantes sdo a carta de
apresentagdo que o IPT pode disponibilizar, devemos incentivar parcerias sustentadas no desen-
volvendo de ideias e resolugdo de problemas, em contexto de trabalho, em particular, nas
unidades curriculares de estagio e projeto.

Meta 7: Organizar pelo menos uma mostra por ano dos resultados de projetos desenvolvidos
com e para as entidades empregadoras.

Linha de Acdo 5: Estimular a utilizagGo de plataformas e o ensino a distdncia.

A formagdo combinada (online e presencial) na oferta formativa como componente de ensino e
uma das prioridades a ter em conta no proximo quadriénio. A combinacdo de texto, video, dudio
e infografia através de plataformas digitais e 0 uso de salas de comunicag3o sincrona oferecem
enormes possibilidades de encurtar distancias em territorios de baixa densidade.
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Meta 8: Criar a Unidade de Formag3o e Inovagdo Pedagdgica que terd coma missae dar apoio
3o ensino a distancia, dar formagdo a colaboradores em novas metodologias de en-
sing, criar recursos para combater o abandono escolar, apoiar a criagdo de conteddas
{MOOCS = Massive Open Online Courses) e outros materiais pedagogicos.

Meta 9: Criar cinco salas de comunicagdo sincrona na regido do Médio Tejo para apoio a lecio-
nacdo (em particular para cursos de TeSP e de curta duragao).

Meta 10: Implementar um sistema de gestdo de conteddos de aprendizagem e dez cursos de
curta duragdo (MOOCS).

Objetivo estratégico 2: Internacionalizacéo

O IPT & uma instituicdo ativa e inovadora que deve aumentar a sua presenca internacional em
foruns relevantes que podem trazer contribui¢des valiosas. E importante que a atividade interna-
cional seja principalmente enquadrada nas dreas de competéncia e conhecimento desenvolvidas
no IPT. Neste sentido a oferta de formagdo em linguas estrangeiras para a comunidade acadé-
mica, através do Centro de Linguas do IPT (CL.IPT) sera um complemento importante, na medida
que permite aumentar as suas competéncias linguisticas.

Este objetivo estratégico enquadra-se na nova politica de internacionalizagdo do ensino superior
portugués (Resolugdo de Conselho de Ministros n? 78/2016), que se concretiza através da capta-
¢do de estudantes internacionais, da promog¢ac de parcerias investigagdo e desenvolvimento e
do reforco da criagdo de cursos e formacgdo pos-graduada.

O IPT deve promover a mobilidade internacional sustentada gue permita, ndo sd, fluxos mais
frequentes da comunidade académica, mas também que proporcione a realizagdo de projetos
internacionais de investigacdo aplicada nas dreas de competéncia e conhecimento.

O IPT deve promover um reforgo de adequacgdo e compatibilidade da sua oferta formativa
do ponto de vista dos padrdes internacionais, de modo a aumentar 2 atratividade de alunos
estrangeiros.

O IPT deve promover uma campanha de divulgacdo e promoc3o internacional da sua oferta
formativa

Linha de A¢do 6: Aumentar os fluxos internacionais de estudantes e pro-
fessores.

Ainternacionalizagdo do IPT & vital e foi iniciada com a mobilidade permitida pelo programa ERAS-
MUS. Muitc mais do que aumentar o numero de acordos com outras instituigdes internacionais
& mais importante aumentar o niumero de fluxos, incoming e outgoing de estudantes e professo-
res, & disponibilizar programas de formacgdo em colaboragdo com outras instituicdes de ensino
superior, e projetos de investigacdo aplicada e desenvolvimento fomentando a formagdo de um
né de conhecimento que conecta 0 Médio Tejo com outras regides.
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Os nossos estudantes devem ser preparados em parceria com as instituictes que operam no, € a
partir do Médio Tejo sem perder a perspetiva nacional e internacional, nomeadamente em exer-
cer a profissao em ambientes culturais diferentes e incentiva-los a contribuir para projetos e
iniciativas que permitam o desenvolvimento sustentavel do meio onde se inserem.

Meta 11: Execugao maxima (100%) em todos os anos do valor hase atribuido a fluxos de estu-
dantes e staff pelo contrato financeiro Erasmus.

Linha de Agdo 7: Dinamizar acbes de captagdo de estudantes internacionais.

O numero de estudantes internacionais 2 estudar no IPT é residual. Neste contexto e para mitigar
os problemas que decorrem da demografia deve ser desenvolvido um programa de captagio
desses estudantes. Para o efeito deve ser potenciada a atracdo de estudantes através da presenca
nas plataformas digitais, portais e saldes internacionais especializados, assim como a presenca
em feiras de educacdo e visitas a escolas de paises estrangeiros.

Apostar no desenvolvimento e promogdo de intercdmbios de curta duragiio, como cursos de ve-
rdo e deinverno dirigidos a publicos internacionais possibilitara a atragdo de novos estudantes.

Tambeém para o segundo ciclo deve ser incentivada a preparagao de mestrados mundus e duplas
titulagdes.

Meta 12: Aumentar o nimero de alunos internacionais matriculados no IPT, de forma a atingir,
pelo menos, cinguenta alunos nas licenciaturas.

Meta 13: Disponibilizar na oferta formativa até 2023, duas pos-graduagdes conjuntas e pelo me-
nos quatro Mestrados Erasmus Mundus.

Objetivo Estratégico 3: Incentivar a partilha e a valoriza¢éo
do conhecimento

Atuaimente, a Europa promove um nove quadro estratégico para o seu desenvolvimento econd-
mico e social que visa reforcar a relagdo entre investigagdo e inovagdo como instrumento para
enfrentar os grandes desafios da sociedade europeia. A este respeito, os programas que estdo a
ser desenhados apontam para a necessidade de um maior apoio a inovagio e a transferéncia de
tecnologia, nomeadamente, através de estagios e projetos em parceria com o objetivo de alcan-
¢ar um crescimento econdmico sustentdvel.

Somos um Instituto motivado por projetos partilhados com empresas de diferentes formas:
transferéncia de conhecimento, parceiros tecnoldgicos, criagdo de spin-off, inovacdo aberta, etc.
Essa motivacdo e a base para avangar na lideranga de novas dinamicas de avaliagdo e valorizagao
da nossa propriedade intelectual.
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As ligagdes que tém sido desenvolvidas com parques tecnoldgicos, empresariais e incubadoras
de inovagdo, possibilitam um ambiente ideal para experimentar sem medo de falhar e incentivar
os estudantes a participar desse tipo de iniciativas com o reconhecimento das suas propostas e
ideias inovadoras.

Melhorar o valor do conhecimento e da propriedade intelectual do IPT para aumentar a contri-
buicdo direta na melhoria do tecido socioeconémico devem ser compromissos assumidos. E
imperativa que nos préximos quatro anos, se fortalegam os alicerces e, ao mesmo tempo, ter a
capacidade de responder aos novos desafios na competitividade e no posicionamento do IPT, es-
timulando o desempenho dos seus centros de investigagdo nas suas dreas de competéncia,
assegurando um impacto dos resultados no contexto das suas parcerias.

Linha de Agdo 8: Fortalecer a investigagdo aplicada incentivando a producéo
cientifica e artistica no dmbito dos centros de investigacdo do IPT com re-
gisto na FCT.

Fortalecer as estruturas de investigacdo existentes em termos de suporte administrativo e de
gestdo. A promogdo da atividade de investigagdo e transferéncia de tecnologia, deve passar por
acdes internas de formacdo e divulgacdo e a implementagdo de programas especificos para pro-
mover e apoiar a inovagao nas diferentes areas mencionadas.

Meta 14: Publicar um regulamento de incentivo a producgdo cientifica aplicada e transferéncia
de tecnologia.

Linha de Agdo 9: Promover a capacidade de investigagdo em parceria, princi-
palmente, em interface com o tecido produtivo e de redes internacionais.

O IPT, mais do que qualquer outra instituigdo do Médio Tejo, tem a responsabilidade de promover
a alavancagem econdmica, cultural e social sustentada.

O conjunto de servigos que o IPT disponibiliza as empresas, especialmente as PME da regido, bem
como as instituig@es publicas é concretizado através da colaboragdo, do apoio a transferéncia de
tecnologia e do desenvolvimento. E fundamental aumentar a visibilidade de todo o conhecimento
e competéncias desenvolvidas no IPT aplicando-o em parcerias de referéncia.

Meta 15: Aumentar em 10% ao ano os projetos em co-promogao.

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer as relacbes com a
comunidade

O conhecimento gerado e os resultados da ID&i sdo fundamentais para melhorar a produtividade
e a competitividade do nosso pais, em nivel publico e privado, no contexto global. Devemos in-
tensificar esforgos, melhorar a eficiéncia no uso de recursos dedicados a ID&i, convencer a
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sociedade de que somos parte da solugdo para a resolugdo de problemas ou desenvolvimento de
ideias, intensificando a nossa colaboragdo com o tecido produtivo.

O IPT deve ser ponto focal no desenvolvimento econdmico, social e cultural principaimente da
regido do Médio Tejo, disponibilizando conhecimento cientifico, competéncias e acesso a redes
nacionais e internacionais numa logica de inovagdo territonal. Neste contexto, os projetos e ser-
vicos prestados devem ser colaborativos e sustentados na inovagdo e transferéncia de
conhecimentos. Estas atividades sdo estratégicas e permitem aumentar o impacto do IPT no ecos-
sistema.

Linha de Agdo 10: Fortalecer a posi¢do do IPT na regiGo como parceiro
preferencial.

O IPT deve posicionar-se como parceiro preferencial no desenvolvimento regional reforgando a
colaboragdo com a CIMT e os municipios que a compdem e tecido empresarial numa légica de
mediador e promotor da inovagdo territorial.

Meta 16: Co-promover a instalagdo de novas atividades empresariais na regido.

Linha de Agdo 11: Desenvolver projetos estruturantes e estratégicos em par-
ceria com a comunidade.

O IPT deve assumir-se como o catalisador do ecossistema de inovagdo onde se insere. Os projetos
em parceria sao fundamentais para promover o funcionamento e o desenvolvimento das insti-
tuigBes de forma sustentada e integrada. Desta forma s3o disponibilizadas efetivas mais-valias a
comunidade para fomentar o desenvolvimento integrado da regido. No contexto da sua missao
o IPT deve imprimir o dinamismo necessario por forma a dar continuidade, construir e concluir
projetos estruturantes e estratégicos.

Meta 17: Dinamizar a Rede de Formagdo Tecnoldgica e Profissional do Médio Tejo com a publi-
cacdo 8 de agdes dirigidas aos alunos principalmente do ensino secundario.

Meta 18: Construgdo do Centro de Valorizag3o e inovagdo do Conhecimento de Tomar.

Meta 19: Conclusdo das novas instalagdes da Escola Superior de Tecnologia de Abrantes.

Objetivo estratégico 5: Eficiéncia institucional, qualidade
e modernizacdo

Os Institutos Politécnicos como todas as organizagdes tém um desafio significativo na sua capa-
cidade de se adaptarem a contextos altamente varidveis. Nos ultimos vinte anos, as institui¢des
de ensino superior usaram o planeamento estratégico para organizar 0s seus objetivos, recursos
e prioridades. Hoje, surgem novos desafios todos os dias, gueremos complementar o planea-
mento estratégico com um modelo mais flexivel e interativo, como os modelos de inovagdo
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aberta. A inovag3o & a formula pela qual as organizagbes procuram novas oportunidades que
oferecam uma diferenciagdo clara e atrativa para mitigar a inércia interna e procurar formas mais
eficientes de alcancar resultados. € necessario tornar a instituig3o sustentével e melhorar a sua
eficiéncia de recursos.

Assim, é imperativo adotar uma gestdo mais eficiente num contexto de otimizacdo do financia-
mento disponivel. Para responder a novos cenarios é necessario maior investimento na eficiéncia
organizacional, na tomada de decistes e na gest3o.

Linha de Agdo 12: Otimizar os processos de gestdo administrativa e aca-
démica.

Uma componente importante para um ensino e investigagdo de alta qualidade é a agilidade dos
processos administrativos e da formacdo dos colaboradores que os desenvolvem. Para facilitar a
gest3o administrativa e otimizar recursos, é necessario desenvolver, implementar e aperfeigoar
procedimentos e ferramentas de gestdo através da administragdo eletrénica numa logica de me-
thoria continua.

A organizagdo atual das estruturas de gestdo deve ser, cada vez mais, orientada para o utilizador,
em processos integrados e flexiveis que facilitem a corregdo rapida de desequilibrios. Neste con-
texto, deve ser implementada a rotatividade entre os servicos, bem como a redefinicdo de
fungdes no sentido de otimizar os processos e agilizar os procedimentos.

Os processos administrativos recorrem ainda a quantidades elevadas de papel. E necessério tor-
nar mais eficientes estes processos de forma a evitar o recurso ao papel sempre que n3o for
legalmente obrigatdrio. A redefinicdo dos processos, numa ldgica normativa de acordo com a
certificagdo A3ES dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade, permitird uma efetiva elimi-
nacdo de documentos em papel, a diminuigdo do tempo de fluxo de documentos e a redug3o da
pegada de carbono.

Meta 20: Obtencdo da certificacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade em 2020.

Meta 21: Criagdo do Balcdo Unico como ponto focal dirigido aos estudantes.

Linha de Acdo 13: Promover o desenvolvimento de carreiras e melhorar as
competéncias académicas dos colaboradores.

Os colaboradores desempenham um papel fundamental nos desafios que o IPT enfrentard nos
proximos anos. As fungdes desempenhadas devem ser orientadas por critérios de qualidade e
exceléncia em tarefas cada vez mais especializadas que exigem versatilidade, compromisso, di-
namismo e eficiéncia. Neste contexto, o IPT deve colocar énfase e recursos no melhor
desenvolvimento profissional dos servigos.
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E relevante consolidar o emprego e a progress3o na carreira profissional como elemento funda-
mental da politica de recursos humanas. A progressao deve estar ligada ao desempenho pessoal,
a responsabilidade e a aquisi¢do das competéncias necessarias para realizar as tarefas atribuidas.

O plano de formacg&o dos recursos humanos permitira priorizar a especializagdo e aquisi¢do de com-
peténcias que assegurem a atualizacdo profissional para prestar um servigo de qualidade. Pretende-
se ampliar o conhecimento das linguas particularmente para atingir o nivel B2 em inglés.

Meta 22: Divulgar anualmente o Plano de Formag&o dos Recursos Humanos.

Meta 23: Disponibilizar formagao a todos os colaboradores pelo menos no dominio da lingua inglesa
por forma a atingir o nivel B2 {Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas — QCER).

Meta 24: Criar uma bolsa para formagao interna.

Linha de Ag3o 14: Melhorar as condicdes de alojamento da comunidade aca-
démica.
O grau de satisfagdo da comunidade académica € dependente da sua qualidade de vida. Este

tamhém esta associado a imagem da Instituigdo, nomeadamente a sua eficiéncia, eficacia e pres-
tigio, que induz o sentimento de pertenga da comunidade académica.

Meta 25: Disponibilizar mais 40 camas para os estudantes deslocados.

Meta 26: Criagdo de um portal de interface entre estudantes e a comunidade com vista a garantir
o alojamento com condigBes e qualidade minima de habitabilidade.

Linha de A¢8o 15: Promover a partilha de recursos e a prdtica de
“Benchmarking” entre InstituicGes de Ensino Superior (IES).

No "Benchmarking” a avalia¢3o e a comparagdo ndo representam um fim em si, mas sim um meio
para apoiar qualquer processo de melhoria. Esta ferramenta constitui-se como uma forma de
aprendizagem, dado gue a procura de melhores praticas implica uma andlise cuidada das diversas

formas de implementac3o dos processos, das metodologias de trabalho e dos diferentes modelos
organizacionais.

Meta 27: Desenvolvimento de pelo menos oito acdes/workshops com outras |ES para melhorias
de processos e procedimentos.

Linha de Agdo 16: Propor o Plano Estratégico 2020-2030 para o IPT,

O IPT concebeu o seu primeiro Plano Estratégico para o periodo de 2008 a 2012, ¢ que permitiu ao
IPT refletir profundamente sobre a sua miss3o e orientar a nossa instituicdo até aos dias de hoje.

Os eixos estratégicos definidos foram moldados, fortemente apoiados por linhas e planos de ag3o
concretos, e uma série de indicadores avalidveis que continuam a permitir avaliar o grau de
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cumprimento dos objetivos. E necessario atualizar o Plano Estratégico de modo a dar resposta a
realidade e desafios atuais.

Meta 28: Propor ao Conselho Geral um Plano Estratégico 2020-2030.

Linha de Agdo 17: Melhorar a comunicag@o interna e externa do IPT,

Num ambiente cada vez mais competitivo e globalizado, a reputacdo de uma instituigdo & funda-
mental para a diferenciacio e atragio de talentos. Queremos comprometer-nos firmemente com
a consolidacdo da marca IPT como polo de conhecimento ligado a tecnologia, a ciéncia, a arte e
as humanidades. £ por isso que importa melhorar a comunicag3o interna e externa, maximizar os
recursos disponiveis e definir o Planc de Comunicagdo IPT. A comunicagdo interna deve ser me-
lhorada através da realizagdo de agdes sustentadas num Plano Anual de Comunicagdo, alinhado
com a abordagem estratégica do IPT e com indicadores que permitem medir objetivamente a
eficacia das agdes de comunicagdo.

Meta 29: Elaboragdo do Planc Anual de Comunicagio.

Objetivo estratégico 6: Compromisso social e cultural

O IPT tem como compromisso ter pessoas envolvidas e conscientes da importancia da responsa-
bilidade social. Além dos resultados académicos, da investigacdo e da nossa atividade diaria, @
muito importante valorizar a dimensdo social, ambiental e econdmica, e 0 compromisso incon-
torndvel que temos com a sociedade. Somos uma IES com caracteristicas muito especificas, e 0
nosso modelo de responsabilidade social deve ser adaptado ao nosso contexto.

Linha de Agdo 18: Criagdo de um Quadro de Responsabilidade Social.

No IPT sdo desenvolvidas acBes no ambito da responsabilidade social, das quais toda a comuni-
dade académica deve estar envolvida. A criagdo de um Quadro de Responsabilidade Social e
primordial, pretendendo-se através deste dinamizar agbes como a transparéncia na gestao, o
codigo de boas praticas em gestdo publica, a melhoria da comunicagao com agentes externos
sociais, culturais e econémicos numa 6tica de desenvolvimento sustentavel.

Meta 30: Criar e dinamizar o Quadro de Responsabilidade Social.

Linha de Agdo 19: Apoiar a inclusdo de pessoas com necessidades especiais.

O IPT deve ser incondicionalmente a favor da igualdade de oportunidades, da ndo discriminagdo e
da inclusdo educacional das pessoas com necessidades especiais. N3o se trata apenas de eliminar
barreiras fisicas, mas de dar um passo adiante na promogdo de uma atitude positiva, ativa e recetiva
em relagdo a esses valores dentro da comunidade académica. Um IPT socialmente responséavel ndo
pode excluir pessoas, nomeadamente aquelas com necessidade de maior acompanhamento.

Meta 31: Fazer o levantamento das barreiras fisicas existentes nos campi, planear e implementar
a sua mitigacdo.
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Linha de Ag3o 20: Disseminar e apoiar a cultura e o desporto no IPT.
O IPT como projeto educacional tem capacidade e potencial para ser mediador na construgdo da
cultura. Portanto, apostaremos fortemente na promogdo e na melhoria da atividade cultural e

desportiva.

A atividade cultural do IPT deve centrar-se na celebragdo de protocolos de cooperacdo insti-
tucional dando suporte a revitalizacdo de projetos culturais.

O IPT tem-se comprometido com 2 prética € promogdo do desporto universitario, uma vez que &
um elemento integrante de enriquecimento pessoal @ uma ferramenta de sadde inestimavel.
Neste sentido deve continuar a incentivar a participagdo em competigdes desportivas de todos
os membros da nossa comunidade.

Meta 32: Promover um evento por ano no dominio das artes do espetaculo.

Meta 33: Publicar por cada biénio o catdlogo das atividades desenvolvidas na galeria iPT.

Meta 34: Publicar os acordos e beneficios nas dreas desportivas e culturais que o IPT disponibiliza
a toda a comunidade.
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Sustentabilidade Financeira

De acordo com os dados apresentados no Relatorio de Analise, Demonstragdes Financeiras
Consolhidadas do IPT de 2017, o total do valor de despesa orcamentada corrigida foi de 15,5
milhdes de euros; 10,5 milhdes de euros foram provenientes do OE, dos quais 0,7 milhdes de
euros (715.019 euros) foram reforcos extraordinarios, 2,5 milhdes euros de receita propria e
0,6 milhdes de euros foram provenientes de receita comunitaria. A despesa com pessoal foi
da ordem de 11,7 milhdes de euros, que representou 75,3% do total da despesa orcamentada
corrigida, e a de funcionamento {aguisicdo de bens e servigos) foi de 1,4 milhdes de euros ou
seja 9,8% do total da despesa orgamentada corrigida.

Em 2017, o reforco orgamental de 715.019 euros permitiu o fecho das contas. A situagao
financeira do IPT ndo se encontra resolvida, pois o equilibrio tem sido alcangado por forga de
um controlo de despesa e por reforco do OE. Esta situagdo ndo é passivel de perdurar uma
vez que agrava situagbes que concorrem para o funcionamento equilibrado da institu
¢do, nomeadamente:

1. A ndo progressdo de carreiras (ndo abertura de concursos), que conduz a saidas indesejadas
e 4 insatisfac3o dos que permanecem;

2. Areducdo dos colaboradores, com impacto negativo no desempenho institucional;

3. O adiamento de agBes de manutengao e de renovagdo de instalagdes e equipamentos que,
para além do impacto negativo imediato no desempenho institucional, no futuro tende a pro-
duzir mais despesa.

A contribuicdo para a resolugdo deste problema devera passar por agdes que implicam melhorar

a gestdo dos recursos economicos e financeiros, maximizar o seu valor acrescentado, aumentar

os niveis de eficiéncia na sua utilizagdo e promover medidas para 0 aumento das recettas pro-

prias, tais como:

1. Aumento das receitas de propinas através do aumento do nimero de estudantes, pnmeiro
ano primeira vez, internacionais, e também com a¢des que mitiguem o abandono escolar;

2. Recuperacio de dividas de proginas. O procedimento ja foi iniciado, mas devera ser intensificado,
3. Aumento da receita proveniente de projetos de |,0&i e de presta¢do de servigos;
4. Reducdo do valor de algumas rabricas de fornecimentos e Servigos Externos, nomeadamente

da eletricidade por via do projeto gue esta a ser implementado POSEUR-01-1203-FC-000013
Eficiéncia Energética Campus do IPT.

ot b LR G
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