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Ata da reunido n° 02 do ano 2024 - Revisao pela Gestao

Aos nove dias do més de abril pelas nove horas e trinta minutos, na sala de reunibes da
Presidéncia teve lugar a reunido convocada pela Presidéncia do IPT, estando presentes as

pessoas indicadas no final desta ata, com a seguinte ordem de trabalhos:

1. Ambito da reunido de Revisdo pela Gestao
2. Auditorias
2.1. Auditorias internas
2.2. Auditorias externas
2.2.1.Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) — A3ES
2.2.2.Sistema de Gestao da Conciliacao (SGC) — Bureau Veritas
Analise do estado de desenvolvimento do Plano de Acao do IPT
4. Analise SWOT e tratamento dos Riscos e Oportunidades
Anélise de indicadores - resultados de monitorizagao e medicao
5.1. Anélise do Quadro de Avalia¢ao e Responsabilizacao (QUAR) 2023
5.2. Andlise de indicadores dos Processos do SIGQ
5.3. Sugestodes, Elogios e Reclamacgoes

6. Outros assuntos

Desenvolvimento
1. Ambito da reunido de Revisao pela Gestao

As reunides de Revisao pela Gestio do IPT enquadram-se na estratégia institucional para a
melhoria continua e consolidacao de uma cultura de qualidade. O IPT tem dois sistemas: SIGQ
- A3ES (intencdo de certificacdo em 27.07.2023) e SGC - Bureau Veritas (certificado em
19.05.2022). Nesta reunido de Revisdo pela Gestao para a anélise do desempenho do sistema,
verificam-se todos os seus elementos, definem-se e propéem-se recomendagdes e medidas
corretivas a implementar nos Processos no sentido de os otimizar de acordo com a estratégia
da Instituicdo. De salientar que os processos estao integrados e alinhados e que existem
indicadores consistentes baseados em objetivos claros que permitem que os sistemas sejam
continuamente melhorados, o que equivale aos graus 4 e 5 (numa escala de 1 a 5) de modelos

comumente aceites para a avaliagdo da maturidade de sistemas da qualidade.
2. Auditorias

Foi apresentado o programa de auditorias para o ano de 2024 (anexo I). Durante o ano de

2023, foram realizadas todas as auditorias planeadas no programa de 2023.
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2.1. Auditorias internas o

C

Foram realizadas auditorias internas aos 14 Processos do SIGQ e, simultaneamente ao SGC, C(ﬁg
nos meses de outubro e novembro, onde foram identificadas 50 nao conformidades e 100 i
oportunidades de melhoria. Todas estas ocorréncias foram registadas pelo GQS nos modelos C?f
IPT.SIGQ.MOD GSA 40 20 - 1 e IPT.SIGQ.MOD GSA 40 30 - 1, depois da aprovacao das fichas

de registo de ocorréncias. No passado més de fevereiro, foi verificada numa primeira fase, a

eficacia das acdes a desenvolver no ambito do registo das ndo conformidades. Constatou-se

que todas as acdes foram implementadas com eficacia. Face ao ano anterior, verifica-se uma

diminuicdo do nimero de NC e de OM nos 14 processos do SIGQ.

Ainda no contexto do SIGQ e no ambito da conformidade legal no que diz respeito ao
ambiente, segurancga e salde no trabalho, foram acompanhadas varias agoes de melhoria e

monitorizadas de acordo com o plano elaborado pelo técnico de seguranga, satde no

trabalho.
GRAU DE CONFORMIDADE AMBIENTE GRAU DE CONFORMIDADE AMBIENTE
- MAR'2Z3 - MAR'24
mN3o conformidade mObservacio m Cumpre = Em curso W N3o conformidade mObservacdo mCumpre w Em curso
73;91%
GRAU DE CONFORMIDADE GRAU DE CONFORMIDADE
SEGURANCA - MAR'23 SEGURANCA - MAR'24

W N30 conformidade B Observacdo MCumpre @ Em curso W Nio conformidade W Observacio M Cumpre Erm curso

190; 71%

Da analise dos graficos anteriores, conclui-se que existe uma evolugao significativa nos graus

de conformidade, tanto na vertente do ambiente como na vertente da segurancga.
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2.2, Auditorias externas
2.2.1. Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) - A3ES

Relativamente ao SIGQ, a intengado de certificagdo do sistema ocorreu em julho de 2023 na
sequéncia de uma visita da Comissao de Avaliacdo Externa (CAE) — A3ES em abril de 2023. A
certificacdo foi por um ano com condi¢des a cumprir no imediato, num ano e em dois anos. O
SIGQ foi novamente analisado no ambito da avaliacdo institucional em dezembro de 2023. No
relatério de avaliagdo da CAE, no ponto 2.3.4 - Grau de integracao e eficiéncia do sistema
interno de gestao da qualidade é referldo: “O papel do gestor do sistema promove claramente
a integracao das varias componentes do sistema da qualidade. E dada énfase a integragao do
SGC no SIGQ, com supervisdo geral do GQS, aspeto que promove a dinamica da melhoria
continua...” e também se refere “... o grau de integracdo e eficiéncia do SIGQ reflete-se na
integracdo dos 14 processos do sistema e garante a identificacao das necessidades das partes
interessadas, a definicdo clara de responsabilidades, a comunicacdo eficaz entre os

intervenientes no processo e o estabelecimento de fluxos de trabalho bem definidos.”

Foi, com alguma perplexidade e estranheza, que se recebeu no inicio de abril de 2024, uma
intencdo de decisao do Conselho de Administracao da A3ES contréria a anterior. Esta sera
objeto de pronuncia durante o més de abril, uma vez que contraria a consisténcia do sistema
verificada por todos os envolvidos em auditorias internas e externas e por pares que
reconhecem as boas préticas dos nossos sistemas e que solicitam a partilha em seminarios e

workshops.
2.2.2. Sistema de Gestdo da Conciliagao (SGC) - Bureau Veritas

No dmbito do SGC, a auditoria externa decorreu em maio de 2023 e foi realizada pela Bureau
Veritas de onde resultou a manutencéao do certificado de acordo com a norma NP 4552:2016:

sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

A Politica da Conciliacao foi revista no dia 18 de marco de 2024 no seguimento de uma
recomendacao da ultima auditoria interna ao SGC e foi verificada a sua adequacdo. As
questdes relacionadas com a ética sao, sistematicamente, analisadas no ambito deste sistema.
A gestao considera que a ndo existéncia de uma comissao de ética no IPT, ndo significa que as
preocupagdes éticas ndo sejam abordadas de forma diferente, muitas vezes incorporadas na
atuacao dos diferentes 6rgaos de gestdo da instituicdo e em UC especificas em alguns cursos,

sem necessidade de uma comissao de ética independente.

3. Analise do estado de desenvolvimento do Plano de Acao do IPT

A certificagdo do SIGQ, como objetivo estratégico da instituicdo, estd enquadrado no plano de

acao da Presidéncia (Objetivo Estratégico 3.1: Promover a eficiéncia do modelo organizativo e
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cultura institucional - Linha de Agdo 3.1.1: Otimizar os processos de gestao administrativa e

académica).

De acordo com o quadro abaixo, verifica-se que o ponto de situacdo, a 22 de novembro de

2023, relativamente ao grau de concretizagao do plano de a¢do da Presidéncia foi de 82%.

Quadro - Balanco do grau de cumprimento do plano de a¢ao

has de Acio = Metas. B Estaco KIS+
: :I"““""" elevingls e coarfintla va oferta M1: 2/3 dos cursos de licenciatura do IFT deven ter, pelo menos, um cTeSP e um mestrada em linha direta de formag3o (atualmente & cerca de 1/3) @ 100%
M2 17 ci 6 .
e e RSO B 2: Aumentar a taxa de sucessa escolar no 17 ciclo, gue & de 68%, para valores da ordem de 75%. 4 ] 50%
minimizande o abandono e o insucesso escolar
M3: Reduzir o valor de abandono escolar no primeiro ano dos que se matriculam no 1° ano 1° vez que de 21% para valores inferiores a 18%. 4 25%
M4: Participar em pelo menos dois projetos que permitam a formagio de docentes em novas metodologias de ensino. . 100%
MS: Incorporar novas metodologias de s des cursos, ) 75%
ME: Criar a sala . 100%
::;rMﬁ":: g isson sl ispie ikladcs M7: Organizar pelo menos Uma mastra por ano dos de projetos para as entidades empregadoras. @ 100%
M8: Criar a Unidade de Formacko & Inovasac Pedagdgica que terd como missaa dar apaio ao ensing & distandls, dar formass a colaboradores em novas
ctadolog  crlar recursos para combs SEts/i pciec 4 Crlasi e cort e o= (MDOCS 2 Maecive Deer) Ofie ® 400
LAS: Estimular a utiizag¥o de plataformas e o ensino a
disténcia MS: Criar cinco salas d 0 o Tejo para apoio 4 leclonagdo (em particular para cursos de TeSP e de curta duracso) Q 50%
M10; Implementar um sis gestio de conteddos de apre  cursos de curta duragio (MOOCS) @ 75%
: ints i i
:: A“"‘:‘"‘” b8 thomg intemaconsls e estdBmeER | o o e L OMY e Lodos e mnos Anvalos ibuido a fiuxos & staff pelo contrato financeiro Erasmus. @ 100%
: i ! k) M12: Aumentar o ndmero de alunos internacionals matriculados na IPT, de forma a atingir, pel n i as 75%
LA7: Dinamizar acdes de captacdo de estudantes Mih e Gt e e R T e e : <
Internacionais. T " 3 P ey i s i 5 7 i .
i M13: Disponibilizar na oferta formativa até 2023, duas pds- % quatro Mestra \us Mundus. » 50%
nvestigagdo aplicada incentivande a
ica no Smbito dos centros de  M14: Publicar um regulamento de incentivo 4 produgdo cientifica aplicada e transferéncia de tecnologia, @ 75%
investigacio do IPT com registo na FCT.
LA9: Promover a dade de inve 0 em parceria,
rincipalnn £ com o tecido produtivo e de M15: Aumentar em 10% aa ano os projetos @ 100%
redes internacion:
: icdo do ido ei
EA15: for aleoer omslida U IR TiaTeeli0ichin PCelle, e o e To PR i At daRee B A ot @ 100%
M17: Dinamizar a Rede de Formagio Tecnoldgi jo 8 de agdes dirigidas aos alunos prindpalmente do ®
g - Pl : : : : : 100%
ensine secundirio. -
s M18: Construgio da Centro de Vak 4 s0%
M19: Conclusio das @ so%
M20: Obtengso da do Sistema Interno d i 2020. 75%
LA12: Otimizar os processos de gestdo administrativa @ RRE bt ot @
~ académica
M21: Criagio do Balcio Gnico coma pento focal dirigido aos estudantes. @ 100%
lano d nagd Humanas, @ 100%
carreiras M. i formag3o a todas o5 co menos no dominia dalingua ingl forma a atingir o nivel B2 (Quadro Comum B
; oy e e : At P 50%
M24: Criar uma bolsa para formagSo interna. ] 100%
M25: Disponibili is 40 tudantes deslocados. 100%
LA14: Melhorar as condigdes de alojamento da bk il sl s L
comunidade académica M26: Criaghio um portal de e vista a garantir o alojamento com condigbes e qualidade minima de ® L00%
habitabilidade.
| LAL3 PrOmOver  Parting 0@ Fecursos €a pratica oe
*“Benchm: entre de Ensiy i M27: Desenvolvimento de pelo menos oito agdes/workshops com outras IES para melhorias de processos e procedimentos. [ ) 100%
neer
LA16: Propor o Plano Estratégico 2020-2030 paraa IPT  M28: Propar ao Canselho Geral um Plano Estratégica 2020-2030. @ 100%
LA17: Melhorar a comunicacdo intema e externa doIPT  M29: Ela » do Plano P> s0%
LA18: Criagio de um Quadro d Soclal  M30: Criar e d © Quadro de Re: Social = ] 75%
i i di ecessidads : P % v
A3 :‘“"“' 7 htbeie dc patsazs comi) %5 M31: Farer o levantamento das barreirss flsicas existentes nos campi, planear (e 75%
M32: Promaover um evento por ana na dominia das artes do espetaculo. =) 100%
LA20: Disseminar e apolar a cultura e o desporto no IPT  M33: Publicar pro cada biénic o catdlogo das atividades desenvolvidas na galeria IPT. D 75%.
M34: Publicar os acordos e beneficios nas dreas desportivas e culturals que o IPT disponibiliza a toda a comunidade. @ 100%
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A partir de 22 de novembro de 2023, as metas a atingir foram definidas num novo plano de

acao e encontram-se num nivel de concretizagao de 55%.

Ares Eatratégies Objntive Estrategice S i
1 “Avaliag Docante” G sox
21 Abeis concunios para Profersar Coardenador da forma = atingir 29% do coma dos docentes da carrsia P> s0%
3 fho farrmia a geric @ Fin
sot ey pnn!s-(hlmﬁ-z ha-‘- >
Rt AT ficha docentes com agbes de seniibilzacho para a inovacso P S
‘n-m ranuicho digial
OF 1.1, Valorizar = 5 i 155 5%
formacha por ® 100%
7: Disponibilizar anvalmants finandamenta no valor minime de 0,1% do arsamants do IPT para agéas e formacio °® 100%
8: Organizar, da pal Sa abranjam tod; @ 100%
1.1.2 Gerir a motivagsa o o envelnacimaonts do carpn técnica o
ademinists
9: Aumentar b | &m 10%, do - ® 100%
. R e de servigos, o pel & que exista ® o
111 Disponitslizar ria oferts formativa e 1130 ) o%
1. Engine, Inavagia 121 Tat na o » assodacks > so
E
1.2.1: Reorganizar ® ajustar & ofarta formatva e ES o e o
P PITIp: 100%
ar st por
cho m i formagdo. "o e MOOCSH & 28%
relevincia e a coeréncia
lerta farmativa 16: Aumentar a oferta & artese @ 0%
% 17: Obter regi: P de grau nas dreas de interface das artes e teenologias ou gestie & Pt o
tecrologias =
Olnet e tegins o a » o
123, Apostar em navas s formativas
191 Tar & %
12580 do um orups para o estuda dos fator © contexta na regia 5 anuais de. , o
e e e ke wan AN B2 Nashl £ ghi s o i
1.2.1. Aumantar o nimaro da estudantes em toda a oferta formativa n fui L = e e
21: Presensa em agbes de divulgacio e 50 nacianais ¢ sde 3 100
o valor do i 1= ano 14 ver que de 167 pata ® .
|valores inferiores & 20% Lmelhor ar anuiskments] - atingido 24% em 2023
[ AR aatioh S A i SR T S e R RS
1.3.2. Raduric a taxn de sbandono s aumenta s taxa de retencho 331 Aumentar a1 s ielo, o, walores da. ® .
natural aralmentel - atingide 6% em 2023
e e sprobo Y 100
2SR et G 1% g e 5 sl sk Er it e G mE Ao A anantau-se de 17 sin 2003 ars 28 s 5033 < QUAR 3 100%
211 Prorever o copacidade dervesigagio cm parcers 261 Incrementar em pela menos 10% @ valor tatal das projetes competitivas - manteve-ss em 32 - QUAR p 50%
O 2.3, Intensilica o redas
Imvestigagho aplicads (LRSS 27: Obter o regista @ fnanciamente da Universidade Europeia KreatvEL P> so%
doa
ntifica & 28: Disponibilizar em crgaments pels menos 109 d: i Sprias do quipas e i
infraestruturas aue potenciem as atividades de LD&T et E
igagae dofPT com de midad, pela FCT P s0%
wregintona 1CI - —— -
212 Crlar o 5 ASTTHEC oS -~ hethvn P -
Fer
&l T P> 0%
ecimton compatitos i s oducka cintifce .mﬁmmm.m nacionat & intemacional
e P e territarial - Juntar o
0 i T pertence 2o grupo TransiSo Justa + CRinov + Territbrics Inteligentes
A 221 Foralecer a posigio do IPT ra regise como parceira 331 Dinamizar pelo menos uma 8550 de apresentasaa de estudas, mostra de ideiss £ reflexas sobre o desenvolviments territarial )
SEledas referencial para s comunidade e
34: Cop atividades emp na regise - NSF ® 100%
B Tl 3 e
miagas Gom s ormunidede eicolar pringpekmEnte o £NN0 recuNdia ¢ o falonel - UILD prS-predents Pedegipica e
<omunidade f‘—"‘. S ; =
parcok %
e parte do o C»
com & comunidade
o ra Instalacoas da Tacnclogia de Abrantes ¢ 25
bogers 7 A& £ E
atnidadas =
39: Ter pele menos dinco edigtes de cursos de TesP extemalizados, por ane o 00%
231, Aumentar a escala, em fermes de recursos ciontificos o TTEDEE 5 e SIEE - ”
D e 40: Intearac wés parcarias Horizonta primaira quard 2 o
41: Participar em pelo menas trés projetas nos grupes tematicos das redes em Que somas parceiros - BIP e Rede Crusae (Sgu ® G
KAEATIVEY
233, Criae o A de [43: Cragio e
consorcios & rades celaborativat 3 o [as
43: do si Garantia da Quakdade @ 100%
511 Otimizar iva académica
2a: i § 5 so%
e ® o
Promovers
“0“:"“'“:: = ..:.:. -l social Continum o bamains i _ plan Is » sum mitigagho P> 80%
insttucenal
471 Rever 0%
48: Promover um evente per ano no dominio das artes do espethculo > 0%
3.1.3, Disseminar a apoisr s eubtur, o arte & T
49: Apoiar & Partitipacho em even1os desportivos & cullurals, sspeciaslmente no dominic iversitine @
|30: Etabrorar o cho ol 2 o
OF 3.2, Consolidar a 511 Dise pe ® 100%
eficiindia de binbmio
Al 52: Presenca em pelo Menos qustio firas ragionais ¢ Naciona s de promosio da afarta fomativa, por 0o ® 100%
322 Reforns da visibilidade do PT
53: Prasenca em pelo menos duas feiras internacionais de promos3o de oferta formativa, por ano o%
PERN o o o 5%
R e ol 2 2 2 Dinamizar o bola de auditares na mbita do 5IGQ 55: Dinamizar auditorias realizadas palos auditorss intameos a outras organizacses 100%
[Seiciiar o~ % FRTTET T Te
6 B st
a.1.0 Many $ o
infraestruturas do BT = i
0% das 00%
Unite ™ 25%
59: Reabilitagso das coberturas « espages interiores > 0%
OF 4.1, Medarmisar
4.1.2 Requalificas 50 ¢ medernizage de espagos 50: Modermizacso de espatos letvos com vista  ransiche digital > so%
611 Melhoria dos espaces extedores do Campus de Tomar %) 25%
s2: Instalacso de pontos de caraa elétiica no Campos da Tomar @ de Abrantas . )
0 astudant] da Av, Chndido Madursica <) 254
403 Methorar
comunidade. 7 0 FTS
X i - = 255
fpars o BT 3
, e um grupe d a oe o
4.2.1. Otimizar & apoic técnico e admiistrat iR iy il P s0%
de oo L @ 100%
422 Promover a partiiha de recurios e a pratica de
entie
R ® 100%

IPT.SIGQ.MOD GES 90 20- 1




% Politécnico

5 ipt

Instituto

Ata de Revisdo pela Gestao
de Tomar

IPT.SIGQ.MOD GES 90 20 -1
Pagina 6 de 10

Recomendacao: Registar as atividades do plano de acdo em vigor, no modelo IPT.SIGQ.MOD

GES 10 80 - 1 Monitorizacdo e Seguimento do

Presidéncia.

4, Analise SWOT e tratamento dos Riscos e

Plano de Acéao, disponivel no grupo teams da

Oportunidades

A analise SWOT apresentada resulta das varias SWOT identificadas, nomeadamente no ambito

do relatério de autoavaliacdo no contexto da
2023.

avaliacdo institucional realizado em junho de

FORCAS
S$1: SIGQ que permite a monitorizagdo dos processos e a
obtencdo de dados para a tomada de decisdes de
gestao
S2: Existéncia de um SGC certificacdo integrado no SIGQ
de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com resultados na

S3:  Compromisso com o0os  Objetivos
otimizacdo da gestdo de alguns recursos

S4: Organizacdo interna matricial que permite
articulacao e interdisciplinaridade

de
integridade de investigacgao, incluindo a prevencao de
plagio

S6: Existéncia de um plano de formagéo anual

S5: Aplicacdgo de mecanismos de garantia

S7: Implementacao do Plano de Igualdade de Género,
Incluséo e Diversidade

S8: Implementacdo de uma Politica de Seguranca da
Informacao

S9: Membro da Rede Campus Sustentavel, signatario da
Carta de Compromisso das IES com o Desenvolvimento
Sustentavel e desenvolvimento de projetos e atividades
na drea da sustentabilidade

S10: Existéncia de um Cddigo de Boas Paticas e de
Conduta

S11: Implementacdo da avaliacdo da conformidade

legal - Ambiente e Seguranca

FRAQUEZAS
W1: Percecédo do corpo docente relativamente a missao,
visdo e objetivos do IPT
W2: Plano de comunicagao nao consolidado
W3: Dimensdao humana da instituicdo ndo permite
desenvolver maior numero de atividades ou projetos
W4 Fraca participacdo dos estudantes em atividades
extracurriculares ligada a Qualidade
WS5: Gestao e disponibilidade de dados de funcionamento
dos servicos
We: Sistema de gestdao de informacdo ainda pouco

desenvolvido, no que respeita a investigacao e
transferéncia de conhecimento
W7: Falta de integracdo e limitagcbes nos sistemas de

informacao de apoio a Gestao

OPORTUNIDADES
01: de

financiamento nacional e comunitdrio até 2030

Disponibilidade miultiplas fontes de

02: Instalacao no campus de empresas com potencial

elevado de crescimento, permitindo projetos de

AMEACAS

T1: Revisdo pela tutela do financiamento das IES, com
previsiveis consequéncias negativas na viabilidade
financeira

T2: Evolugao de plataformas baseadas em ferramentas de

inteligéncia artificial, que poderdo pér em causa os

IPT.SIGQ.MOD GES 90 20-1
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de Tomar

colaboragao ao nivel do ensino e de partilha de boas | sistemas atuais de garantia de integridade da
praticas investigacdo, quando utilizadas com fraco espirito critico
03: Incremento da participacdo dos estudantes em | T3: Rigidez e burocracia nos procedimentos para
projetos ligados a qualidade contratacao publica

04: Aproveitamento dos fundos do PRR

05: Relacionamento intergeracional associando a
experiéncia de média e longa duragdo as iniciativas
jovens

06: Crescente consciencializacao da sociedade para as
vantagens da qualidade

07: Evolugao de ferramentas de inteligéncia artificial e
de ciéncia de dados

08: Participagdo em projetos internacionais de
benchmarking por via da universidade europeia

09: Reforco da interagao e cooperagdo com outras [ES
na temética da Qualidade

010: Andlise dos resultados das auditorias externas para

implementacao da melhoria

NN
; ANs)
Jzt" \f ;

Considera-se que os pontos fortes e as ameacas devem ser alvo de constante monitorizagao
nas reuniées semanais da Presidéncia. Os pontos fracos e as oportunidades séo
acompanhados no modelo IPT.SIGQ.MOD GES 50 30: Tratamento de Riscos e Oportunidades

(anexo Il), sendo que a gestdo aprovou as agdes definidas.

5. Analise de indicadores - resultados de monitorizacao e medicao

5.1. Analise do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) 2023

Os indicadores 1.1 e 1.3 do QUAR (anexo lll) ndo atingiram a meta estabelecida embora
tenham ficado muito préximos. De realcar que os projetos e as agoes relativas a promocgao do

sucesso escolar e combate ao abandono j& mostram eficacia.

O indicador 5.3 ndo atingiu a meta estabelecida, nesse sentido € necessario continuar a
identificar acbes para prevenir esta situacdo, implementa-las e monitoriza-las conforme

consta na adenda ao plano de atividades do GQS disponivel no portal institucional (anexo IV).

Recomendacgbes:
Adaptar o proximo QUAR de acordo com o plano de acdo em vigor.
Os valores indicados no QUAR relativamente ao nimero de estudantes devem ter por base o

primeiro momento do RAIDES.
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5.2. Anélise de indicadores dos Processos do SIGQ

Foi analisado o desempenho dos Processos do SIGQ através da monitorizagao dos indicadores
da ficha de acompanhamento do desempenho do Processo (IPT.SIGQ.MOD GES 90 10).

No que diz respeito aos indicadores relacionados com os questionarios pedagdgicos do
Processo GSA, o facto de existirem novos questionarios e uma nova forma de aplicagao,
levaram ao nao cumprimento do objetivo proposto. Mantendo o incentivo de acordo com o
plano atrés referido (anexo IV), foi redefinido o objetivo dos seguintes indicadores:

- Taxa de resposta aos questionarios aplicados aos docentes (questionarios pedagdégicos): 60%
- Percentagem de unidades curriculares validadas (questionarios pedagégicos): 60%

- Nimero de inquéritos respondidos efetuados aos estudantes de CTeSP, Licenciatura e

Mestrado (questiondrios pedagdégicos): 4500

De acordo com a monitorizagao global de todos os indicadores do SIGQ, a gestao conclui que
o sistema permite o acompanhamento e a atua¢ao no sentido de otimizar os processos. No
entanto, recomenda-se aos responsaveis dos Processos que o acompanhamento dos

indicadores esteja sempre presente e interiorizado pelas equipas.
5.3. Sugestoes, Elogios e Reclamacées

O IPT foi uma das primeiras Instituicdes de Ensino Superior a utilizar a plataforma da AMA -
Agéncia para a Modernizagao Administrativa - o Livro Amarelo Online que foi divulgada a
comunidade no inicio do ano de 2023 e foi disponibilizada no portal institucional. Ao longo
de 2023, foram registadas 5 reclamacdes e encontram-se todas fechadas, sendo que 2 delas

nao estavam relacionadas com o IPT.

Relativamente ao Processo dos Servicos de Acdo Social do SIGQ, foram apresentadas 2
reclamacgoes, através do modelo IPT.SIGQ.MOD GSA 30 10: Pedido de Esclarecimento, Elogios,
Sugestao e Reclamacao, referentes as maquinas de vending, as quais também foram fechadas

no decorrer do ano anterior.

Na sequéncia da implementag¢éo do canal de denlncias, o procedimento IPT.SIGQ.PT GSA 30:
Pedidos de Esclarecimento Elogios Sugestées e Reclamacgdes Denuncias e Queixas foi

atualizado.

A gestao considera que a comunicagdo do canal de denuncias e da plataforma de

reclamacdes, que foi reforcada, foi adequada.
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6. Outros assuntos

Q
Resultado de uma reestruturacdo na organizacédo do IPT, foi atualizada a lista dos Responsaveis piﬁ
pelos 14 Processos do SIGQ, que sao os seguintes: \ —hr

\ (X

- Gestéo Estratégica: Muno Madeira

- Gestao do Sistema, Avaliacao e Melhoria: Catarina Morgado
- Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao: Célio Marques
- Formativo: Natércia Santos

- Académico: Celeste Noronha

- Servicos de Acao Social: José Jilio Filipe

- Gestdo de Recursos Humanos: Adéfia Leal

- Gestdo Financeira e Patrimonial: £lisabete Ferreira

- Internacionalizagao: Conceigdo Catroga

- Gestao de Sistemas de Informatica: Joaguim Pombo

- Comunicacao e Relagdes-Publicas: 73nia Matos

- Biblioteca e Traducao: Filomena Casaca

- Laboratério: Ana Paula Machado

- Manutencéo, Seguranca, Ambiente e de Expediente: José Julio Filipe

A gestao regozija-se com o grau de maturidade do SIGQ, onde é claramente evidente o ciclo

PDCA como base da melhoria continua.

Como nota final desta reunido, a gestdo reconhece o trabalho e o envolvimento dos
responsaveis pelos Processos e respetivas equipas, para além do profissionalismo e dedicagao

ao desenvolvimento deste sistema.
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Estiveram presentes nesta reuniao:

Jodo Uoroado, Presidente do IPT

Mo | QA
-
Nuno Madeiraf-\ﬂLe—Presidenm

=

Natércia Santos, Vice-Presidente do IPT e Responsavel pelo SIGQ

Codaeina ‘“‘Poac;c.cf@/
T e j

Catarina Morgado, Responséavel pelo GQS
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