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PROGRAMA E OBJECTIVOS:

CONTEUDOS
1- O que é o Marketing
1.1- A concepcao tradicional e a concepgao
moderna do marketing
1.2- Marketing como filosofia de gestado

1.2.1- A atitude de marketing
2- O Marketing Mix

2.1- Politica de Produto
2.1.1- Defini¢gao de Produto
2.1.2-Classificagao de Produtos
2.1.3- A embalagem
2.1.4- A marca
2.1.5- O ciclo de vida do Produto
2.2- Politica de Prego
2.2.1-0 prego no marketing mix
2.2.2- O estabelecimento do PVP
2.2.3- O prego na linha do produto
2.3-Politicas de Distribuigdo
2.3.1- Canais de Distribuicdo
2.3.2- Funcdes dos canais de Distribuigdo
2.3.3- Gestao e Organizagao dos canais de
Distribuigdo
2.4- Politicas de Comunicagéo
2.4.1- Elementos de Comunicagao
2.4.2- Publicidade
2.4.3-Promogdes
2.4 4-Forca de Vendas
2.4.5- Relagdes Publicas

0BJECTIVOS

-Compreender a evolugao do conceito de marketing e a
sua integragdo na empresa e nas organizagdo

-A funcdo de marketing nas PME

-Organizar e desenvolver uma atitude de marketing
numa PME.

Definicdo dos componentes do marketing mix e a sua
interligacao.

Identificar os tipos de produtos de acordo com os seus
mercados.

Os componentes dos produtos.

Tipos de embalagem e o seu papel na relagdo com os
consumidores.

O ciclo de vida dos produtos e a criagdo de riqgueza na
empresa.

A importancia do prego para o produto e para a criagao
de riqueza para a empresa.

As componentes do prego

A margem

A elaboragdo do PVP

Os diferentes canais de distribui¢do e a sua importancia
para o comeércio.

Caracteriza¢do do aparelho comercial portugués.
As centrais de compras

O franchising

As relacdes entre produtores e distribuidores

A importancia da publicidade na actividade comercial de
uma PME.

Saber definir as promogdes de venda, de acordo com o
canal de distribuigao e o consumidor final.

Organizar a fun¢do comercial numa PME

Elaborar um plano promocional numa PME




CONTEUDOS
3- Estudo de Mercado
4.1- A segmentagéo e as suas raz0€%

a0
4.2- Os principais critérios de segmentag

cad?
de

4.3- Aplicacdes dos estudos de Mer
4.4- Processo de realizagio de estud®

Mercado
4- O Plano de Marketing

4,1-Definicdo do negocio

4.2-Posigdo Concorrencial
4.3-Pressupostos

4.4-Objectivos

4.5-Programas de acgdes, orgamentos €
4.6-Resumo financeiro

4.7- Sistemas de controle, motivagao €

responsabilizagao

BIBLIOGRAFIA:
-Sebenta de Apontamentos

0BJECTIVOS

Compreender a organizagéo dos mercados e dos
consumidores
A importancia dos estudos de mercados para as PME

A importancia do plano de marketing para as empresas.

Elaborar um plano de marketing numa PME (exercicio
pratico)
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