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Praticas
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OBJECTIVOS

Consolidar conhecimentos e competéncias para os futuros directores de unidades turisticas e
hoteleiras a desenvolver a gestao estratégica dos Sistemas e Tecnologias de Informagao nas
suas organizagdes, conhecendo e aplicando as vdrias vertentes da gestdo de SI, desde a
componente da estratégica, da arquitectura passando pelos sistemas de controlo de gestdo e
presenca na Internet.

PROGRAMA PREVISTO

Teoria
O Sociedade da Informagao e do Conhecimento

o Em Portugal, na Europa e no Mundo
O Turismo Competitivo e Sustentdvel

o Tecnologias de Informacio e Comunicag¢ao
O Cultura na actual Era Digital

o Contetidos, Servicos e a Industria dos Media
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Negécio Electrénico e Industria do Turismo
Teletrabalho
Legislagdo

o Assinatura e Factura Electrénica
Seguranca e Protecgdo de Dados

Sistemas de Informagao nas Organizagoes (Galileo, ...)

Pratica
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Presenca na Internet e Ferramentas (FrontPage, ...)

Sistemas de Informagdo para Gestao (CRMs, ERPs,...)

Projecto

Q

Promover a presen¢a de uma Organizagdo na Internet

BIBLIOGRAFIA

Q

™ I 6 S N S 5 S 0 A

Mendes, J.R., Sociedade de Informagdo na Europa, AIDTIC, IPT, 2008.

Mendes, J.R., Sociedade de Informagdo em Portugal, AIDTIC, IPT, 2008.

Mendes, J. R., Negdcio e Comércio Electrénico, AIDTIC, IPT, 2008.

Mendes, J. R., Teletrabalho, AIDTIC, IPT, 2008.

Mendes, J. R., Factura Electréonica, AIDTIC, IPT, 2008.

Mendes, J. R., Assinatura Electréonica, AIDTIC, IPT, 2008.

Mendes, J. R., Seguran¢a, AIDTIC, IPT, 2008.

Mendes, J. R., Legislagdo, AIDTIC, IPT, 2008.

Mendes, J.R., Marques, Célio G. C., Silva, V., Campos, R., Infraestruturas de
Comunicagdes, AIDTIC, IPT, 2008.

Mendes, J.R., Marques, Célio G. C., Silva, V., Campos, R., Técnicas de Criagdo e
Avaliagdo de Paginas Web, AIDTIC, IPT, 2008.

Mendes, J.R., Marques, Célio G. C., Silva, V., Campos, R., Sistemas de Informagdo,
AIDTIC, IPT, 2008.

Mendes, J.R., Marques, Célio G. C., Silva, V., Campos, R., Adobe Dreamweaver,
AIDTIC, IPT, 2008.

Mendes, J.R., Marques, Célio G. C., Silva, V., Campos, R., Adobe Flash, AIDTIC,
IPT, 2008.

Mendes, J.R., Marques, Célio G. C., Silva, V., Campos, R., Ferramentas, Aplicacoes
e Servicos na Internet, AIDTIC, IPT, 2008.



WEBGRAFIA

CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliag¢ao Continua

Avaliac@o Periddica

Avaliagao Final Frequéncia (60%) + Projecto (40%)

OBSERVACOES

E obrigatério ter todos os elementos de avaliagdo para que o aluno seja dispensado de exame.
A nota minima de cada elemento de avaliag@o € de 7 (sete) valores.

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Horario Local
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