


2.1-0 Hospital como sistema aberto; interac¢des no dmbito do Sistema de Satude e
Com outros sistemas sociais;

2.2-0 Hospital como Sistema Sécio técnico Complexo;

2.3-Hospital Burocracia Profissional e Organizag¢do Adhocratica;

2.3-Especificidade e Complexidade da Gestdo Hospitalar;

3.Abordagem Estrutural e Funcional da Organizagao Hospitalar

3.1-Tipologia dos Hospitais (Hierarquia, Especializagéo, Construgdo, etc)

3.2-Orgénica nos Hospitais S.P.A e E.P.E;

3.3-Organizagio Funcional e Estrutural dos Hospitais — Servigos, Departamentos,
Centros de Custos e de Responsabilidade (CRIS);

4 Dindmica da Organizagdo Hospitalar - Novas Formas de Organizagéo e de Gestéo no
contexto das novas tecnologias de Informagéo e Comunicagéo.

5.0 Sistema de Produgd@o Hospitalar — Inputs, Outputs ¢ Outcomes dos diversos
Servigos Hospitalares.

5.1-Anélise da Capacidade Instalada em Instalagdes e Equipamentos e Recursos

Humanos;
5.2-Sistemas de Medi¢iio da Produg¢do Hospitalar (Internamento, Ambulatério, Mcdt)

6.Sistemas de Gestdo dos Recursos Hospitalares

6.1-Visdo, Misséo, Estratégia e Objectivos da Gestdo Hospitalar;

6.2-Planeamento, Direcgo, Controlo de Gestdo — andlise e aplicagio dos
Instrumentos;

6.3-Gestdo de Recursos Humanos — Motivagdo, Sistemas Remuneratorios e de
Incentivos;

6.4-Gestio das Instalagdes ¢ Equipamentos — ( Camas, Salas Operatorias, Gabinetes e

Equipamentos de Diagndstico e Terapéutica);

6.5-Gestdo de Doentes;

6.6-Gestdo da Qualidade;

6.7-Gestdo Logistica;

6.8-Gestdo Financeira.

7.Sistema de Controlo de Gestdo ¢ Avalia¢do da “Performance dos Hospitais™.
7.1-Relat6rios Periddicos de Avaliagdo/Controlo;
7.2-Balango Social;
7.3-Contabilidade Analitica;
7.4-Balanced Scorecard;
7.5-Relatério e Contas.
Este ponto 7. serd objecto de tratamento desenvolvido na Disciplina de Gestdo em

Saude II.
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Esta bibliografia basearé os textos de apoio da base tedrica da disciplina.

WEBGRAFIA e e .,
www.ine.pt ( Instltuto Nacmnal de Estatlsnca)

www.min-saude.pt/ portal (Portal do Ministério da Satde)

www.onsa.pt (Observatério Nacional de Saide)

www.observaport.org/OPSS (Observatério Portugués dos Sistemas de Saide)




Alunos Ordindrios: As aulas praticas orientar-se-d0 para aplicagdes das
abordagens das aulas teoricas, discussdo e estudo de casos e temas e apoio ao
desenvolvimento dos trabalhos dos alunos;

As avaliagdes assentardo no desempenho dos alunos, expresso nos trabalhos
individuais e de grupo que venham a ser distribuidos ( 20%), bem como nos
resultados das frequéncias, sendo atribuida & primeira( 35%) e a segunda ( 35%
).Num processo de Avaliagdo Continua confere — se relevancia a Participagéo
nas actividades escolares e ao interesse demonstrados pela disciplina traduzido
na assiduidade e intensidade e qualidade dessa participagdo nas aulas tedricas e
praticas(10%).

A presenca nas aulas € de todo o interesse e obrigatéria;

Alunos Trabalhadores Estudantes: Néo se aplica o regime presencial.

Implica a entrega de trabalhos atribuidos com um méximo de 10 paginas, com
clara referenciagdo da bibliografia e outras fontes consultadas. Os trabalhos
desenvolver-se-30 em contactos regulares com o professor e apds terminados
serdo enviados para o mail: salcaravela(@sapo.pt

A avaliagdo serd feita com base nos trabalhos (20% ); primeira frequéncia (
40% ), segunda frequéncia ( 40% )

2? Feira 12 asl18 Gab. 0214
3* Feira Em horério a combinar Gab 0214
6® Feira 13as14 Gab 0214

Telem. 965556951
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