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OBJECTIVOS

Dominar os conceitos e técnicas de desenvolvimento operacional de negdcios bancérios e
adquirir competéncias que permitam a sua interacgdo e aplicabilidade a realidade bancaria.

PROGRAMA PREVISTO

1. Actividade Financeira
1.1. Mercado Financeiro
1.2. Sistema Financeiro
2. A Mudanga na Banca
2.1. Forgas Dinamizadoras
2.2. Enquadramento Legal
3. Natureza do Negocio Bancario
3.1. Componentes do Servigo Bancario
3.2. Beneficios de Utilizagio
4. Os Produtos da Banca
4.1. Captagéo de Fundos
4.2. Concessdo de Fundos
4.3. Servigos Bancarios Gerais [




4.4. Servigos Bancarios Especificos
5. Balanco e Demonstragio de Resultados
6. Gestio do Risco
7. Marketing de Servigos Financeiros
8. Operagdes Bancarias
9. Sistemas de Pagamento
10. Sistemas de Informagio e Gestio nos Servigos Financeiros
11. Estrutura Organizacional dos Servigos Financeiros
12. Realizagiio de trabalhos sobre os seguintes temas:
12.1. Polivaléncia Vs Especializa¢@o no Sector Bancério
12.2. Banca de Relagéo
12.3. Rebranding das Marcas Bancdrias
12.4. Banca de Empresas Vs Banca de Particulares
12.5. Banca do Futuro: Empregados Bancérios Vs Novas Tecnologias
12.6. Responsabilidade Social na Banca
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Trabalho de grupo (35%) + Frequéncia (65%) - Aprovagdo: Média
ponderada entre as notas da Frequéncia e do Trabalho, minimo 10
valores, sendo que a Frequéncia terd como requisito a nota minima de
7 valores.

Os alunos que ndo realizarem/apresentarem o trabalho estardo,
automaticamente, admitidos a exame.

Epocas de Exame, Recurso e Trabalhador Estudante - Aprovagéo:
Exame com minimo 10 valores
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