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OBJECTIVOS

Perceber a Gestéio da Produgdo aplicada a drea dos servigos. Conseguir identificar operagdes
de bens e operagdes de servigos. Compreender a especificidade das operagdes de servigos
bancéarios. Analisar as operag¢des existentes e determinar a evolugdo dos servigos bancérios.
Determinar areas funcionais para desenvolver a produgéo de servigos bancarios.

PROGRAMA PREVISTO

Enquadramento da Gestdo da Produgio na drea dos Servicos
Contexto Bancario - Evolugido do Sector
Processos de Produgdo: o Servigo como um sistema
Caracteristicas particulares dos servigos
Tipos de processos produtivos de servigos
Estratégia das Operacdes
Componentes da Estratégia das Operacdes
Estratégias Empresariais das Operacdes
Eficiéncia das Operagoes das Organizagdes
Escolha da Tecnologia — Modelo M1-M2-M3
Modelos de Apoio a Decisio
Desenho de Sistemas de Producio de Servigos
Localizaciio dos Balcdes




Modelo Gravitacional

As Filas de Espera

Desenho e Layout de Instalacdes de Servigos
Layout de produto
Layout de processo

Gestdo de Redes de Balcdes / Canais Alternativos
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