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OBJECTIVOS:
O Dotar os alunos de Instrumentos de Comunicagdo para melhorar as Relacoes
Interpessoais.

O O dominio da lingua materna é fundamental para um desempenho profissional
eficaz, seja qual for a area. Daf que se espere que os falantes manifestem uma
competéncia comunicativa, e mais concretamente, uma competéncia linguistica,
que traduza uma consciéncia clara do funcionamento orgénico da lingua, na sua
multiplicidade de aspectos morfolégicos, sintacticos, semanticos, estilisticos e
pragmaticos.

0 Na disciplina de técnicas de expresséo oral e escrita 0s formandos deverao ser
confrontados com a correcta expressdo escrita e oral, através da redaccao e

apresentagédo de contetidos técnicos e ainda da elaboracdo de documentagao
oficial institucional e curricula vitae.

PROGRAMA:
|.  Comunicagéo (verbal e nao verbal).

Il.  As Técnicas de Comunicacao Oral.
1. Caracteristicas do enunciado oral;
2. Espontaneidade vs. reflexibilidade do enunciado oral;
3. Elementos facilitadores e perturbadores da comunicacao oral;
4. Praticas de oralidade: Conversa, Debate, Entrevista, Reunido. Mesa-
redonda e Relato.

IIl.  As Técnicas de Comunicacao Escrita.
1. Caracteristicas do enunciado escrito;
> Praticas de escrita: Resumo, Relatério, Dissertacao. Texto argqumentativo e
Requerimento: Correspondéncia (carta, oficio, circular, e-mail) e Curriculum
Vitae.

IV. As Técnicas de Comunicacdo Mista.

1. A comunicacdo para além da enunciacdo;

2. Palavra e imagem;

3. A enunciacdo oral e escrita aliada as Tecnologias de Informacdo e

Comunicacéao;
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4. Préticas de comunicacéo mista.

V. Nogdes de Metodologia para a elaboragéo de um Relatorio.
VI. A Comunicagéo e a Motivagao nas Organizagoes.
VIl. A procura de Emprego.

METODO DE AVALIACAO:
OO0 Elaboracédo e apresentacdo de diversos trabalhos de aplicagéo das vérias
técnicas de comunicagdo, em contextos relacionados com a futura
actividade profissional do formando;

O Sessbdes de “role-play” de aplicagdo de técnicas de comunicagdo e
motivagao de equipas.
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