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Objetivos de Aprendizagem

Conhecer 0s principals aspetos e competéncias envolvidas no comportamento individual e grupal
numa organizacao.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

a) Adquirir conhecimentos sobre o funcionamento dos principais aspetos comportamentais a
nivel individual e grupal numa crganizagao.

b) Desenvolver competéncias para melhor compreensio/gestdo das pessoas, a nivel
interpessoal/grupal.

c¢) Desenvolver sentido critico e reflexivo sobre o Comportamento Organizacional.

Contetidos Programaticos

1. Delimitagéo conceptual do Comportamento Organizacional
2. Comunicagdo
3. Motivagéo
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4, Liderancga
5. Comportamentos de cidadania nas organizagdes
6. Conflito e negociagéo

Contetdos Programaticos (detalhado)

1. Delimitag@o conceptual do Comportamento Organizacional

2. Comunicagdo (fungdes,niveis de analise, processo comunicacional, competéncias
comunicacionais, estilos pessoais de comunicagio)

3. Motivagao (processo motivacional, principais teorias € satisfagéo no trabalho)

4. Lideranga (teorias, principais estudos e resultados organizacionais)

5. Comportamentos de cidadania nas organizacdes (justica, atitudes, caracteristicas
personalidade, conseguéncias)

6. Conflito e negociagao (principais tipos de conflitos; estratégias/taticas competitivas,
integrativas e acomodativas; distorgSes percetivas e enviesamentos cognitivos na negociacéo)

Metodologias de avaliagédo

- Em época de frequéncia, realizagao de uma prova escrita no final do semestre, para admisséo
ou dispensa de exame {minimo de 9,5 valores).

- Prova escrita nas épocas de exame estabelecidas.

- CondigSes especificas: em quaiquer prova escrita se a classificagdo for maior ou igual a 16,0
{dezasseis virgula zero) valores ¢ aluno € admitido a uma prova oral (de igual peso que a prova
escrita) e a nota final & a media das provas. Caso nao compareca sera atribuida a classificagio
de 15 (quinze) valores.

Software utilizado em aula

N&o aplicavel.

Estagio

N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- CAETANO, A. (2011). Manual de Psicossociologia das organizagfes.. 1.2, Escolar Editora.
Lisboa

- GIBSON, J. (2006). Organizacbes. Comportamento, estruiura e processos.. 12.% ed,
McGraw-Hill. Sao Paulo

- GONCALVES, 8. (2020). Psicossociologia do Trabalho e das Organizagdes.. Pactor, Lisboa
- NEWSTROM, J. (2008). Comportamento Organizacional. G Comportamento Humano no
trabalho.. 1.2, McGraw-Hill. S&o Paulo

- PINA e CUNHA, M. (2022). Manual de comportamento organizacional e gestédo.. 8.2 ed, Editora
Recursos Humanos.. Lisboa

-PROENCGA, T. e VELOSO, A. (2023). Tendéncias no Trabalho e na Gestdo de Pessoas.. RH
Editores. Lisboa

_.=REGO, A. (2018). Comunicagdo pessoal . Organizacional.. 4.2, Editora Silabo.. Lisboa . ...

- REIS, F. (2020). Manual de Gestdo das Organizagdes — Teoria e Prética.. Silabe. Lisboa
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- ROHRICH, 0. (2014). Os 11 Elementos da Motivagao.. 2.2, Lidel {dioma. Lisboa

Coeréncia dos contetidos programéticos com os chjetivos

Os contelidos programaticos (comunicagao, motivacdo, lideranga, cidadania organizacional,
conflito e negociagio) pretendem aprofundar o conhecimento sobre comportamento
organizacional e desenvolver maior capacidade/competéncia, para lidar no dia a dia
organizacional, com colegas, superiores e clientes, de forma eficaz.

Metodologias de ensino

Sessbes TP com exposigdo oral apoiadas por datashow e consoante os conteidos especificos,
acompanhadas por: apresentacio/discussdo de casos, simulagbes, brainstorming, exercicios e
jogos de grupo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A constante integracéo entre a teoria e pratica permitira ao estudante, compreender e explicar os
principais niveis de analise do comportamento organizacional e constitui a base para uma futura
intervencao profissional em termos de relacionamentos inferpessoaisforganizacionais, mais
adequada e eficaz,

A participagao e realizacic dos exercicios propostos, permite o desenvolvimento de maitiplas
competéncias relacionais, a nivel interpessoal e grupal.

Lingua de ensino

FPortugués

Pré-requisitos

Nao aplicavel.

Programas Opcilonais recomendados

N&o aplicavel.

Observagbes

Ao estudante:

= Durante o decorrer das sesses e realizagido de provas de avaliagio, néo & autorizado o uso de

equipamentos (telemdvel ou qualquer outro de tipo eletrénico ou informatico).

» Nas provas de avaliag&o, é obrigatdria a apresentagdo de um documento de identificag&o.

» Durante o tempo de prestagéo de provas de avaliag8o ndo pode ausentar-se da sala.

- 36 pode sair da sala de prova de avaliacfo, trinta minutos apds a hora estabelecida para o seu
CATIEGHD . e e s e e e e e e

« Caso o estudante pretenda desistir da prova, deve declara-lo por escrito na respetiva prova e
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entregar.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Docente responsavel

Isabel Maria da Cruz Assinado de forma digital por Isabel
. Maria da Cruz Ferreira
Ferreira Dados: 2024.01.29 15:00:07 Z
Homologado pelo C.T.C.
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