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1 —Introducao

A Escola Superior de Gestdo de Tomar (ESGT) é uma unidade orgéanica do Instituto Politécnico
de Tomar (IPT) que assume como missdo a cria¢do, transmissao e difusdo de conhecimento, com
predominancia nas areas das ciéncias empresariais, sociais e do comportamento, com uma forte
ligacdo ao mercado de trabalho, promovendo o empreendedorismo e ainovacdo, num ambiente
de cultura de trabalho e rigor.

Ao nivel da oferta formativa, a ESGT estabelece fileiras de transmissdao de conhecimento e de
criagdo de competéncias, criando e desenvolvendo ciclos de estudos interligados e que passam
pela formagdao pds-secundaria e profissionalizante, com os cursos de Técnico Superior
Profissional (TeSP), em areas como a contabilidade, a gestdo, o comércio, os recursos humanos,
ou o turismo, e que permitem a integragdo nessas fileiras, a par com o acesso pelo concurso
nacional de acesso, as licenciaturas promovidas pela ESGT, nomeadamente em Contabilidade,
Gestdo de Empresas, Gestao de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, ou
Turismo e Gestao do Patriménio Cultural. Ainda nestas fileiras, sdo promovidos ciclos de estudos
ao nivel de mestrado: Auditoria e Financas, Gestdo e Gestao de Recursos Humanos.

Ha, ainda, que referir a oferta de cursos de Pds-Graduac¢do, de Cursos de Especializacdo, e de
Cursos conferentes de microcredenciais, e que quatro cursos TeSP funcionam na Academia de
Ensino Superior de Mafra, em estreita colaboragdo com o Municipio.

No ano letivo de 2022/2023 funcionaram, na ESGT, seis cursos TeSP, quatro cursos de
licenciatura, trés cursos de mestrado, e um conjunto de cursos de microcredenciais no ambito
de Sistemas de Gestdao Empresarial - SAP. No final do ano letivo estavam inscritos mais de
oitocentos estudantes em todos os cursos da ESGT.

Em 2022/2023 o numero de novos estudantes, inscritos pela primeira vez, aumentou cerca de
4%, face ao ano letivo anterior. Porém, a taxa de abandono é muito relevante, sendo o valor
médio ponderado de 27% nos cursos de licenciatura, e cerca de 33% nos cursos de mestrado.

Relatdrio da Escola Superior de Gestdo de Tomar. Ano letivo 2022/2023.
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2 — Estrutura de Gestao e funcionamento da ESGT

A ESGT possui Estatutos prdprios, enquadrados nos Estatutos do IPT, que determinam os
seguintes drgdos de gestao:

Diretor;

Conselho Técnico-Cientifico;

Conselho Pedagdgico;

Diretores de Curso e Comissdes de Coordenag¢do dos Cursos.

No ano letivo de 2022/2023, o Diretor da ESGT foi o Doutor Francisco Paulo Vilhena Antunes
Bernardino Carvalho, que, por ineréncia, presidiu ao Conselho Pedagdgico da ESGT, cujo 6rgdo
foi secretariado pelo Dr. Pedro Augusto Nogueira Marques. O Conselho Técnico-Cientifico da
ESGT foi presidido pelo Doutor Célio Gongalo Cardoso Marques, e secretariado pela Dra. Paula
Alexandra da Cruz Silva Pina de Almeida. As Dire¢des dos Cursos da ESGT, que assumem por
ineréncia a presidéncia das respetivas Comissdes de Coordenac¢do de Curso, sdo indicadas no
capitulo seguinte.

O apoio administrativo aos 6rgdos da ESGT foi assegurado por Silvia Catarina Gomes dos Ramos
Rosa, sendo o apoio administrativo aos ciclos de estudos assegurado por Tania Cldudia Soares e
Esteves, Maria Teresa Antunes Alcobia e Isabel Maria Lopes Pereira.

A distribuicdo de servigo docente (DSD) é gerida pelas Unidades Departamentais (UD), conforme
definido nos Estatutos do IPT. Em 2022/2023, os cursos da ESGT foram assegurados por 35
docentes a tempo integral, a maioria com exclusividade, e 37 docentes convidados a tempo
parcial, distribuidos por cinco UD (Figura 1). Os docentes a tempo integral asseguraram cerca de
11200 horas de contacto, e os docentes convidados cerca de 5 800, correspondendo,
respetivamente, a 66% e 34% das horas letivas atribuidas em DSD. Uma fragado significativa das
horas ministradas por docentes convidados fazem parte dos cursos de Técnico Superior
Profissional a funcionar em Mafra.

Tempo integral Tempo parcial

TIC
MF 8%

<N

Cs
30%

Figura 1 — Distribuicdo das horas letivas de contacto entre as UD: ADC = Artes, Design e Comunicagdo; CE
= Ciéncias Empresariais; CS = Ciéncias Sociais; MF = Matemdtica e Fisica; TIC = Tecnologias de Informacao
e Comunicacgdo. Fonte: Plataforma da DSD, Centro de Informatica e Sistemas do IPT.

Relatdrio da Escola Superior de Gestdo de Tomar. Ano letivo 2022/2023.
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3 — Oferta formativa da ESGT

A ESGT tem 9 cursos TeSP registados na Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES). Destes, 7 tém
funcionado regularmente, tendo 6 funcionado no ano letivo de 2022/2023 (Tabela 1). No que
respeita a Licenciaturas, funcionaram 5 cursos no ano letivo em andlise, mas estando em fase
de encerramento a Licenciatura em Gestdo de Turismo Cultural (Tabela 2). A ESGT tem em
funcionamento 3 mestrados (Tabela 3) e um conjunto de cursos breves, cursos de especializagcdo
e cursos conferentes de microcredenciais.

E de referir que a ESGT tem colaborado ativamente com o Municipio de Mafra, tendo 4 cursos
TeSP funcionado regularmente nas instalagdes da Academia de Ensino Superior de Mafra
(AESM).

Tabela 1 — Cursos TeSP registados na ESGT.

Curso

Registo

Diretor

Turmas em
funcionamento *

Contabilidade e Gestao Despacho n.? Carla Maria Freitas dos TMR6, TMR7
(Ca) 12803/2021, DR N.¢ Santos Joaquim

194, 2.2 série,

29/12/2021
Contabilidade e Aviso n.2 11609/2017, Carla Maria Freitasdos Nenhuma

Fiscalidade
(CF)

DR N.2 190, 2.2 série,
02/10/2017

Santos Joaquim

Gestdo de Turismo
(GT)

Despacho n.¢
9545/2022, DR N.2
149, 2.2 série,
03/08/2022

Eunice Ferreira Ramos
Lopes

MFR1, MFR2, TMR1,
TMR2

Gestdo Administrativa
de Recursos Humanos

Despacho n.?
9920/2021, DR N.2

Jodo Pedro Dias
Fontes da Costa

MFR1, TMR7, TMR8

(GARH) 198, 2.2 série,
12/10/2021
Gestdo Comercial e Despacho n.? Maria de Fatima TMR6
Vendas 12803/2021, DR N.¢ Rodrigues Pedro
(Gev) 251, 2.2 série,
29/12/2021
Informatica de Gestdo Despacho n.? José Manuel Lopes MFR1, MFR2

(IG)

2851/2021, DR N.2 46,
2.2 série, 07/03/2022

Farinha

Marketing Digital
(MD)

Despacho n.?
4719/2022, DR N.2 78,
2.2 série, 21/04/2022

Inés Pereira de
Almeida Bettencourt
da Camara

MFR1, MFR2, TMR1

TMR =Turma a funcionar no campus de Tomar do IPT.

* MFR = Turma a funcionar na Academia de Ensino Superior de Mafra (AESM);

Relatdrio da Escola Superior de Gestdo de Tomar. Ano letivo 2022/2023.
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Os cursos TeSP possuem planos de creditacdo de formacdao para os cursos de licenciatura
oferecidos na ESGT. Apesar de alguns TeSP estarem mais alinhados com uma das licenciaturas,
ndo existe barreira ao percurso dos estudantes, e existem antecedentes de os diplomados dos
TeSP apresentarem candidatura a outras licenciaturas que ndo aquela que teoricamente estd
mais alinhada com a area de formacao do TeSP.

Tabela 2 — Cursos de Licenciatura em funcionamento na ESGT.

Registo, Acreditagao e . Anos em
Curso * Diretor .
vagas funcionamento
Contabilidade R/A-Ef 3327/2011 de Pedro Augusto Todos
(LC) 18/03/2011 Nogueira Marques
ACEF/1718/0120602,
Acreditagdo por 6 anos,
05/08/2019
25 vagas
Gestdo de Empresas R/A-Ef 637/2011 de Luis Antdnio Antunes Todos
(LGE) 18/03/2011 Francisco
ACEF/1819/0220592,
Acreditagdo por 6 anos,
01/06/2020
50 Vagas
Gestdo de Recursos R/A-Ef 638/2011 de Maria Fernanda Pires Todos
Humanos e 28/12/2015 Aparicio
Comportamento ACEF/1819/0220612,
Organizacional Acreditagdo por 6 anos,
(LGRHCO) 01/06/2020
35 Vagas
Gestdo Turistica e Curso substituido pela Eunice Ferreira Ramos  32ano
Cultural Licenciatura em Turismo e Lopes
(LGTC) Gestdo do Patrimdnio
Cultural
Turismo e Gestdo do R/A-Cr 64/2020 de Eunice Ferreira Ramos  Todos

Patrimodnio Cultural
(LTGPC)

19/06/2020
NCE/19/1900229,
Acreditagdo por 6 anos,
16/06/2020

40 Vagas

Lopes

* Vagas corresponde ao Numero Maximo de Admissées em cada ano, conforme acreditagdo da A3ES

Tal como observado para a progressao dos(as) diplomados(as) dos TeSP, verifica-se que apesar
de existir um alinhamento mais forte entre a LC e o MAF, a LGE e 0 MG, e a LGRHCO e 0o MGRH,
existem casos de os(as) graduados(as) das licenciaturas apresentarem candidatura a cursos de

mestrado menos alinhados com a area da licenciatura.

Relatdrio da Escola Superior de Gestdo de Tomar. Ano letivo 2022/2023.
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Tabela 3 - Cursos de Mestrado em funcionamento na ESGT.

Curso

Registo, Acreditagao e
vagas*

Diretor

Anos em
funcionamento

Auditoria e Finangas
(MAF)

R/A-Ef 640/2011 de
18/03/2011
PERA/2021/0220637,
a submeter nova
avaliagdo, 14/02/2022
20 Vagas

Luis Antonio Antunes
Francisco

Todos

Gestao
(MG)

R/A-Cr 9/2017 de
19/04/2017
PERA/2223/1600206,
Acreditado por 2 anos,
18/04/2023

30 Vagas

Jorge Manuel Marques
Simdes

Todos

Gestdo de Recursos
Humanos
(MGRH)

R/A-Cr 32/2017 de
08/06/2017
PERA/2223/1600207,
Acreditado por 2 anos
31/07/2023

35 Vagas

Jodo Pedro Dias
Fontes da Costa

Todos

* Vagas corresponde ao Nimero Maximo de Admissdes em cada ano, conforme acreditacdo da A3ES

Relatdrio da Escola Superior de Gestdo de Tomar. Ano letivo 2022/2023.
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4 — Desempenho formativo

4.1 — Numero de estudantes dos cursos em funcionamento

A 31 de dezembro de 2022 estavam matriculados 829 estudantes em cursos da ESGT. O nimero
de estudantes a frequentar os cursos da ESGT tem vindo a aumentar desde o ano letivo de
2019/2020, tendo havido nesse ano uma reducdo de 1% (Figura 2). No ano letivo em andlise
verificou-se um aumento de 4% face ao ano letivo anterior. O aumento do nuimero de
estudantes foi mais significativo nos cursos TeSP, tendo-se verificado uma diminui¢do do
numero de estudantes matriculados nos cursos de licenciatura.

1000
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800 -1% [
] T
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W Cursos Breves

600
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500 . .
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400 M Licenciatura
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200
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Figura 2 — Numero de estudantes inscritos(as) a 31 de dezembro, segundo o tipo de curso. Os valores de
percentagem representam o crescimento do numero total de estudantes. Fonte: Centro de Informatica e
Sistemas do IPT.

A distribuicdo dos estudantes pelos cursos TeSP da ESGT é equitativa (Figura 3), com excecdo do
TeSP em Gestdao Comercial e Vendas que apenas teve o segundo ano em funcionamento.
Verifica-se uma ligeira predominancia pelos TeSP de Gestdo Administrativa de Recursos
Humanos e de Marketing Digital, mas ambos possuem turmas em funcionamento em Tomar e
em Mafra.

Pelo facto de a licenciatura de Gestdo Turistica e Cultura estar a ser descontinuada, esta
licenciatura apresenta um numero reduzido de estudantes. As licenciaturas de Gestdo de
Empresas e de Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, com
contribui¢cdes semelhantes, possuem 2/3 dos estudantes das licenciaturas da ESGT (Figura 3).
No caso dos mestrados, verifica-se uma distribuicdo equitativa entre os 3 cursos, com uma
ligeira predominancia do mestrado em gestao (Figura 3).

Relatdrio da Escola Superior de Gestdo de Tomar. Ano letivo 2022/2023.
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TeSPs Licenciaturas Mestrados
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Figura 3 — Distribuicdo dos(as) estudantes inscritos(as) a 31 de dezembro, segundo o tipo de curso. Fonte:
Centro de Informatica e Sistemas do IPT.

Nas Figuras 4 e 5 apresenta-se a distribuicdo por anos letivos dos estudantes a frequentar os
cursos de licenciatura e de mestrado. O numero de estudantes é superior no primeiro ano dos
cursos, o que deverd estar relacionado com o sucesso escolar e o abandono. Nas sec¢des
seguintes apresenta-se e discute-se estes dois indicadores de desempenho formativo, mas uma
analise mais profunda sera efetuada no préximo relatério, pois requer um estudo ao longo do

ano letivo.
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Figura 4 — Numero de estudantes a frequentar os cursos de Licenciatura. Os nimeros inseridos nas barras
identificam os anos curriculares. Fonte: Relatdrios dos cursos de 2022/2023.

Relatdrio da Escola Superior de Gestdo de Tomar. Ano letivo 2022/2023.



ipt %b Instituto Politécnico de Tomar

200
150
w
Q
£
S 100
=3
&
(NN
2
50 3 2
0 . .
MAF MG MGRH

Figura 5 — NUmero de estudantes a frequentar os cursos de Mestrado. Os nimeros inseridos nas barras
identificam os anos curriculares. Fonte: Relatérios dos cursos de 2022/2023.

4.2 — Numero de estudantes diplomados e graduados

A Figura 6 apresenta o niumero total de estudantes diplomados, nos cursos TeSP, e graduados
nos cursos de Licenciatura e de Mestrado. No ano letivo de 2022/2023 ainda se graduaram
estudantes da licenciatura em Gestdo Turistica e Cultural. O nimero de diplomados de cursos
TeSP é superior aos graduados nos cursos de Mestrado.
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Figura 6 — Numero de estudantes diplomados(as) e graduados(as) nos cursos TeSP, Licenciatura e
Mestrado da ESGT, em 2022/2023. Fonte: Centro de Informatica e Sistemas do IPT.

Relatdrio da Escola Superior de Gestdo de Tomar. Ano letivo 2022/2023. m
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A maioria dos estudantes de licenciatura e de mestrado conclui o curso no nimero de anos de
duracdo do mesmo (Figuras 7 e 8). Sdo excecdes os cursos de licenciatura em Gestdo de
Empresas e de Mestrado em Gestao. Ha que analisar, no futuro, as razdes para este resultado.
Pelo lado positivo, é de referir os casos da licenciatura em Gestao de Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional e do mestrado em Gestdo de Recursos Humanos. Trata-se do
primeiro ano letivo em que funcionou o terceiro ano da licenciatura de Turismo e Gestao do
Patrimonio Cultural, pelo que apenas existem graduados com 3 anos de curso. Porém, pelos
registos, apenas cerca de 50% dos alunos inscritos no terceiro ano concluiram o curso neste ano
letivo.
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Figura 7 — Distribui¢cdo dos(as) estudantes graduados(as) nos cursos de Licenciatura (n = 3 anos). Fonte:

Relatérios dos cursos de 2022/2023.
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Figura 8 — Distribuicdo dos(as) estudantes graduados(as) nos cursos de Mestrado (n = 2 anos). Fonte:

Relatdrios dos cursos de 2022/2023.

Relatdrio da Escola Superior de Gestdo de Tomar. Ano letivo 2022/2023.



ipt

Instituto Politécnico de Tomar

4.3 — Taxa de abandono

A taxa de abandono nos cursos de licenciatura e de mestrado esta representada nas Figuras 9 e
10. A taxa de abandono apenas é inferior a 20% no mestrado em Auditoria e Financas. Nos
cursos de licenciatura a taxa de abandono varia entre 21 e 32%, e nos cursos de mestrado entre
16 e 45%. O mestrado em Gestdo teve a maior taxa de abandono registada nos cursos de
graduacao da ESGT.

Estes resultados carecem de uma andlise pormenorizada a ser efetuada no futuro, de modo a
identificar as causas e a procurar solugdes para mitigar os seus efeitos.
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Figura 9 — Taxa de abandono nos cursos de Licenciatura. Fonte: Relatdrios dos cursos de 2022/2023.
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Figura 10 — Taxa de abandono nos cursos de Mestrado. Fonte: Relatérios dos cursos de 2022/2023.

Relatdrio da Escola Superior de Gestdo de Tomar. Ano letivo 2022/2023.
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4.4 — Sucesso escolar

As figuras seguintes (11 a 17) apresentam as taxas de sucesso as unidades curriculares (UCs),
gue compdem os planos curriculares dos cursos conferentes de grau. Nos mesmos, elaborados
a partir dos dados constantes dos relatdrios dos cursos, reporta-se a distribuicdo da taxa de
sucesso considerando o nimero de estudantes aprovados face ao numero total de inscritos, e
face ao numero total de avaliados. Considerando que os estudantes nao avaliados incluirdo,
certamente, os que abandonaram o curso ao longo do ano letivo e, também, os estudantes
internacionais que se matricularam, mas que ndao acompanharam as atividades letivas, em
particular no primeiro semestre, releva-se a andlise dos resultados relativos aos estudantes
avaliados. Nao impede, que se criem mecanismos de monitorizagdo e de andlise mais detalhada
deste indicador de desempenho formativo.

A situagdo das licenciaturas, no que respeita ao sucesso escolar nas UCs, é mais preocupante
gue nos mestrados. Nos cursos de mestrado, e considerando apenas os estudantes submetidos
a avaliagdo, a taxa de sucesso das UCs é superior a 70%. No mestrado em Auditoria e Finangas
todas as UCs apresentaram taxas de sucesso superiores a 80%, com apenas 31% com taxa
inferior a 90%. O valor é o maximo no mestrado em Gestdo de Recursos Humanos, com taxas
de sucesso superior a 90% em todas as UCs. A situacdo do mestrado em Gestdo também é
razoavel, com apenas 2 UCs com taxa de sucesso ndo superior a 80%. Por outro lado, a dispersao
do sucesso nas UCs das licenciaturas é muito significativa. A percentagem de UCs com taxa de
sucesso inferior ou igual a 50% é de 21%, 32%, 6% e 36%, respetivamente nas licenciaturas de
Contabilidade, Gestdo de Empresas, Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional, e Turismo e Gestdao do Patriménio Cultural.

Junto com a elevada taxa de abandono escolar, é critico proceder-se a andlise detalhada da taxa
de sucesso e a correlagdo entre ambos os indicadores.

12
M Taxa de sucesso

10 Taxa de sucesso avaliados

0 I | I I I I I
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Numero de UCs
EY ()]

N

Taxa de sucesso

Figura 11 — Distribuicdo da taxa de sucesso nas UCs da Licenciatura em Contabilidade. Fonte: Relatério do
curso de 2022/2023.

Relatdrio da Escola Superior de Gestdo de Tomar. Ano letivo 2022/2023.
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Figura 12 — Distribuicdo da taxa de sucesso nas UCs da Licenciatura em Gestdao de Empresas. Fonte:
Relatdrio do curso de 2022/2023.
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Figura 13 — Distribuicdo da taxa de sucesso nas UCs da Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional. Fonte: Relatério do curso de 2022/2023.

Relatdrio da Escola Superior de Gestdo de Tomar. Ano letivo 2022/2023.
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Figura 14 — Distribuicao da taxa de sucesso nas UCs da Licenciatura em Gestdao de Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional. Fonte: Relatdrio do curso de 2022/2023.
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Figura 15 — Distribuicdo da taxa de sucesso nas UCs do Mestrado em Auditoria e Finangas. Fonte: Relatério
do curso de 2022/2023.
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Figura 16 — Distribuicdo da taxa de sucesso nas UCs do Mestrado em Gestdo. Fonte: Relatdrio do curso de
2022/2023.
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Figura 17 — Distribuicdo da taxa de sucesso nas UCs do Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos. Fonte:
Relatdrio do curso de 2022/2023.
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5 — Atratividade dos cursos

Alguns indicadores da atratividade dos cursos conferentes de grau estdo plasmados nas figuras
18 a 23. Na figura 18 apresenta-se o numero de candidaturas aos cursos de licenciatura,
distribuidas pelos vdrios contingentes, e na Figura 19 o nimero de estudantes matriculados. O
maior nivel de procura correspondeu a licenciatura de Gestdo de Empresas, que também
apresentou o maior nimero de estudantes matriculados no primeiro ano pela primeira vez. O
acesso pelo Contingente Geral representa cerca de 1/3, tanto das candidaturas como dos
estudantes que efetivaram a matricula nos cursos de licenciatura (Figura 20). A procura pelos
cursos de mestrado é semelhante para os 3 cursos, sendo que o mestrado em Gestdo teve o
maior nimero de candidatos e de estudantes matriculados (Figura 21).
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Figura 18 — Candidaturas aos cursos de Licenciatura, por origem (CG = Contingente Geral). Fonte:
Relatdrios dos cursos de 2022/2023.
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Figura 19 — Matriculas nos cursos de Licenciatura, por origem (CG = Contingente Geral). Fonte: Relatdrios
dos cursos de 2022/2023.
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Figura 20 — Dados agregados da candidaturas e matriculas nos cursos de Licenciatura, por origem (CG =
Contingente Geral). Fonte: Relatdrios dos cursos de 2022/2023.
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Figura 21— Candidaturas e matriculas nos cursos de Mestrado. Fonte: Relatdrios dos cursos de 2022/2023.

Os racios de procura dos cursos (PC = Procura do curso = nimero de candidatos em primeira
opc¢do face ao numero de vagas, PCAVC = Procura do curso e ajustamento de vagas a procura =
numero de candidatos colocados face ao nimero de vagas), e a “motivagdo dos alunos a
entrada” (MAE = numero de candidatos de primeira op¢do colocados face ao numero de
colocados), estdo representados nas figuras 22 e 23, respetivamente dos cursos de licenciatura
e dos cursos de mestrado. O MAE para os mestrados tem pouco significado, visto que ndo se
tem registado as op¢des dos candidatos por outros cursos. Pela mesma razdo, o PC também tem
pouco significado nos mestrados.

Relevando a andlise dos indicadores referentes aos cursos de licenciatura, estes sdo
semelhantes entre as 4 licenciaturas, mas destacando-se positivamente a licenciatura em
Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional.
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Figura 22 — Procura dos cursos de Licenciatura. Fonte: Relatdrios dos cursos de 2022/2023.
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6 — Mobilidade

A mobilidade dos estudantes, registada nos relatérios de curso, estd presente na Figura 24. A
licenciatura em Gestdo dos Recursos Humanos e Comportamento Organizacional apresentou o
maior nimero de estudantes “outgoing”, cujo valor é de 8% dos estudantes inscritos no curso,
e a licenciatura em Contabilidade o menor racio. Em termos de nimero de estudantes acolhidos
(“ingoing”), destacou-se a licenciatura em Gestdo de Empresas. Considerando a dimensdo dos
cursos, os resultados podem ser considerados positivos.

No caso dos cursos de Mestrado apenas se regista a chegada de 1 estudante em mobilidade no
Mestrado em Auditoria e Finangas, e um estudante no Mestrado de Gestdo, ndo estando
registada nenhuma mobilidade de saida.
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Figura 24 — Mobilidade dos(as) estudantes dos cursos de Licenciatura. As percentagens representam a
fracdo face ao total de estudantes inscritos nos cursos. Fonte: Relatdrios dos cursos de 2022/2023.

ATabela 4 apresenta as instituicdes de origem dos estudantes recebidos em mobilidade durante
o ano letivo, e a Tabela 5 apresenta as instituicdes de destino dos estudantes da ESGT que
realizaram formacao ou estagios em mobilidade.

De forma semelhante, apresenta-se nas Tabelas 6 e 7 a origem e o destino, respetivamente, dos
docentes e colaboradores da ESGT durante o ano letivo.
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Tabela 4 — Dados de mobilidade do ano letivo de 2022/2023: Instituicdes de origem do(as)
estudantes recebidos na ESGT (Fonte: GRI).

Pais Instituicao Curso
Azerbaijdo Baku State University MAF, MG
. Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas
Brasil . LGE
Gerais
Brasil Universidade Federal de Mato Grosso LGRHCO
Brasil Universidade Federal Fluminense LGRHCO
Italia lLlJnlver5|ta degli Stucjl del Piemonte Orientale LGE, LGRHCO, GT
Amedeo Avogadro
Italia Universita degli studi di Sassari LGE, LTGPC
Italia Universita degli studi di Torino LGRHCO
Moc¢ambique Escola Superior de Hotelaria e Turismo Inhambane LTGPC
Poldnia Bialystok University of Technology LGE
Poldnia Opole University of Technology LGE
Ucrania National Aviation University LGE, LGRHCO

Tabela 5 — Dados de mobilidade do ano letivo de 2022/2023: InstituicGes de destino do(as)
estudantes da ESGT (Fonte: GRI).

Pais Instituicao Curso
Manpower Group GARH

Espanha Secrets Lanzarote Resort & SPA 5* LTGPC

Espanha Universidad de Cordoba LTGPC

Espanha Universidad de Extremadura LTGPC

Itlia Extramus LGE

Poldnia Bialystok University of Technology LTGPC

Poldnia Opole University of Technology LC, LGE, LGRHCO
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Tabela 6 — Dados de mobilidade do ano letivo de 2022/2023: Instituicdes de origem do(as)
docentes e colaboradores recebidos na ESGT (Fonte: GRI).

Pais Instituicdo Area

Chéquia Brno University Turismo
Eslovénia Primorska University Turismo

Espanha ULPGC - Lanzarote Turismo

Hungria Pannonia University Turismo

Polénia Bialystok University Gestdo

Poldnia Opole University of Technology Gestao

Turquia Istambul University Gestao e Turismo
Turquia Izmir Katip Celebi University Linguas e Turismo
Turquia Karabuk University Linguas

Tabela 7 — Dados de mobilidade do ano letivo de 2022/2023: InstituicSes de destino do(as)
docentes e colaboradores da ESGT (Fonte: GRI).

Pais Instituicdo Areas
Albania Universiteti Europian i Tiranes Turismo
Alemanha Freie Universitaet Berlin Matematica
Azerbaijdo Baku State University TIC

Bulgaria D. A. Tsenov Academy of Economics TIC

Chéquia Jihoceska Univerzita V Ceskych Budejovicich TIC

Chipre EDEX - Educational Excellence Corporation Limited Matematica
Croacia University of Zadar Matematica
Eslovdquia Trnava University Gestdo, TIC
Eslovénia Univerza na Primorskem Universita del Litorale Turismo
Espanha CIPFP Valle de Elda Gestdo, Turismo
Espanha Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Turismo
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Tabela 7 — Dados de mobilidade do ano letivo de 2022/2023: Instituicbes de destino do(as)

docentes e colaboradores da ESGT (Fonte: GRI)(Continuagdo).

Pais Instituicdo Areas
Espanha Universidad de Leon Recursos Humanos
Espanha Universidad de Salamanca Recursos Humanos
Espanha Universidade da Corufia Turismo
Franca Universite Paul-Valery Montpellier3 TIC
Holanda Stichting Breda University of Applied Sciences Linguas
Hungria Budapesti Gazdasagi Egyetem Matematica
Hungria Budapesti Metropolitan Egyetem Matematica
Hungria Pannon Egyetem Gestdo, Turismo
Italia Universita degli Studi di Camerino TIC
Malta Universita ta Malta TIC
Poldnia Opole University of Technology Gestdo, Turismo
Roménia Universitatea Valahia Targoviste TIC
Turquia Adana Alparslan Turkes Bilim Ve Teknoloji Universitesi ~ TIC

Karshi Engineering Economics Institute TIC

Uzebiquistao

Relatdrio da Escola Superior de Gestdo de Tomar. Ano letivo 2022/2023.
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7 — Atividades

As principais atividades pedagdgicas complementares a lecionacdo estdo listadas na tabela 8,
incluindo Aulas Abertas, Seminérios e eventos semelhantes, e Visitas de Estudo. Poderdo ter
sido realizadas outras atividades, pelo que se devem implementar procedimentos de
acompanhamento e de monitorizagao no futuro.

Tabela 8 — Atividades pedagdgicas realizadas durante o ano letivo de 2022/2023.

Tipologia da
Atividade

Aulas Abertas

Atividade Area de conhecimento
Gestdo de Operagoes: Aplicagao de conceitos Gestdo
Marketing Operacional Gestdo
Gestdo Financeira Gestdo
Gestdo 1: Aplicagdo de Conceitos Gestdo
Gestdo 2: Aplicagdo de conceitos Gestao
Convento de Cristo Turismo

Desenvolvimento de Competéncias Transversais

Transversais

A investigacdo aplicada a Gestao Gestao
Il Jornadas de Logistica Gestdo
Tourism Meeting Point Turismo
Workshops e
Seminarios Symposium OLIVE4 ALL Turismo
Semindrio Gesta.o de RecursNos Humanos: O papel do Gest3o de Rec. HUManos
employer branding na relagao dos colaboradores
Dia Mundial do Turismo Turismo
Jornadas de Turismo Turismo
FITUR — Madrid - Espanha Turismo
Convento de Cristo - Tomar Turismo
Futuro Museu - Tomar Turismo
Visitas de Sinagoga, Museu dos Fdsforos e outros espagos - Turismo
Tomar
Estudo — - -
Observatério de Turismo do Centro - Moinho da Turi
urismo
Ordem -
Observatério do Turismo Sustentavel na Regido Centro Turi
urismo
de Portugal
Teatro Municipal de Ourém Turismo
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8 — Interacdao com a comunidade

A ESGT colabora com diversas entidades, quer publicas quer privadas, tanto a nivel regional,
como nacional, e mesmo internacional. Na tabela 9 lista-se, a titulo de exemplo, as empresas
que receberam estudantes da ESGT em estagio durante o ano letivo de 2022/2023.

Tabela 9 — Entidades que acolheram estudantes em estégio durante o ano letivo de 2022/2023.

Entidade Cursos
Adecco Recursos Humanos - Empresa de Trabalho Temporario, Lda LGRHCO, MG
ADN PRO, Unipessoal, Lda. GCV

Agrupamento de Escolas Templarios, Tomar

GARH, LGRHCO

Air Liquide Europe Business Services (ALEBS), Unipessoal, Lda

LGRHCO, LC, LGE

Aqualuz - Turismo e Lazer, Unipessoal, Lda. LTGPC
Barquiconta - Contabilidade e Gestao CG
Bento Henriques - Cont. e Assessoria Fiscal Lda GARH
Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Chamusca, CRL. LGE
Camara Municipal de Abrantes LGE
Carlos Mendes - Contabilidade e Gestdo, Un. Lda. CG

Casa Agricola Solar dos Leandros, Lda LGE
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE MAF
Circuito de Habitos, Lda. LGTC
Cityhall, Consultoria Publica e Privada, Lda LGRHCO
Contamarinhense - Cont e Gestdo Lda. CG
Delta Cafés em Caceres (ERASMUS) LGRHCO
Desifrassunto — Contabilidade e Gestdo, Lda. MAF
Digidelta Internacional - Import Export, SA LGRHCO
Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural LTGPC
Dom Jardim LTGPC
Dozeconta - Escritério de Contabilidade e Servicos, Lda. LGE
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Tabela 9 — Entidades que acolheram estudantes em estagio durante o ano letivo de 2022/2023.

Continuacao

Entidade Cursos
F Machado- Contabilidade e Gestdo, Lda. LGE
Fipoleiria, Supermercados CG
GIGP - Empresa de Trabalho Temporario e Recursos Humanos, Lda LGRHCO
Hitachi Astemo, SA LGRHCO
Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE MAF
Hotel dos Templarios GT
Hotel Eduardo VII, SA LTGPC
Imoconfianga, Unipessoal, Lda LGRHCO
Imprensa Nacional Casa da Moeda, SA LGRHCO
Impresa Offfice & Service Share - Gestao de Imdveis e Servigos, SA LGRHCO
INDICADOR, Lda. CG
Intrépidos Aventureiros - Organizagao de Eventos, Unipessoal, Lda LTGPC
José Tomas da Cunha & Filhos, Lda LGE
Jouguinho - Empreendimentos Turisticos S.A. GARH
Labeto, Centro de Analises Bioquimicas, SA LGRHCO
Manpower Luxembourg (ERASMUS) GARH
Mendes Gongalves, SA LGRHCO
Mitsubishi Fuso Truck Europe LGRHCO
Momsteelpro, SA LGRHCO
Municipio de Abrantes LGRHCO
Municipio de Alcanena LTGPC
Municipio de F. do Zézere (Posto Turismo) GT
Municipio de Macedo de Cavaleiros LGRHCO
Municipio de Ourém LGTC
Municipio de Ovar LGRHCO
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Tabela 9 — Entidades que acolheram estudantes em estagio durante o ano letivo de 2022/2023.

Continuacao

Entidade Cursos
Municipio de Sines LGRHCO
Municipio de Tomar LGRHCO
Municipio de Torres Novas LGRHCO
Municipio de Vila de Rei LGRHCO
Municipio de Vila Nova de Poiares LTGPC
Municipio do Entroncamento LGRHCO
Municipio do Seixal LGRHCO
Nogueira Bento - Contabilidade e Gestdo CG

NOV Servigos Partilhados, ACE LGE
Oldnewhouses, Gestdo de Empreendimentos, Lda LTGPC
Pedro Francisco & Tiago Francisco, Lda LTGPC
PetMaxi, S.A. LGE
Rosa Teixeira - Contabilidade, Fiscalidade e Gestao, Sociedade Unipessoal, Lda LGRHCO
Rui Serras Contabilidade e Consultadoria, Lda. LGE
Servigos Municipalizados de Abrantes LGRHCO
Softinsa, Engenharia de Software Avancado, Lda. LGE, MG, GARH
SPR, Esperangas, Lda. GCV
Telepizza Portugal S.A. LGE
Thomar Boutique Hotel GT
Tocleader, Lda LGE
Transwhite - Transportes, Unipessoal, Lda LGRHCO
Tupperware, Industria Lusitana de Artigos Domésticos, Lda LGRHCO
Unido de Freguesias de Tomar LGRHCO
Viagens Abreu, SA LTGPC
Vila Galé Internacional - Investimentos, SA LTGPC
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Tabela 9 — Entidades que acolheram estudantes em estagio durante o ano letivo de 2022/2023.

Continuacao

Entidade Cursos
Vinura - Sociedade Agricola, SA LTGPC
Weldpro, Lda LGRHCO
Zezereconta - Contabilidade e Informdtica, Lda LGRHCO
Zézereovo - Produgdo Agricola e Avicola do Zézere S.A. LGE
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9 — Atividades de Investigacao

Ainda ndo existe, na ESGT, um sistema organizado de monitorizacdo das atividades de
investigacdo dos docentes, e da sua ligacdo aos cursos ministrados. Algo que é premente
implementar no futuro. Esta vertente ja esta prevista considerar nos Relatérios de curso, pelo
que o proximo relatdrio da Escola ja devera incluir informacdo mais completa.

Um numero significativo de docentes estd integrado em centros de investigagdo, quer do IPT
quer de outras instituicdes, mas, face aos relatdrios de autoavaliagao e aos relatérios das CAE
da A3ES, existem algumas dreas ainda deficitarias, como por exemplo as dreas fundamentais das
licenciaturas em Contabilidade e Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional, e dos mestrados em Auditoria e Finangas e Gestao de Recursos Humanos.

O Centro de Tecnologia, Restauro e Valorizagdo das Artes (Techn&art), avaliado com a
classificacdo de Muito Bom pela FCT, integra docentes da ESGT, particularmente os associados
aos cursos de Turismo, mas também de outras areas. Esta drea estd também bem representada
no laboratdrio L-Tour.

O Centro de Investigacdo Aplicada em Economia e Gestdo do Territério (CIAEGT), pratica
investigacdo aplicada em dreas relevantes da Gestdo com aplicagdo ao desenvolvimento
sustentdvel dos territdrios. Além deste laboratdrio, existem dois grupos de trabalho constituidos
para dar suporte de investigacdo em outras areas da Gestdao, como seja o “Science for Business
— Applied Science Research Group in management, Economics, Finance and Accounting” e o
“Human Talent — Research Group on Organizational Behavior and Human Resources”. Porém, é
de considerar incrementar a agao destes dois grupos, e potenciar a interagdo com os outros
laboratérios e centros de investiga¢do do IPT, e de outras institui¢cdes, nacionais e internacionais.

Dos Relatérios dos cursos, quando essa informacao foi disponibilizada, conta-se pelo menos 34
publicagGes em artigos em revistas, capitulos de livro, ou atas de conferéncia, sendo que 6
incluem estudantes, e 15 outras comunicac¢des, em que 7 foram realizadas em coautoria com
estudantes.

Na base de dados Scopus® estdo indexadas 56 publicacdes no ano civil de 2023, listadas em
anexo a este Relatério. Verifica-se que cerca de metade dos docentes a tempo integral fazem
parte dessa lista.
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10 — Andlise SWOT dos cursos e da Escola

Neste capitulo comeca-se por apresentar, de forma resumida e adaptada, os pontos fortes,
pontos fracos e estratégias de melhoria apontados nos Relatérios dos cursos de graduacdo da
ESGT elaborados pelos Diretores de Curso e docentes das respetivas Comissdes de Coordenacao
de Curso.

Seguidamente, procede-se a um resumo e a identificagdo de pontos comuns e outros
considerados mais relevantes.

Por fim, apresenta-se a proposta de andlise SWOT, simplificada, da prépria Escola.

10.1 — Pontos fortes, pontos fracos e estratégias de melhoria constantes nos
Relatorios dos cursos

Apresenta-se, organizados nas tabelas 10 a 15, os pontos fortes, pontos fracos e estratégias de
melhoria apontados nos Relatdrios dos cursos de graduagdo da ESGT

Tabela 10 — Pontos fortes dos cursos de licenciatura.

Curso Pontos fortes
LC - Corpo docente qualificado e/ou com experiéncia profissional relevante;
- Proximidade no relacionamento entre o corpo docente e os alunos do ciclo de
estudos;

- Enfase na formac&o pratica em matérias nucleares do ciclo de estudos;

- Elevada empregabilidade dos diplomados;

- Laboratdrio de Simulagdo Empresarial devidamente equipado;

- Utilizagdo de “software” técnico para as unidades curriculares da drea da
contabilidade;

- Ciclo de estudos reconhecido pela Ordem dos Contabilistas Certificados;

- Alintegracdo da instituicdo na SAP University Alliances;

- Ligacdo as empresas da regido, nomeadamente a IBM/Softinsa e a Air Liquide.

LGE - Antiguidade do curso;
- Empregabilidade dos diplomados;
- Abertura para o prosseguimento de estudos;
- Corpo docente estavel;
- Unidade curricular de Estagio;
- Adequacédo do curso as necessidades do sector;
- Campus da Instituicdo;
- Cultura organizacional;
- Ligacdo forte com a IBM/Softinsa e com a Air Liquide e outras empresas de
referéncia da Regido.
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Tabela 10 — Pontos fortes dos cursos de licenciatura (Continuagao).

Curso Pontos fortes
LGRHCO - Elevada procura do curso;
- Formagdo orientada para a profissdo, com relevo no comportamento humano em
contexto organizacional;
- Um dos primeiros acreditados no ensino superior publico em Portugal;
- O prestigio do curso demonstrado pela pratica dos ex-alunos no contexto do
mercado de emprego e de trabalho.
- Apoio social aos estudantes;
- Aumento do numero de alunos estrangeiros no curso e maior mobilidade dos
alunos do curso em Erasmus;
- Proximidade dos docentes com os alunos e com a diregao do curso;
- Contactos permanentes no apoio aos alunos a distancia;
- Valorizagdo do conceito de turma, proximidade e colaboragdo entre estudantes;
- Utilizagdo de métodos pedagdgicos ativos no desenvolvimento de softskills;
- Elevada Empregabilidade dos diplomados;
- Opinido favoravel dos empregadores e das organizagdes de acolhimento de
estagios;
- As empresas aumentaram os seus pedidos de emprego a diplomados do curso e
de estagios profissionais;
- Corpo docente, na grande maioria especialista e/ou detentor de grau de doutor,
integrado em unidades investigagdo, com publica¢es na area;
- Conteudos programaticos que abordam multiplas realidades organizacionais;
- Coordenacdo entre conteudos programaticos das UCs;
- Adequados equipamentos e instalagdes no Campus IPT;
- Parcerias com outras institui¢des.
LTGPC - Conjunto de unidades curriculares que incentivam o desenvolvimento de

atividades praticas (ex. conferéncias, simpdsios, workshops, aulas abertas);

- Corpo docente que apresenta larga experiéncia de ensino, altamente qualificado
e reconhecido nacional e internacionalmente;

- Metodologias de ensino sdao adaptadas aos conteudos programdticos e as
necessidades dos estudantes;

- Aulas de caracter pratico, com simulagdo de variadas situa¢cdes do quotidiano
pratico e profissional no contexto do turismo;

- Avaliacdo continua adaptada para o sucesso escolar (ex. aulas com mini testes
cumulativos);

- Utilizagdo do recurso a plataforma de e-learning no apoio as aulas presenciais e
a distancia, com disponibilizacdo de material pedagodgico em formato eletrénico
de forma atempada e continua;

- Proximidade dos docentes com os estudantes e com a direcdo de curso;

- Os estudantes desenvolvem trabalho em contexto de situacdo real, com
simulagdo de variadas situac6es do quotidiano pratico e profissional no contexto
do turismo;

- Boa articulacdo (ao longo dos anos curriculares), entre entidades empregadoras
da regido e curso, permitindo uma boa qualidade dos estagios curriculares
(classificagdo bastante favoravel dos estudantes e elogios informais).
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Tabela 11 — Pontos fracos dos cursos de licenciatura.

Curso Pontos fracos

LC - Reduzido nivel de investigagdo por parte do corpo docente;
- Reduzida dimensdo do corpo docente;
- Reduzida mobilidade de estudantes;
- Taxa de abandono.

LGE - Classificagdo média de entrada dos alunos;
- Atividade de I&D na Instituigdo;
- Carga horaria e de fungdes executivas do pessoal docente;
- Taxa de abandono dos alunos.

LGRHCO - Baixa participacdo dos alunos aos questionarios de avaliacdo das UCs;

- Reduzido sucesso escolar nas unidades curriculares que envolvem raciocinio
légico matemitico;

- Reduzida participagao dos estudantes em relagdo a atividades extracurriculares
de cariz técnico cientifico e cultural por incompatibilidade de horario;

- Atualmente a ocupacgdo de vagas dos estudantes provenientes do TesP em gestdo
administrativa de recursos humanos ja ndo tem sido garantida ao nivel do ciclo
de estudos da licenciatura em GRHCO gorando as expetativas dos citados
estudantes face ao numero elevado de colocagGes na 12 e 22 fase do contingente
geral;

- Fraco dominio da lingua inglesa por parte dos estudantes, contudo tem vindo a
aumentar com vista a viabilizacdo da mobilidade Erasmus;

- Auséncia de um centro de investigagao nesta area, no IPT;

- Docentes com pouco tempo disponivel para a investigacdo e para atividades de
producdo pedagdgica devido a carga administrativa;

- Fraca capacidade do IPT em termos de gestdo de recursos humanos através da
ndo adogado de politicas de retencdo e de motivagdo de docentes;

- A nota média de entrada dos estudantes no ciclo de estudos tem vindo a diminuir
ao longo dos ultimos anos indiciando uma menor preparagao de base dos alunos
ao nivel do ensino secunddrio cujo reflexo é negativo no empenho e interesse dos
alunos.

LTGPC - Problemas de assiduidade;

- Falta de métodos de estudo e trabalho por parte dos estudantes;

- Preparacgdo reduzida dos estudantes, relativamente as competéncias de natureza
guantitativa e de pensamento abstrato necessdrias ao processo de ensino
aprendizagem;

- Fragilidades linguisticas;

- Défice de cultura geral;

- Fraco conhecimento/entendimento (por parte dos estudantes), dos contextos
reais empresarias;

- Baixa proatividade;

- Auséncia de hordrio noturno.
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Tabela 12 — Estratégias de melhoria dos cursos de licenciatura.

Curso

Estratégias de melhoria

LC

- Implementagdo pelas Unidades Departamentais das “Regras e Critérios de
Equiparacdo a Horas Letivas" previstas no n.2 8, do art.2 14.2 do Regulamento de
Prestacdo de Servigo Docente;

- Recrutamento de docentes doutorados e/ou especializados nas éareas cientificas
predominantes do ciclo de estudos;

- Promogdo da mobilidade internacional junto dos alunos, mediante a¢des de
divulgacdo do Gabinete de Relagdes Internacionais junto dos alunos;

- Promogado de projetos que visem combater o abandono escolar.

LGE

- Continuagdo da conexdo entre a licenciatura e a oferta de mestrados da ESGT;

- Continuagdo do estabelecimento de parcerias e protocolos com empresas,
associagGes empresariais e associagdes profissionais, com vista a realizagdo de
trabalhos académicos, acolhimento de estdgios, colaboracdo em aulas
e seminarios;

- Continuagdo do estabelecimento de parcerias e contactos com outras instituicdes
de ensino que tenham cursos de nivel secundario, profissional, mestrado e
doutoramento na area da gestdo, para realizagdes conjuntas e intercambios, ao
nivel de alunos e professores;

- Continuagdo do recurso aos antigos alunos, trazendo-os a escola para dar aulas e
semindrios, utilizando-os como referéncia promocional, dando relevo ao seu
curriculum e percurso de vida;

- Reducdo da carga letiva do corpo docente e incentivo a investigac¢do cientifica, de
aplicagdo pratica as necessidades da regido e ao contexto do curso;

- Aquisicdo de novas referéncias bibliograficas;

- Continuacido da especial ligacdo a IBM/Softinsa e a Air Liquide no que respeita a
colocagdo de diplomados em empregabilidade, arealizagdo de estagios
curriculares, extra-curriculares e Erasmus, a inter-colaboragdo em semindrios e
outros eventos, a utilizacgdo de software e a adequagdo de conteudos
programaticos;

- Promocdo da internacionalizacdo e mobilidade "in
estudantes e de docentes;

- Continuagédo de 3 tipos de atividades: 1) Aulas Abertas — por principio uma por
Unidade Curricular (UC), entre as que sdo nucleares do curso (relacionada com os
seus conteudos da UC, com ligacdo ao mundo empresarial, mais pratica e menos
académica; eventualmente preparada pelos alunos); 2) Visitas de Estudo — uma
por semestre (e por ano curricular: 12, 22, 32; exemplos: a Feiras/Mostras, a
empresas / servicos / associagdes empresariais / associagdes profissionais /
organismos publicos /.. com hipdtese de haverem apresentacdes pelos
respetivos Diretores/Empresarios; eventualmente preparada pelos alunos);
3)+GE (Desafios de Outono)- Ciclo de atividades a decorrer no 12 semestre (+/- 4,
de 15 em 15 dias, as quartas a tarde; exemplos: “Conversas com...”;
“Workshops”, “Jogos de Gestdo”, Seminarios/Conferéncias de cariz pratico, ...).

- Manutencgdo das quarta-feira a tarde livres no horario escolar de forma a facilitar
o desenvolvimento das atividades 2) e 3) (e outras) neste espaco.

- Estas atividades contribuem para o desenvolvimento de objetivos do curso,
transversais a diversas unidades curriculares e que dificilmente sdo conseguidos
por cada uma isoladamente. Com o seu cariz eminentemente pratico, com o
envolvimento dos alunos na sua organizac¢do, sdao um elemento motivacional para
os alunos, bem como umaforma de promocdo do Curso/ESGT/IPT e de
reforco/estabelecimento de parcerias.

out" do curso, ao nivel de
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Tabela 12 — Estratégias de melhoria dos cursos de licenciatura (continuagdo).

Curso Estratégias de melhoria
LGRHCO - Estabilidade do corpo docente e quadro permanente de docentes da area de Psicologia
e Recursos Humanos;

- Criagdo de 1 centro de investigacdo dos recursos humanos e/ou psicologia
organizacional;

- Revisdo dos contetudos, dos modelos pedagdgicos e metodologias de avaliagdo das UCs
de menor sucesso para aumentar a motivagdo dos alunos e a sua participagao nas aulas;

- Maior articulagao entre docentes e alunos com o grupo de mentoring criado no IPT de
suporte aos alunos em termos de aprendizagem com impacto no aumento da taxa de
sucesso dos alunos e na diminui¢ao da taxa de abandono;

- Adaptar continuamente os conteudos de algumas UCs por forma permitir a adaptagao
dos contelidos das UCs as novas exigéncias do mercado de trabalho;

- Incremento da exposicao empresarial no estabelecimento de novas parcerias com
empresas e instituicdes para realizagao de estagios curriculares;

- Promover investigacdo de docentes e estimular a realizagdo por parte dos alunos de
projetos de investigacdao aplicada na drea da Gestdao de Recursos Humanos e
Comportamento organizacional no ambito da UC de Projeto Integrado de Recursos
Humanos;

- Estabelecimento de parcerias com empresas de consultadoria e outras instituicdes para
desenvolvimento de conhecimento;

- Promover a participa¢do dos alunos nas respostas aos questiondrios de avaliagdo das
UCs e avaliagdo do curso através da realizagdo de a¢des de sensibilizagdo realizadas pela
direcdo do curso e pelos docentes;

- Estudar a forma como implementar novas UCs optativas na area cientifica de recursos
humanos e comportamento organizacional;

- Apoio a projetos de empreendorismo dos estudantes apds a conclusdo do ciclo de
estudos;

- Continuar a aumentar a internalizacdo do corpo docente através da lecionagdo em
outras universidades estrangeiras e intercambio com docentes dessas universidades no
ciclo de estudos;

- Sensibilizar os 6rgaos competentes no IPT para reducdo do nimero de alunos por turma
por forma a melhorar a qualidade global da aprendizagem.

LTGPC - Incutir um maior estimulo ao “Critical Thinking” dos estudantes e aumentar a

assiduidade nas aulas e uma maior participagdo/intervencdo por parte dos estudantes;

- Instigar a criatividade e relagGes interpessoais mais confiantes nos estudantes, através
de uma programacao de seminarios tematicos no ambito das unidades curriculares, com
a participacdo de empresas, visitas a instituicdes e empresas de referéncia, workshops
interdisciplinares, e participacdo em eventos relevantes;

- Providenciar maior colaboragdo entre as diferentes UC do curso, através da realizacdo
de atividades conjuntas, passando por intensificar e reforgar as atividades aplicadas em
contexto real, criando uma ligagdo da UC as empresas e ao territério.

- Combater o abandono escolar/desisténcia do ciclo de estudos por outras areas,
podendo incluir o reforco da politica de convidar responsaveis do meio empresarial
(empresdrios, executivos e outros profissionais experientes), para apresentarem
testemunhos sobre as tematicas de atualidade relevantes no ambito das areas CNAEF
do ciclo de estudos;

- Aplicar estratégias de captacdo de estudantes, através da consolidagdo da politica de
divulgacdo do ciclo de estudos e evidenciar que o mesmo proporciona uma formagdo de
alta qualidade com elevada procura no mercado de trabalho.
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Tabela 13 — Pontos fortes dos cursos de mestrado.

Curso Pontos fortes
MAF - Antiguidade e histérico do curso, em continuidade do anterior Mestrado em
Auditoria e Andlise Financeira;
- Empregabilidade dos graduados;
- Corpo docente estavel e experiente;
- Adequacdo do curso as necessidades do sector;
- Campus da Instituicao;
- Cultura organizacional.
MG - Corpo docente qualificado e especializado;
- Possui um plano de curso estavel e coerente com os objetivos do curso;
- A alta taxa de empregabilidade;
- As instalagdes onde é ministrado o Mestrado.
MGRH - O Mestrado em GRH possui um plano curricular abrangente e devidamente

enquadrado com as necessidades do mercado;

- A abordagem pedagodgica integra conceitos tedricos e praticos que permitem
uma valorizagdo das aprendizagens e, consequentemente, uma melhor
preparagao dos alunos;

- O corpo docente é qualificado e acompanha os trabalhos finais com resultados
positivos e com interesse manifesto quer do ponto de vista cientifico, quer do
ponto de vista organizacional.

Tabela 14 — Pontos fracos dos cursos de mestrado.

Curso

Pontos fracos

MAF

- Nivel de internacionalizagao.

- Produgao cientifica nas areas fundamentais do ciclo de estudos.

- Integracdo dos docentes em centros de investigacao, relacionados com as areas
fundamentais do ciclo de estudos.

- Numero de graduados.

MG

- Fraca divulgacao;
- O curso ndo consegue fixar os melhores alunos da Instituicdo;
- Baixa taxa de conclusdo de graduados.

MGRH

- A posicao geografica do Instituto Politécnico de Tomar obriga a uma concorréncia
com instituicGes similares que estdo em zonas de maior trafego e maior dinamica
empresarial, determinando que a qualidade do ensino tem de ser destacada.
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Tabela 15 — Estratégias de melhoria dos cursos de mestrado.

Curso

Estratégias de melhoria

MAF

- Aumentar a percentagem de graduados do curso face aos que concluem a

respetiva parte letiva;

- Aumentar a atividade de I&D ligada ao curso, entre docentes, orientadores,

mestrandos e mestres;

- Realizar parcerias com empresas a atuar na regido, potencialmente interessadas

no conhecimento, formagao e investigagdo proporcionado pelo MAF. Bem como,
parcerias com empresas e outras entidades, de dmbito nacional e internacional;

- Manter agGes de captagao de alunos junto dos alunos das licenciaturas afins, bem

como de "antigos alunos" da instituicdo e de "jovens profissionais" a atuar na
regido nas areas de finangas, contabilidade e auditoria.

MG

- Aumentar as ag¢0es de divulgagao;
- Fomentar a produgao cientifica por parte do corpo docente;
- Reducdo da carga hordria dos docentes envolvidos em projetos de investigacao.

MGRH

- A necessidade de ter uma oferta competitiva e adequada as necessidades levam

a atualizagdo curricular, que pode e deve ser realizada nos préximos dois anos.
Esta medida possui uma prioridade média e deve ser acompanhada de proposta
de revisdo de contelddos e/ou unidades curriculares junto da entidade de
acreditacdo;

- A melhoria da comunicacdo externa, com a divulgacdo do curso é uma prioridade

média, a implementar também nos préoximos dois anos, considerando que,
apesar da elevada procura até ao momento, as dinamicas podem alterar-se; para
além da promocgao da ideia de fileira de ensino na drea, ja presente na conjugagao
do CTeSP de Gestdo Administrativa de Recursos Humanos, da Licenciatura em
Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional e do préprio
Mestrado, deve promover-se os resultados da divulgacdo cientifica, com os
artigos publicados e apresentacGes em conferéncias.

10.2 — Resumo dos pontos fortes, dos pontos fracos, e das medidas de melhoria
constantes dos relatérios de curso.

Os relatérios dos cursos de licenciatura identificam diversos pontos fortes. Os aspetos comuns
a varios cursos incluem:

- Corpo docente qualificado, com experiéncia profissional relevante, e estdvel;

- Proximidade no relacionamento entre o corpo docente e os estudantes;

- Enfase na formac3o prética e na criacdo de competéncias em contexto real;

- Elevada empregabilidade dos graduados;

- Adequacdo dos recursos materiais e de “software”;

- Reconhecimento da qualidade de formacdo, quer pelos empregadores, quer por ordens

profissionais;

- Ligacdo as empresas e outras entidades da regido.
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No caso dos cursos de mestrado, os pontos fortes em comum, identificados nos Relatérios dos
Cursos, podem ser resumidos da forma seguinte:

- Corpo docente qualificado e especializado;
- Empregabilidade dos graduados;
- Recursos do campus de Tomar.

No que respeita a identificacdo de pontos fracos, apesar de todos os indicados na Tabela 7 serem
relevantes, os mais referidos sao:

- Reduzido nivel de investigacao por parte do corpo docente;
- Carga letiva e fungdes administrativas dos docentes;

- Reduzida mobilidade de estudantes;

- Taxa de abandono.

Nos Relatérios dos Cursos de mestrado, a lista de pontos fracos é reduzida, conforme observavel
na Tabela 10, sendo a taxa de conclusdo dos cursos o Unico ponto fraco em comum.

Apesar de ndo 7se observar uma relagao direta evidente com os pontos fracos, foram indicadas
diversas a¢des de melhoria, tanto nos Relatdrios das licenciaturas como dos mestrados.

Tentando construir uma relagdo com os pontos fracos identificados para as licenciaturas,
analisou-se o conjunto de estratégias de melhoria, relevando-se as que referem acgGes
concretas:

- Reduzido nivel de investigag@o por parte do corpo docente;
Criacdo de um centro de investigacdo dos recursos humanos e/ou psicologia
organizacional;
Promover investigacdo de docentes e estimular a realizagao por parte dos alunos de
projetos de investigacdo aplicada na d4rea da Gestdo de Recursos Humanos e
Comportamento organizacional no ambito da UC de Projeto Integrado de Recursos
Humanos;

- Carga letiva e fungdes administrativas dos docentes;
Implementacdo pelas Unidades Departamentais das “Regras e Critérios de Equiparacao
a Horas Letivas";

- Reduzida mobilidade de estudantes;
Promocdo da mobilidade internacional, mediante ac¢Ges de divulgacdo do Gabinete de
Relag¢bes Internacionais junto dos alunos;

- Taxa de abandono;
Promogao de projetos que visem combater o abandono escolar;
Maior articulagcdo entre docentes e alunos com o grupo de mentoring criado no IPT de
suporte aos alunos em termos de aprendizagem com impacto no aumento da taxa de
sucesso dos alunos e na diminuicdo da taxa de abandono.
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Relativamente aos mestrados, sdo indicadas varias estratégias de melhoria, mas ndao sao
indicadas, de forma objetiva, as acdes a implementar.

10.3 — Andlise SWOT da Escola

Tendo presente o conjunto de pontos fortes e de pontos fracos referidos na secdo 10.2, e
oportunidades e ameagas referidas em alguns Relatérios dos Cursos, e considerando o
conhecimento geral do contexto da ESGT e as informagdes obtidas durante os primeiros quatro
meses da nova dire¢do, efetua-se nesta se¢do uma identificagdo preliminar dos pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas ao nivel da Escola. Haverd oportunidade de aprofundar
a anadlise nos relatdrios dos anos letivos futuros.

10.3.1 — Pontos fortes

Atratividade dos cursos de licenciatura e de mestrado: todos os cursos de graduac¢do da ESGT
apresentaram uma procura elevada, considerando as vdrias fases e contingentes de
candidatura.

Relacionamento de proximidade com os estudantes: a proximidade entre estudantes, docentes
e funciondrios nao docentes representa um ponto forte transversal a todo o IPT.

Recursos materiais de apoio as atividades letivas: incluem-se os espacos letivos, espacos de
apoio letivo e a vivéncia dos estudantes, e recursos informaticos gerais e especificos.

Qualificagdo e especializagcdao do corpo docente: referidas, em geral, nos relatérios de curso
como ponto forte.

Secretariado de apoio aos cursos: o apoio aos docentes e aos estudantes dos cursos da ESGT é
assegurado por um corpo proprio.

Empregabilidade dos graduados: percecionada pelas estatisticas da DGES e outra informacao
disponivel.

10.3.2 — Pontos fracos

Taxa de abandono: a taxa de abandono é elevada em todos os cursos da ESGT.

Atratividade de alguns cursos TeSP: a procura pelos cursos TeSP, designadamente dos que
funcionam no campus de Tomar, tem sido diminuta.

Numero de docentes: apesar da crescente qualificagdo e especializacdo, o nUmero de docentes
por area cientifica é reduzido.
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Atividades de investigacdao: nem todos os docentes participam regularmente em projetos e
outras atividades de investigacdo, nem todos estdo integrados em centros de investigacao, e
nao existe no IPT um centro financiado pela FCT em areas relevantes dos cursos da ESGT.

Mobilidade de estudantes: apesar de a mobilidade dos estudantes ja ser relevante, ainda é
reduzida em alguns cursos da ESGT.

Informacdo: ndo existe um sistema agregador de informacao de apoio a gestao.

10.3.3 — Oportunidades

Financiamento: os programas de financiamento podem contribuir para aumentar a atratividade
dos cursos, caso do PRR, e permitir o incremento das atividades de investigacao.

Cooperagdo: o desenvolvimento de redes, tais como a estabelecida no ambito da KreativEU,
podem contribuir para o incremento da mobilidade e das atividades de investigacao.

Inovacgdo: as tecnologias digitais permitem desenvolver novas metodologias pedagédgicas que
contribuam para e reducdo do insucesso escolar e da taxa de abandono, e novos modelos de
organizagao da oferta formativa poderdo contribuir para o aumento da atratividade dos cursos.

10.3.4 — Ameacas

Demografia: a baixa densidade populacional na regido de influéncia do IPT e a atragdao pelos
grandes centros populacionais no litoral continuam a ter influéncia negativa na atratividade dos
Ccursos.

Requisitos de acreditacdo: a intensificacdo dos critérios de acreditacdo dos cursos,
designadamente a exigéncia de praticas e resultados de investigacao, serd critica em particular
para os cursos de mestrados.

Concorréncia: amplificada pelos efeitos demograficos, a concorréncia de instituicdes, quer
publicas quer privadas, perspetiva-se ser cada vez mais intensa.

10.3.5 — Estratégias de melhoria

As estratégias de melhoria devem visar ndo s6 os pontos fracos, mas ter em conta as ameacas,
reforcar os pontos fortes, e permitir aproveitar as oportunidades, e devem ser elas proprias
objeto de melhoria continua. Desta forma, propdem-se algumas medidas que devem ser
reavaliadas ao longo do tempo. As medidas propostas estdo alinhadas com os objetivos
estratégicos constantes do Plano de Ac¢do do IPT, no seguimento identificados com a respetiva
nomenclatura (ex. OEx.y).
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Visando reforgar os pontos fortes:

Atratividade dos cursos de licenciatura e de mestrado (OE1.2): deve-se promover a revisdo
continua dos conteldos, adaptando-os a evolu¢cdo do conhecimento, das metodologias de
ensino, fazendo uso de novas metodologias e recursos pedagdgicos, como o ensino sincrono e
assincrono, e, mesmo, eventual revisdo da estrutura curricular. E, também, importante reforcar
a fileira dos cursos da area do Turismo, sendo crucial a criacdo de um curso de mestrado nessa
area.

Relacionamento de proximidade com os estudantes (OE3.1): deve ser mantido e promovido,
em especial nas frentes de contacto com os candidatos e novos estudantes, como seja o Balcdo
Unico, o CIS e os SAS.

Recursos materiais de apoio as atividades letivas (OE4.1): deve ser dada ateng¢do a manutengdo
dos espacos letivos e de apoio letivo e a vivéncia dos estudantes, e garantir a disponibilidade e
atualizacdo de recursos informaticos gerais e especificos.

Qualificagdo e especializa¢do do corpo docente (OE1.1): deve ser monitorizada a necessidade
de cada darea cientifica e promovida a abertura de concursos para reforcar o corpo docente
proprio nessas areas.

Secretariado de apoio aos cursos (OE1.1): deve ser avaliada a necessidade de formacdo e de
reforco de recursos materiais dos secretariados.

Empregabilidade dos graduados (OE4.2): recomenda-se a melhoria dos meios para obter
informacao da empregabilidade dos diplomados e dos graduados, em colaboracdo com o OIVA.

Visando mitigar os pontos fracos:

Taxa de abandono (OE1.3): deve-se dar continuidade aos esfor¢cos do IPT e das medidas ja
tomadas, podendo reforgar-se o acompanhamento dos estudantes por toda a comunidade,
promovendo a sensibilizacdo de todos para este problema, e usar sistemas de informacdo de
monitorizacdo da assiduidade dos estudantes, podendo para o efeito utilizar-se um sistema
digital de elaborac¢do de sumarios.

Atratividade de alguns cursos TeSP (OE1.1): promover as medidas de melhoria pedagdgica ja
referidas para os cursos conferentes de grau, mas, principalmente, melhorar os meios e a¢bes
de divulgacdo da oferta formativa. A utiliza¢cdo de organizacdo modular pode contribuir para o
mesmo objetivo.

Numero de docentes (OE1.1): a par das medidas para melhorar a qualificacdo e especializagdo
do corpo docente, pode-se aproveitar de forma mais efetiva as medidas do IPT baseadas no
sistema de equivaléncia de horas letivas.

Atividades de investigagdo (OE2.1): urge incentivar as atividades de investigacdo, que deve
passar pela criacdo de um centro de investigacdo nas areas da Gestao, e incentivar a realizacdo
de trabalhos finais de licenciatura e de mestrado enquadrados nos objetivos desse centro.
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Mobilidade de estudantes (OE2.3): deve-se intensificar a acdo dos coordenadores Erasmus de
cada curso, e promover a realizacdo de agdes conjuntas com a colaboracao do GRI.

Informagdo (OE4.1): deve-se promover a integracdo da informagdo adquirida através das
diversas plataformas existentes no IPT, criar um sistema de monitorizacdo das atividades
pedagdégicas complementares, das atividades de investigacao, e, se possivel, de monitorizacao
em tempo quase real da assiduidade dos estudantes.

Visando aproveitar as oportunidades:

Financiamento (OE2.1, OE4.1): continuar a aproveitar a disponibilidade dos programas de
financiamento, designadamente do PRR, para reforgar a atratividade de cursos TeSP, para criar
cursos de microcredenciagao, e para permitir o incremento das atividades de investigagao.

Cooperagao (OE2.3): promover o desenvolvimento de redes, aproveitando o programa
Erasmus+ e o Consércio da KreativEU para o incremento da mobilidade e das atividades de
investigacdo, e fomentar as parcerias com empresas e outras organizacGes, para reforgar a
atratividade dos cursos e potenciar a investigagao aplicada.

Inovagdo (OE1l.2): apostar na integracdo das tecnologias digitais e novos modelos de
organizacao da oferta formativa, tais como a criacdo e utilizacgdo de MOOC nos cursos, a
operacionalizagao de cursos de curta duragao tais como as microcredenciagdes, e a criacdo de
ofertas formativas integradas a diferentes niveis.

Visando reagir as ameagas:

Demografia e Concorréncia (OE3.1, OE3.2): estas ameacas causam cumulativamente o mesmo
efeito de diminuicdo do potencial de procura dos cursos, pelo que carecem de estratégias
coordenadas para contrariar esse efeito. As estratégias poderdo consistir em agées que visem o
incremento da eficicia da divulgacdo, que passa pela melhoria da qualidade e foco da
informacao disponibilizada no portal do IPT e nos suportes de divulgacdao, e em acGes de base
pedagdgica e organizacional como as referidas no tépico “Inovacado”.

Requisitos de acreditacdo (OE2.1, OE3.3): urge mitigar o ponto fraco referente a investigacao,
cuja pertinéncia é reforcada pelas crescentes exigéncias de acreditacdo dos cursos. Para o efeito
é necessario motivar os docentes e criar condi¢Ges, em termos de recursos e de diminuicdo da
carga letiva. A estratégia tera de passar pela criacdo de um, ou mais, centros ou laboratérios de
investigacdo, interagindo com os ja existentes no IPT, e com outros centros de que os docentes
ja fazem parte, ou que possam vir a fazer parte.
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11 — Conclusoes

A ESGT tem uma oferta formativa consistente, com fileiras definidas em quatro grandes areas,
mas que interagem entre si, partilhando nao sé recursos materiais e humanos bem como
algumas unidades curriculares.

A atratividade dos cursos da ESGT é elevada, com excecdao de alguns cursos TeSP. A
intensificagao e foco das agdes de divulgagao, por um lado, e aimplementagao de metodologias
de inovagao pedagdgica, integracdo de cursos e organizagdo modular, podem contribuir para
manter e elevar a capacidade de capta¢do de novos estudantes.

Em sentido contrdrio a capacidade de capta¢do de novos estudantes, que nos cursos de
graduacgao tem crescido gradualmente, a taxa de abandono tem sido elevada e preocupante. O
combate deste flagelo deve ser prioritario para a ESGT e todo o IPT. Para esse efeito, além de se
promoverem as medidas ja em curso, é crucial ter-se um sistema de informacgdo efetivo, que
permita cruzar a assiduidade, o sucesso escolar, e outras varidveis que se identifiquem como
significativas.

Uma fragao significativa dos docentes afetos aos cursos da ESGT fazem parte de centros de
investigacdo de outras instituicdes, mas também dos centros do IPT com financiamento da FCT.
Porém, existem dreas menos cobertas, pelo que é necessario estabelecer uma estratégia que
leve a que a maioria dos docentes venham a participar em atividades de investigacdo e em
centros de investigacdo. Essa estratégia pode incluir a criagdo de uma unidade de investigacdo
na estrutura do IPT, e do seu financiamento minimo, para que possa ser mais tarde candidata a
centro de investigacdo financiado ou, pelo menos, a unidade de gestdo de um centro de outra
instituicdo.

A ESGT beneficia de diversas plataformas do IPT de apoio as suas diferentes atividades letivas,
mas existe pouca integracdo e ndo é facil obter informacdo util a boa gestdo. Exemplos de
informacdo relevante sdo a assiduidade dos estudantes e dos docentes, a participacdo dos
docentes em drgdos e grupos de gestdo, as atividades pedagdgicas complementares, e as
atividades e resultados de investigacdo, entre outra. A monitorizacdo dos resultados das
estratégias e acGes de melhoria, e os ajustes que certamente serdo necessdrios, terd que ser
baseada em sistemas de informacao praticos e efetivos.
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Anexo — Publicacdes Indexadas “Scopus”

Listagem de publicacdes indexadas na plataforma Scopus® de autoria ou coautoria dos
docentes a tempo integral em 2023.
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