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A. Objetivos de aprendizagem
Ohbjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes; 1000 caracteres maéx. )

Fornecer 2os alunos, os conhecimentos indispensdveis ao processo de gesto da manutencio em edificios, nomeadamente:
Compreender os conceitos da gestdo operacional de edificios;

Conhecer os conceitos e as principais metodologiss da manutencic de edificios;

Conhecer a estrutura dos servigos e as instalagdes técnicas dos edificios;

Reconhecer os requisitos funcionais, ambientais e de seguranca nos edificios;

Recenhecer os critérios para a contratagio de servicos;

Cenhecer os métodos para a avaliacio do desempenho dos servicos.
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A. Llearning outcomes of the curricular unit
Learning outcomes (knowledge, skifls and competences to be developed by students)} (1000 characters max.)

Provide students with the essential knowledge in the process of managing maintenance in buildings, namely:
Understand the concepts of operation management of buildings;

Krow the concepts and main methodologies of building maintznance;

Know the structure of the services and the technical installations of the buildings;

Racognize operation, environmental, safety and security requirements in buildings;

Recognize the criteria for hiring services;

Know the methods for evaluating the performance of services.
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B. Contelidos programdticos
Contetdos programéticos (1000 caracteres méx.)

1. Introdugdo & Gestdo Operacional de Edificios;

' T-Ensino tedrico; TP-Ensino teérico-prético; PL-Ensino pratico e laboratarial; TC-Trabalho de campo; S-Seminarie; E-Estagio; OT-Orientacio
tutarial; O-Outro.
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Requisitos dos edificios;
Definicoes relacionadas com a manutengao
2. O processo de um Empreendimente imobilidrio/manutencao;
3. A gestdo Operacional de edificios;
Processo de manuiengdo
Evolugdo da Definigdo
Tipos e Estratégias
Manutengdo Corretiva
Manutencdo Preventiva
Manutencdo de Melhoria
Participantes no processo
tividades de manutengao
Limpezas
Inspecdo
Reparar ou substituir
4. O Plano de manutencio;
Degradagac de edificios
Patologias em edificios
Elementos fonte de manutengio

B. Syllabus
Syilabus (1000 characters max.}

1. Introduction to Operational Management of Buildings;
Building requirements;
Definitions relating to maintenance
2. The process of a real estate/maintenance development;
3. Operational management of buildings;
Maintenance process
Evolution of Definition
Types and Strategies
Corrective maintenance
Preventive maintenance
Improvement Maintenance
Participants in the process
Maintenance activities
Cleanings
Inspection
Repair or replace
4. The maintenance plan;
Building Degradation
Pathelogies in buildings
Maintenance source elements

€. Coerénzia dos ronteiidos programatices com os objetivos de aprendizagem

Demonstragdo da coeréncia dos conteddos pragramaticcs com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (3000
caracteras max.)

Caracterizar os edificios

Compreender as necessidades de manutengéo
Analisar atividades criticas para a manutengas
Planificar a manutengdo

Preparar um processo manitorizagdo da manutencio
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C. Syllabus coherence with the curricular unit's objectives
Demonstration ofthe coherence betwean the syllabus and coherence with the curricular unit's objectives (3000 characters max.)

1. Characterize the buildings
2. Understand maintenance needs
3. Analyze critical maintenance activities
e e
5. Prepare a maintenance monitoring process
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D. Metodologias de ensino
Metodologias de ensino (1000 caracteres méx.)

l!—\u?as tedricas e priticas, com recurso a exposiciio de conteddos, resolucio de tarefas préticas e dindmicas de grupo,

D. Teaching methodologies
Teaching methodologies {1000 characters max.)

|Theoretica! and practical classes, using the presentation of contents, solving practical tasks and group dynamics.

E. Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem
Demonstracdo da coeréneia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. {3000

caracteres max.)}

= Saber-Saber

t. Compreender s importéncia do processo Manutencio em Edificios

2. Adgquirir conhecimento das principais operacdes e atividades na Manutencao de Edificios
¢ Saber-fazer

1. Analisar e compreender as atividades da manutencgio

2. Planificacdo da Manutencgio

E. Teaching methodologies coherence with the curricular unit's objectives
Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and coherence with the curricular unit's objectives (3000

characters max.)

¢« Know-know:

1. Understand the importance of the Building Maintenance process

2. Acquire knowledge of the main operations and activities in Building Maintenance
e Know-how:

1. Analyze and understand maintenance activities

2. Maintenance Planning

F. Métadosde avaliagio
Assinalar, em percertagem, os métodos de avaliacdc (1000 caracteres méx.)

LFrequéncia: 100% cu Exame: 100%

F. Assessment methods
Tick, in percentage, the evaluation methods (1000 characters rax.)

| Final test: 100% or Exam: 100%

G. Bibliografia / Bibliography
Principal /main (1000 caracteres max./1000 characters max. J

¢ Neves, Firmino {2023) Apresentacdes das Aulas. ESAI, Lisboa

¢ Management and Maintenance Plan Guidance - HLF - UK

o  Building Maintenance Guide - New York City

e Guia practica de |a energia - IDAE, Espanha

¢ Ei Facility Management - Asaciacién Espafiola de Mantenimiento Operations & Maintenance Best Pratices - U.S
Department of Erergy Service Level Agreement Guidance - Bar Standards Board

ASHRAE Handbook

Guia da Instalacio Eléctrica - Schneider Electric

Seguranca contra Incéndios em Edificios - CFPA Fire Safety

Silva, Antéaio - Planos de Manutencio Preventiva para Edificios - APIEF

e Silva, Anténio - Instalaciio e Manutencio de Sistemas Técnicos de Edificios - APIEF Regulamentacio Nacional relativa
. @osedifiios em funcionamento .

e Saraiva Cabral, José Paulo - Gestdo da Manutengio de Equipamentos, Instalaces e Edificios - 4.2 ed
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Complementar /additional (1000 caracteres méx./1000 characters max.)
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