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A. Objetivos de aprendizagem
Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes; 1000 caracteres max.}

1. Gestdo de Recursos Humanos
- Dotar os discentes de conhecimentos tedricos que lhes permitam conhecer algumas tearias, a svolugio das téenicas e

instrurmentos ligados & gestdo empresarial e de recursos humanos;

- Desenvolver capacidades conceptuais e analiticas sobre as atividades de gestdo de recursos humanos nas organizagdes;
2. As novas fronteiras da gestio -~ A Era do Conhecimento

- Pretende-se que os alunos compreendam a abordagem que a teoria econdmica concede aos intangivels, & luz dos

mecanismes da economia da inovagio.

- Procura-se que apreendam um corpo de conhecimentos fundamentais sobre as problematicas tedricas desenvolvidas

na tentativa de meltar compreender as dindmicas organizacicnais, na fase atual do desenvolvimente da teeria da gestio.
3. Equipas & Comunicag8io organizacional

- Tomar conhecimento das dindmicas que revestem o comportamentc humano nas organizacées.

- Campreenséo do conceito e do processo de comunicacio e sua refevancia estratégica na atual conjuntura empresarial;

- Compreensdo e andlise critica dos diversos processos de comunicaciio ¢ a sus importancia enquanto meio de gestio

dos recurses humanos;

- Capacidade de compreensdo e discussio de teméticas especificas e atusis ligadss 3 comunicacio empresariai,

nomeadamente a comunicacio intercultural e virtual.

4. Competéncias:
- Dotar os discentes de capacidades e competeéncias de reflexdo critice, anélise e diagnéstico dos distintos cendrios

organizacicnais que thes permitam proceder a uma utilizaciio critica dos instrumentos tedricos.

A, Learning outcomes of the curricular unit
Learning outcomaes (knowledge, skills and competences to be developed by students) {1060 characters max.)

[1. Human Resources Management

' T-Ensino tedrico; TP-Ensino tedrico-pritico; PL-Ensine pratico e laboratorial; TC-Trabalho de campo; 5-Seminério; E-Estagio; OT-Orientacio

tutarial; O-Outro.
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- Pravide students with theoretical knowledge that will allow them to know same theories, the evolution oftechniques and
instruments related to business management and human rescurces;
- Develop conceptual and analytical skills on human rescurce management activities in arganizations;
2. The new frontiers of management - The Knowledge Era
- It is intended that students understand the approach that economic theory grants to intangibles, in the light of the

meachanisms of the economy of innovation.
- Students are expected to grasp a body of fundamental knowledge on the theoretical issues developed in an attempt to
better understand organizational dynamics, in the current stage of developmant of management theary.
3. Teams & Organizational Communication
- Be aware of the dynamics that underlie human behavior in organizations.
- Understanding the concept and process of communication and its strategic relevance in the current business

environment;
- Understanding and critical analysis of the various communication processes and their importance as a means of

managing human resources;
- Ability to understand and discuss specific and current themes related to businass communication, namely intercultural
and virtual communication.

4. Skills:
- Provide students with skills and competences for eritical reflection, analysis and diagnosis of different organizational

scenarios that aliow them to make a critical use of theoretical instruments.

B. Conteiddos programéticos
Conteddos programdticos (1000 caracteres méx.)

1. Gestdo de Pessoas:
Evolugdo conceptusl e das praticas. A natureza da funcio de GRi|
2. Modelos e Técnicas de Recursos Humanos: Andlise e descricio de funcies
Recrutamento, selecdo e acothimento de pessoal Gestao e avaliacio de desempenho
3. Gestéo e desenvolvimento da carreira profissional Gestéio das remuneracpes
Sistemas de incentivos e beneficios sociais Formacio e desenvolvimento
Gestdo de Equipas: Lideranga
Lideranca em Teletrabathe Gesta de Conflites
Comunicacdo Organizacional;
Dimensées do processe comunicacional
Feedback e Desempenho

oo

B. Syllabus
Syllabus (1000 characters max.)

1. People Management:
Conceptual and practical evolution. The nature of the HRM role
2. Huran Rescurces Models and Techniques: Analysis and description of functions
Recruitment, selection and induction of personnel Performance management and evaluation
3. Professional career management and development Remuneration management
Incentive systerns and sodial benefits Training and devaiopment
Team Management: Leadership
Leadership in Telework Conflict Management
Organizational Communication:
Dimensions of the communication process
Feedback and Performance

o

€. Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem
Demeonstragdo de coeréncia dos contetdos programdticos com os objetives de aprendizagem da unidade curricular. {3000

caracteres max.)

12 parte - GestSo de recursos humanos
Dotar os discentes de conhecimentos tedricos que lhes permitam conhecer a evolugao das técnicas e instrumentos ligados

a gestde empresarial e de recurses humanos;
Désgrivoiver capacidadas coneéptiais'é analiticas sobreas atividades de 'gestao de recursos humanas nas organizacoes; ™
Evolugio da Gestdo de Recursos Humanos;

Principais Teorias da Administraggo das Organizagdes;
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A importéncia da Gestio de Recurses Humanos;
Andlise e Qualificacdo de Funcées;
Recrutamento e Selecdo,

Acolhimento e Integracio;

Sistemas de Recompensas;

Avaliacdo e Gestio do Desempenho;

Gestdo de Competéncias;

Desenvolvimento de Carreiras.

2° Parte - Equipas & Comunicacio organizacions!

Tomar conhecimento das dindmicas que revestern o comportamento humano nas organizagdes.

Compreenséo do conceitc ¢ do processo de comunicagio e sua relevancia estratégica na atual conjuntura empresarial;
Compreenséo e andlise critica dos diversos processos de comunicagdo e a sua importéncia enguanio meio de gestio dos
recursos humanaos;

Capacidade de compreensao e discussao de teméticas especificas e atuais ligadias 4 comunicacio empresarial,
nomeadamente a comunicaggo intercuitural e virtual,

Esséncia, natureza e fungdo dos grupos no trabalho organizaciona;

Eficicia, desvantagens e riscos no funcionamento dos grupos;

Modelo contingencial de lideranca das equipas;

A comunicagdo na organizagéo;

Dimensdes do processo comunicacional;

Mensagens ndo-verbais;

Feedback e desempenho;

Estilos pessoais de comunicagio;

Falar em pablico;

Fluxos e padrdes de comunicacdo nas organizagbes

Comunicaggo informal;

Comunicagio na era da informac3o computacional;

Comunicagdo transcultural;

€. Syllabus coherence with the curricular unit's objeciives
Demonstration ofthe coherence between the syllabus and coherence with the curriculer unit's objectives (3000 characters max.}

Part 1 - Human Resource Management
Provide students with theoretical knowledge that enables them to learn about the evolution of the techniques and tools

relating to business and human resource management;
Aims to develop student's conceptual and analytical skills about the activities of human resource management in
organizations;

The impertance of Human Resource Management;

Evolution of Human Resource Management;

Function Analysis and Qualification;

‘[ Recruitment and Selection;

Reception and Integration;

Rewards Systems;

Evaluation and Performance Management;

Cormpetence Management;

Career Development.

Part 2 - Teams & Organizationsl Cormmunication

Become aware of the dynamics that line the human behavior in organizations.

Understanding the concept and process of communication and its strategic relevance in context of current business climate;
Understanding and capacity for critical analysis about the communication pracess and its importance as a means of human
resource management;
Ability to understand and discuss specific themes associated to current business communication, including intercuitural
comrmunication and virtual communication,

Essence, nature and function of groups in the organizational work;
Efficacy, risks and drawbacks of groups;

Contingency model of leaderships teams;

Communication in the organization;

Dimensions of the communication process;

Non-verbal messages; o

Feedback and parformance;

Persanal styles of communication;
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Public speaking;
Flows and patterns of communication in organizations

Informal communication;

B, Metodologias de ensino
Metodologias de ensino (1000 caracteres méx.}

Métodos ativos centrados no aprender a aprender e no aprender a fazer:
Estudo de Casos
Resolugdo de Problemas Reais
Autas com convidados
tividades de investigacao cientffica
Jogos de Gestéo
Simulages
Tutoriais

D, Teaching methodologies
Teaching methodologies (1000 characters max.)

Active methods focused on learning to learn and learing to do:
Case Study

Real Prablem Solving

Lessons with guests

Field work / Study visits

Scientific Research Activities

Management Games

Simulations

Tutorials

E. Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem
Demonstragdo da coeréncia das metodolegias de ensino com os objetives de aprendizagem da unidade curricular, (3000

caracteres mdx.)

Saber-Saber (Inserir o{s} método{s} pedagdgico(s) seleccionada(s}):
17 parte - Gest8o de recursos humanes
Exposigéo, Explicagdo, Didlogo, Textos Escritos.

2° Parte - Equipas & Comunicagdo orgenizacional
Exposigéio, Explicacéio, Didlogo, Textos Escritos.
Saber-fazer (Inserir o(s) métodofs) pedagdgicols) seleccionado(s))

1? parte - Gestao de recursos humanos
Trabalhos em Grupo, Estudo de Casos.

2” Parte - As novas fronteiras da gestie - A Era do Conhecimento
Trabathos em Grupo, Estudo de Casos. -

3° Parte - Equipas & Comunicag@o organizacional
Trakalhos em Grupo, Estudo de Casos.

Teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives
Demenstration of the coherence between the teaching methodologies and coherence with the curricular unit's objectives (3000

characters max.)

Know-know (Insert teaching methologies seiected ):
Part 1 - Human Resource Management
Presentstion, explanation, dialogue, written text.
Part 2 - Teams & Organizational Communication
Presentation, explanation, dialogue, written text.
Know-how (Insert teaching methologies sefectad):
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Part 1 - Human Resource Management
Wark group, Case Studies.

Part 2 - Teams & Organizetional Communication
Work group, Case Studies

Métodos de avalia¢do
Assinalar, em percentagem, os métodos de avaliago {1000 caracteras max.)

Trabalho escrito e sua apresentacdo: 100%

ou
Exame Final: 100%

F. Assessment methods
Tick, in percentage, the evaluation methods {1000 characters max.)

Wrinten work and presentation: 100%

or
Final Exam: 100%

G, Bibliografia / Bikliography
Principal /main (1000 caracteres méx./1000 characters max.)

- Pina @ Cunha, M. e Marques, C. e Rego, A. e Campes e Cunha, R. e Cabral Cardoso, C. (2015). Manual de Gestio de
Pessoas e do Capital Humano . Silabo Editera. Lisboa

Complementar /additional (1000 caracteres max./1000 characters max.}

- Joagquim Vicente, R. e Camara, P. 2 Guerra, P. e, . (2013). Humator XX! . Dom Quixote. Lisboa - Neves de Almeida, F. e, .
{2019). A Arte de Gerir Pessoas . Actual Editora. Lisboa
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