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Ficha da Unidade Curricular

Curso Licenciatura em Gest&o da Edificagdo ¢ Obras Ano Letivo: 20212022
Designagdo da Unidade Curricutar Gestao de Recursos Humanos

Area Cientifica CE (Ciéncias Empresariais)

Cédigo 309 Duragao!1: Anual (2.° A}
Tipol) Obrigatoria

ECTS .o Total de Horas de Trabalho )

Horas de Contacto {HC) @)
T TP PL TC 8§ E OT OQutro

5 135 42
Docentes
Docenie rasponsavel {preencher o nome complela)
z respetivas horas de contacio na unidade curricular Categoria T TP PL TC S E OT Outro

Oufros tfacenies & respativas horas de confacto

na unidade curncular

' Professor ' 30
Responsavel . Diana Dias Coordenador
o Principal
Outros . . Professor
Docentes Cristina Jacinto o Visitante 12

Objetivos de aprendizagem

Oneltivos de aprendizagem (conhecimentos, aplides e competéncias a desenvolver pelos astudantas) {1000 caracteres max.)

1.

Gestde de Recursos Humanos

- Dotar os discentes de conhecimentos tedricos gue lhes permitam conhecer algumas teorias, a evolugio das
técnicas e instrumentos ligados & gestéo empresarial e de recursos humanos;

- Desenvolver capacidades conceptuais e analiticas sobre as afividades de gestdo de recursos humanos nas
organizacies;

As novas fronteiras da gestc — A Era do Conhecimento

- Pretende-se que os alunos compreendam a abordagem que a teoria econdmica concede aos intanglvels, a luz
dos mecanismos da economia da inovagao.

- Procura-gse que apreendam um corpo de conhecimentos fundameniais sobre as problematicas tedricas
desenvolvidas na terdativa de melhor compreender as dindmicas organizacionais, na fase atual do
desenvelvimento da teoria da gestao.

Equipas & Comunicagio organizacional

- Tomar conhecimento das dindmicas que revestem o comportamento humano nas organizagoes.

- Compreensdo do conceito e do processo de comunicacdo e sua relevancia estratégica na atual conjuntura
empresarial;

- Compreenséo e analise critica dos diversos processos de comunicacio e a sua importancia enquanto meio de
gestdo dos recursos humanos;

- Capacidade de compreensio e discuss3o de temalicas especificas e atuais ligadas & comunicagdo
empresarial, nomeadamente a comunicagio intercultural e virtual,

-4.Competéncias:

- Dotar os discentes de capacidades e competéncias de reflexdo critica, andlise e diagnostico dos distintos cenarios

“organizacionais qus lhes permitam proceder a uma utilizag&o critica dos instrumentos tedricos

Learning OQutcomes of the curricular unit
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Learing outcomes (knowledge, skills and competencss to be developed by students) (1000 characters max )

1. Human Resources Management
- Provide students with theoretical knowledge that will aliow them fo know some theories, the evolution of

techniques and instruments related to business management and human resources;
- Develop conceptual and analytical skills on human resource management activities in organizations;
2. The new frontiers of management — The Knowledge Era
- It is intended that students understand the approach that economic theory grants to intangibles, in the light of
the mechanisms of the economy of innovation.
- Students are expected to grasp a body of fundamental knowledge on the thecretical issues developed in an
attempt to better understand organizational dynamics, in the current stage of development of management theory.
3. Teams & Organizational Communication
- Be aware of the dynamics that underlie human behavior in organizations.
- Understanding the concept and process of communication and its strategic relevance in the current business

environment;
- Understanding and critical analysis of the various communication processes and their importance as & means

of managing human resources;
- Ability to understand and discuss specific and current themes related fo business communication, namely
intercuitural and virtual communication,

4. Skills:
- Provide students with skills and competences for critical reflection, analysis and diagnosis of different

organizational scenarios that allow them to make a critical use of theoretical instruments.

Contelddos Programaticos

Conteddos programatico (1000 caracteres max }

1. Gestao de Pessoas:

Evolug8o conceptual e das praticas. A natureza da fungio de GRH
2. Maodelcs e Técnicas de Recursos Humanos: Analise e descricgo de fungGes
Recrutamento, selecio e acothimento de pessoal Gesto e avaliagdo de desempenho
Gest&o e desenvolvimento da carreira profissional Gestdo das remuneragbes
Sistemas de incentivos e beneficios sociais Formacgao e desenvolvimento
Gestdo de Eguipas: Lideranca
Lideranca em Teletrabatho Gestdo de Conflitos
Comunicaggo Crganizacional
Dimensdes do processo comunicacional
Feedback e Desempenho

bad

oo

Syliabus
Syilabus (1000 characters max )

1. People Management:
Conceptuat and practical evolution. The nature of the HRM role

2. Human Resources Models and Techniques: Analysis and description of functions
Recruitment, selection and Induction of personnel Performance management and evaluation

3. Professional career management and development Remuneration management
Incentive systems and social benefits Training and development

4. Team Management: Leadership

5. Leadership in Telework Conflict Management

6. Organizational Communication:

Bimensions of the communication process
Feedback and Performance

Coeréncia dos conteidos programaéficos com os objetivos de aprendizagem
Demonstragio de coeréneia dos conletdos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricidar (3000
CLBIBCIBIBE MK} e e O PO T DO E TPV VPPN

1* parte — Gestdo de recurses humanes
Dotar os discentes de conhecimentos tedricos que lhes permitam conhecer a evolugio das técnicas e instrumentos

ligados & gestdo empresarial e de recursos humanos;
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Desenvolver capacidades conceptuais e analificas sobre as atividades de gestao de recursos humanos nas
organizages;

Evolugdo da Gestdo de Recursos Humanos;

Principais Teorias da Administragdo das Organizagtes;
A importéncia da Gestdo de Recursos Humanos;
Andlise e Qualificagao de Funcbes;

Recrutamento e Selegao;

Acolhimento e Integragio;

Sistemas de Recompensas;

Avallago e Gestao do Desempenho;

Gestdo de Competéncias;

Desenvolvimento de Carreiras.

.22 Parte - Equiras & Comunicaciio organizacional
Tomar conhecimento das dindmicas que revestem o comportamento humano nas organizagoes.
Compreensao do conceito e do processo de comunicagdo e sua relevancia estratégica na atual conjuntura

empresarial;

Compreensao e analise critica dos diversos processos de comunicagéc e a sua importdncia enguanto meio de
gestio dos recursos humanos;

Capacidade de compreenséo e discussdo de teméticas especificas e atuais ligadas a comunicagao empresarial,
nomeadamente a comunicagao intercultural e viriual.

Esséncia, natureza e fungdo dos grupos no trabalho organizacional;

Eficécia, desvantagens e riscos no funcionamente dos grupos;

Modelo contingencial de lideranga das equipas;

A comunicagdo na crganizagao;

Dimensdes do processo comunicacional;

Mensagens néo-verbais;

Feedback e desempenho;

Estilos pessoais de comunicacso,

Falar em pudblico;

Fluxos e padrdes de comunicagdo nas organizagtes

Comunicagao informal;

Comunicagao na era da informagdo computacional;

Comunicagio transcultural;

Syliabus coherence with the curricular unit's objectives
Demonstration of the coherence between the syllabus and coherence with the curricular unit's cbjectives (3000 characters max )

Part 1 - Human Resource Management
Provide students with theoretical knowledge that enables them to leam about the evolution of the techniques and tocls

relating to business and human resource management;
Aims to develop student's conceptual and analytical skifls about the activities of human resource management in
organizations;

The importance of Human Resource Management;

Evolution of Human Rescurce Management;

Function Analysis and Qualification;

Recruittment and Selection;

Reception and Integration;

Rewards Systems:;

Evaluation and Performance Management;

Competence Management;

Career Development.

Part 2 ~ Teams & Qrganizaticnal Communication

Become aware of the dynamics that line the human behavior in organizations.
Understanding the concept and process of communication and its strategic relevance in context of current business

climate;
Understanding and capacity for critical anaiysis about the communication process and its 1mpor’£ance as a means of

human. resource management;. .. .. :
Ability to understand and discuss Spemf c themes assoclated to current busmess communlcation :nciudfng mtercultural

communication and virtual communication.
Essence, nature and function of groups in the organizational work;
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Efficacy, risks and drawbacks of groups;
Contingency model of leaderships teams;
Communication in the organization;

Dimensions of the communication process;
Non-verbal messages;

Feedback and performance;

Personal styles of communication;

Public speaking;

Flows and paiterns of communication in organizations
Informal communication;

Metodologias de ensino

AMetodologias de ensino (avaliagéo incluida) {1000 caracteres max )

Metodos ativos centrados no aprender a aprender e no aprender a fazer:
Estudo de Casos

Resolucio de Problemas Reais

Aulas com convidados

Alividades de Investigagao cientifica

Jogos de Gestao

Simulactes

Tutoriais

Avaliagio Unica: realizagao de um Exame Final ou Avaliagdo Continua (Nota minima de 9 valores): 60% Teste Final
+ 40% Trabalho pratico

Teaching Methodologies
Teaching Methodofogies {Evaluation Methods included) {1000 characlers max.)

Active methods focused on learning fo learmn and leaming to do:
Case Study

Real Problem Solving

Lessons with guesis

Field work / Study visits

Scientific Research Activities

Management Games

Simulations

Tutorials

Single Evajuation: carry out through a Final Exam or Continuous Evaluation (minimum score of 9 values): 60% Final
Test + 40% Practical Work

Coeréncia das metodelogias de ensino com os objetivos de aprendizagem

Demonstragdo da cosrgncia das metodoiogias de ensino com os objeiivos de aprendizagem da unidade curricular. (3000
caracteres max.)

Saber-Saber (Inserir o(s) método(s) pedagogico!{s) seleccionado(s)):
12 parte — Gestio de recursos humanos
Exposigdo, Explicagae, Dialogo, Texios Escritos.

2% Parte - Equipas & Comunicagao organizacional
Exposicdo, Explicagio, Didlogo, Textos Escritos.
Saber-fazer (Inserir o(s) método(s) pedagogica(s) seleccionado(s)):

12 parte — Gest3o de recurses humanos
- Trabalhos em Grupo, Estudo de Casos.

2% Parte — As novas fronteiras da gesi&o ~ A Era do Conhecimento
Trabalhos em Grupo, Estude de Casos.
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3* Parte - Equipas & Comunicagao organizacional
Trabalhos em Grupo, Estudo de Casos.

Teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives

Demonstration of the coherence betwsen the teaching methodologies and coherence with the cusricular unit's objectives (3000
characters max }

Know-know (Insert teaching methologies sefected ):

Part 1 - Human Resource Management
Presentation, explanation, dialogue, written text.

Part 2 — Teams & Organizational Communication
Presentation, explanation, dialogue, written text.
Know-how {Insert teaching methologies selected);

Part 1 - Human Resource Management
Work group, Case Studies.

Part 2 — Teams & Organizational Communication
Waork group, Case Studies

Bibliografia
Bibliografia principal (1000 caracteres max.)

- Pina & Cunha, .M. e Marques, C. e Rego, A. e Campoé e Cunha, R. e Cabral Cardeso, C. (2015). Manual de
Gestdo de Pessoas e do Capital Humano . Silabo Editora. Lisboa

- Joaquim Vicente, R. e Camara, P. e Guerra, P. e, . (2013). Humator XX! . Dom Quixote. Lisboa - Neves de
Almeida, F. e , . (2019). A Arte de Gerir Pessoas . Actual Editora. Lisboa

* Anual, semestral, trimestral, ...

2 Numero total de horas de trabalho.

? Discriminadas por tipo de metodologia adotado {T - Ensino teérico; TP - Ensino teérico-pratico; PL - Ensinc prético e
laboratorial; TC - Trabalho de campo; S - Semindrio; E - Estagio; OT - Orientacdo tutorial; O - Outro),

4 Assinalar sempre que a unidade curricular seja optativa,

Aprovada em Conselho Técnico-Cientifico
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Data: 28/10/2021
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