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OBJECTIVOS

Pretende-se que 0 aluno seja capaz de:

Criar um plano de marketing adaptado aos diferentes sectores de actividades. Articular as diferentes
implicagbes do marketing-mix e das novas variaveis dentro de um contexto socio-econémico local e
global. Identificar as principais fungdes e a natureza das marcas; compreender a abrangéncia do
conceito de identidade e da imagem da marca. |dentificar a importancia da fidelizagdo em fungao da
marca. Criar e avaliar um plano de marketing, de acordo com os varios indicadores.

PROGRAMA PREVISTO

* Conhecer as dimensoes do Marketing estratégico e do desenvolvimento de vantagens competitivas em
organizagbes empresariais, visando conquistar uma posigdo competitiva superior, mediante a
satisfagéo de seus clientes, dos seus diversos publicos e da sociedade em que estao inseridas.

» Principios teoricos e técnicos inerentes a Gestao da Marca. Estratégia empresarial e estratégia de
marca. Valor da marca: gestao e criagao de dividendos financeiros, Comunicagao enquanto geradora
de novos produtos e de inovagao. Relagao entre os consumidores e a marca.

Topicos programaticos:
o Andlise do universo competitivo da empresa na dimensao global.

« Segmentagdo dos mercados-alvo numa perspectiva estratégica.
« Posicionamento dos seus bens/servigos nos mercados-alvo.



valor.

« Transformagao da oferta de um portfolio de bens/servigos em solugbes de valor acrescentado para o
cliente/consumidor.

« Integragdo das Estratégias de Marketing e de Negocio da empresa, contribuindo para a transformagao

do seu Modelo.

Estruturagéo de um Plano Estratégico de Marketing e integragac na cadeia de valor.

Apoio deste Plano em previsdes sustentaveis de vendas.

Definigao das medidas de implementagao.

Controle/Monitorizag@o do Plano Estratégico de Marketing.

e Gestdo da Marca. Criagao de uma marca. Transformagéo da mesma num contrato e numa fonte de W
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliag¢ao Continua

Avaliagao Periodica

Avaliag@o Final Frequéncia (70%) + Trabalho (30%)

OBSERVAGOES

E obrigatorio ter todos os elementos de avaliagdo para que o aluno seja dispensado de exame.
A nota minima de cada elemento de avaliagdo ¢ de 7 (sete) valores.
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