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Escola: Escola Superior de Tecnologia de Tomar
Unidade de Formagao Controlo de qualidade

Edicao do CET: #1 2009-2011

Carga Horaria: 60 h

ECTS: 4,0

Docente: Natércia Maria Ferreira dos Santos, Prof. Adjunta (Parte A — 15 horas)

Maria Teresa da Luz Silveira, Prof. Adjunta (Parte B — 45 horas)

Objectivos da unidade de formagao:

Criar competéncias no dominio do controlo de qualidade e no dominio das técnicas analiticas de verificagdo de
qualidade e conformidade das matérias-primas e dos produtos finais, com aplicagéo a produgao e utilizagéo de
biocombustiveis.

Conteudos Programaticos

Parte A

Capitulo |

Conceitos fundamentais de qualidade:

- A Qualidade como estrategia de desenvolvimento;

- Conceito de ciclo de vida do produto;

- A Qualidade Total. Sistemas da Qualidade;

- Normalizagéo, Regulamentagao Técnica e Certificagao;

- Linhas gerais para a certificacdo de empresas e a acreditagéo de entidades
(laboratérios).

Capitulo Il

Ferramentas de controlo de qualidade:

- Nogoes praticas de controlo estatistico do processo (SPC);
- Cartas de controlo de variaveis e de atributos.
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Parte B

Controlo de qualidade de matérias-primas e de produtos:

- Normas e critérios de qualidade dos biocombustiveis;

- Aplicacao de métodos analiticos gerais - analises volumétrica e potenciomeétrica,
destilacéo, técnicas separativas de extraccdo com solventes;

- Aplicagao de métodos instrumentais de analise - espectrofotometria, fotometria de
chama de emisséo e de absorgéo;

- Preparagao de relatérios de analise.

Bibliografia

Apontamentos de Apoio (Parte A).
Apontamentos de Apoio (Parte B).

Métodos de avaliacao

Avaliacdo continua (75%) e teste escrito final (25%).
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