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OBJECTIVOS GERAIS

No final do médulo os alunos deverdo ter nogdes basicas de economia e nogdes bésicas da
actividade comercial.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
1. Nocdes basicas de economia;
2. O marketing na empresa e na economia;
3. Conhecimentos de mercado e clientes;
4. Analise de oportunidades de marketing;
5. Desenvoilvimento do marketing mix;
6. Planeamento de marketing;
7. Decisoes estratégicas de marketing;
8. Técnicas de venda e negociagao;

9. Como tornar eficaz a assisténcia ao cliente.

METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DAS APRENDIZAGENS

A avaliac#o seré feita por uma prova escrita no final do médulo. Teréo aproveitamento os
alunos com uma avaliag&o superior a 10 {dez) valores.
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