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Objetivos de Aprendizagem

Fornecer aos alunos conhecimentos sobre o Sistema de Qualidade;

Implementag&o de um sistema de qualidade, bem como para a certificacdo e acreditacéo de
instituicbes;

Compreender as abordagens ao conceito de qualidade e a sua integracdo em contexto
organizacional.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Fornecer aos alunos conhecimentos sobre o Sistema de Qualidade;

Implementacéo de um sistema de qualidade, bem como para a certificacdo e acreditacéo de
instituicdes;

Compreender as abordagens ao conceito de qualidade e a sua integracdo em contexto
organizacional.

Conteudos Programaticos
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A Qualidade

Sistemas de Certificacdo

Ensaios Nao Destrutivos

Gestao da Qualidade

Organizacgéo da Funcéo Qualidade
Garantia da Qualidade

Sete Ferramentas Tradicionais
Novas Ferramentas da Qualidade
Implementacg&o de um Sistema da Qualidade
Auditorias da Qualidade

Gestéo da Qualidade vs Certificagdo
Acreditacao de laboratorios
Qualidade Total

Os Modelos de Exceléncia

A Gestdo da Mudanca

Conteudos Programaticos (detalhado)

Conceitos de Qualidade.

Sistemas de Certificacdo: Normas 1ISO 9000 e ISO 45000.

Normas 1SO 30011.

Evolucédo e Conceitos.

A cadeia Fornecedor => Cliente

Barreiras a Ultrapassar.

Os Gurus da Qualidade.

Gestdo da Qualidade.

Sistemas de Gestao da Qualidade.

Organizagéo da Fungdo Qualidade.

Garantia da Qualidade: Sistemas de Garantia da Qualidade.

As Sete Ferramentas Tradicionais.

A Resolucao de Problemas e as Novas Ferramentas da Qualidade.
Trabalho em Equipa: Brainstorming; Circulos da Qualidade.

A Evolucéo dos Referenciais Normativos.

Implementacdo de um Sistema da Qualidade: ISO 9000; ISO 9000:2000.
Auditorias da Qualidade: Classificacdo das Auditorias. Gestdo da Auditoria; O Auditor; Beneficios
da Auditoria.

Gestado da Qualidade vs Certificacao.

Acreditacao de laboratérios.

Qualidade Total.

Os Modelos de Exceléncia.

A Gestéo da Mudancga e de Conflitos.

O Sistema Portugués da Qualidade.

Metodologias de avaliagcéo

Frequéncia e Trabalho individual a apresentar no final do semestre.
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Software utilizado em aula

N/A

Estagio

N&o se aplica

Bibliografia recomendada

(1989). A Gestéo do Processo em Cadeia.. Autor, Edicao particular. Lisboa

(1995). A Qualidade Total - Implementacao e Gestédo.. 1, LIDEL - Edicdes Técnicas Limitada.
Lisboa

(2000). Normas da Qualidade.. IPQ, IPQ. IPQ

Coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos

Os contetidos programéaticos visam desenvolver nos formandos competéncias gerais no dominio
da Qualidade.

Metodologias de ensino

As Aulas séo realizadas com recurso a apresentacdes e ao método expositivo/interrogativo e
ativo, fomentando a discussao e reflexdo de aspetos tedricos, e apresentando exemplos praticos,
com recurso a estudos de casos.

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

A realizagdo de trabalhos praticos durante o semestre terminando na sua apresentacéo e defesa
enquadra-se no desenvolvimento de competéncias pretendido.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o se aplica

Programas Opcionais recomendados

N&o se aplica
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