INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

Curso GESTAO DE COMERCIO E SERVICOS ANo LECcTIVO  2008/2009
Unidade Curricular ~ INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS
Area Cientifica  MARKETING

OBRIGATORIA 39 e

Classificago curricular

BEYs - T : Natureza Colectiva (NC) ~ Orientagéo Tutorial (OT)
6 162 T: 30; PL: 30

aluno

Responsével ~ Maria de Fatima Rodrigues Pedro Professora Adjunta
Tebricas Maria de Fatima Rodrigues Pedro Professora Adjunta
Tedrico-Praticas
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Pretende-se, nesta unidade curricular, apresentar conceitos teéricos para analise e

implementagdo do processo de internacionalizagdo de empresas. Incutir nos alunos um
sentido critico na analise dos aspectos tedricos com casos praticos.

1. Actividade empresarial e globalizagdo
1.1. A empresa face a abertura internacional
1.2. O crescimento dos negdcios
1.3. Ambiente
1.4. Gestdo Intercultural

2. Internacionalizagdo das empresas

2.1. A internacionalizag¢do das empresas portuguesas
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2.2. O processo de decisdo

3. Estratégias de internacionalizagdo empresariais
3.1. As etapas preliminares da estratégia de internacionalizagdo
3.2. Formulagdo da estratégia de internacionalizagdo
3.3. As opgdes estratégicas da empresa nos mercados internacionais

3.4. Selecgdo e avaliag@o de potenciais mercado alvo

4. Os mercados internacionais e formas de acesso
4.1. Pesquisa de informagdes
4.2. A andlise e escolha de mercados
4.3. O estudo dos mercados estrangeiros

4.4. Formas de acesso aos mercados internacionais

5. Gestdo das operagdes internacionais
5.1. Marketing internacional
5.2. Gestdo de operagdes

5.3. Gestdo recursos humanos

6. Apoios a internacionalizag@o
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Bartlett, Christopher A., Ghoshal, Sumantra e Birkinshaw, Julian (2004),
Transnational Management: Text, Cases, and Readings in Cross-Border Management, 4* Ed.,
McGraw-Hill

Blanco, Xavier, Salgado, Jesus, (2006), Dezero a Zara, A Esfera dos livros.

Brito, Pedro, Alves, José, Silva, Liborio, (2002). Experiéncias de Internacionalizagdo
- A Globalizagéo das empresas Portuguesas, Centro Atlantico, Lisboa.

Costa, Susana, Lorga, Silva, (2003). Internacionalizagdo e Redes de Empresas,
Editorial Verbo.

David, Arnold, (2003). The Mirage of Global Markets How Globalizing Companies
can Succceed as Markets Localize, Pretice Hall.

Desgardins, Bruno, (1997). O novo ambiente internacional (desenvolvimento da
empresa), Instituto Piaget, Lisboa.

Finuras, Paulo, (2003). “Gestdo Intercultural — Pessoas e Carreiras na Era da
Globalizagdo™, Lisboa, Edi¢des Silabo.

Freire, Alfredo, (1999). Internacionalizagdo - Desafios para Portugal, Lisboa,
Editorial Verbo, Volume I 1997, Volume II.

Gago, Carlos Corréa, Cardoso, Eduardo Lopes, Campos, José Torres, Vicente, Luiz
Moura, Santos, Mario Cardoso, (2004), Internacionalizagdo das Empresas Portuguesas,
Companhia das Cores.

George, Zhibin Gu, Andre, Gundu Frank, (2006),.“Markets, Multinationals and
Globalization”, Fultus Corporation.

Harris, Philip, Moran, Robert, (1991). “Managing Cultural Differences”, Gulf
Publishing Company, Paris.

Hill, Charles W. L. (2005), Global Business Today, 4* Edigao, Irwin/Mcgraw-Hill

Hodgets, Richard M., Luthans, Fred (2003), International Management, 5 Edigéo,
McGraw-Hill

Hofstede, Geert, (2003). “Culturas e Organizagdes — Compreender a nossa
programagdo mental”, Lisboa, Edi¢des Silabo.

Hollensen, Svend (2004), Global Marketing: a decision-oriented approach, Prentice
Hall, 3* Edi¢do

Lemaire, Jean-Paul, (1997). Estratégias de Internacionalizag¢do (desenvolvimento
internacional da empresa), Instituto Piaget, Lisboa.

Parker, Barbara, (1998). “Globalization and Business Practice Managing Across
Boundaries”, Sage Publications, London.

Romio, Antonio, (1997). Comércio e Investimento Internacional, ICEP.
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Root, Franklin (1998), Entry Strategies for International Markets, 2" Edigéo,
Lexington Books

Tayeb, Monir (2000), International Business — Theories, Policies and Practices,
Prentice Hall

Viana, Carlos, Hortinha, Joaquim, (2002). Marketing Internacional, Edi¢des Silabo, 2*
edi¢do, Lisboa.

Aconselha-se ainda a consulta das seguintes revistas:

« International Business Review

« Journal of International Business Studies
» Journal of International Management

« Journal of International Marketing

» Management International Review

www.lapmei.pt

http://www.icep.pt/CmsAPI/AICEP/index.html

http://mkaccdb.eu.int/mkaccdb2/indexPubli.htm
http://www.ieei.pt/

http://www.ciep.org.pt/

DE AVALIACAO

Avaliag@o Continua

Avaliagdo Periddica

Regime de avalia¢do por frequéncia
Requer a realizagdo de dois elementos de avaliag@o:

o Teste escrito: Frequéncia que consiste num teste
escrito no final de cada semestre, o qual abrangera
toda a matéria leccionada (60%).

Avaliagio Final o Realizagdo de trabalho de grupo, com discussdo e
apresentagio em aula (40%).

A classificagdo final atribuida a cada discente sera em fungdo do seu
desempenho avaliado através da realizagdo dos elementos de
avaliagdo descritos anteriormente.

Se o aluno alcangar uma nota inferior a 10 (dez) valores, na meédia
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dos dois elementos de avaliagdo sera reprovado; se for alcangada uma
nota igual ou superior a 10 (dez) valores ficara aprovado. No entanto,
a classifica¢io minima em qualquer um dos elementos de avaliagéo,
para aprovagio na disciplina € de 10 (dez) valores.

Regime de avaliagdo por exame final

e Requer a realizagdo de teste escrito. O
teste final abrangera toda a matéria
leccionada durante o semestre.

Se o aluno alcangar uma nota inferior a 10 (dez) valores na prova de
exame sera reprovado, se for alcangcada uma nota igual ou superior a
10 (dez) valores ficara aprovado.

Dia Horario Local
0210
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