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OBJECTIVOS

A disciplina de Gestao da Marca do 3.° Ano do Curso de Gestao de Comércio e Servicos & uma disciplina
semestral obrigatoria, de natureza teérico-pratica, com uma carga horaria semanal de 3 horas tedrico-praticas .
Pretende-se que o aluno seja capaz de planear uma estratégia de Marca nos seus varios niveis, quer do ponto
de vista da extensao, associagéo a outros produtos, comunicagdo. Também se frata a Marca e a gestao de
sistemas de franchsising e espagos comerciais (lojas-ancora, insignia, pontos-marca, etc).

PROGRAMA PREVISTO

As empresas sabem que as suas marcas s30 um capital precioso, com as suas proprias regras de
funcionamento. Sempre que se fala de marcas, raramente se sai do habitual: a escolha do nome, o grafismo, o
desing, a embalagem ou a publicidade. A gestdo de marca e o seu conceito estratégico deve comegar pela
cidentidade», ou seja, por uma decisdo fundamental e prioritaria e nao tactica ou terminal como acontece
guando se inicia por uma imagem que se tem de fabricar para langar um produto.

1 O que € a Marca?
1.1.  Elementos constituintes
1.2. Comunicagao da Marca
2 Extenséo da Marca
2.1.  As especificidades e as barreiras
2.2. Capital da Marca
2.3. Valor Financeiro das Marcas
24. 0O valor Social das Marcas
N Gerir a Marca




3.1, Descobrir oportunidades e estudar o mercado do ponto de vista da Gestao da Marca
3.2. Segmentagao, targeting e posicionamento
3.3. Acriagdo e gestao estratégica da Marca
34. Aarquitectura da marca
4,  Marca e sistemas de franchising
)s alunos deverdo dominar a tematica tratada sob o ponto de vista tedrico e pratico, aplicando os sistemas
conceptuais a realidade econdmica e social da sua area de trabalho.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua

Avaliagao Periodica

Avaliagao Final Frequéncia (70%) + Trabalho (30%)

OBSERVACOES

E obrigatério ter todos os elementos de avaliagio para que o aluno seja dispensado de exame.
A nota minima de cada elemento de avaliagio € de 7 (sete) valores.



