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Objetivos de Aprendizagem

O Atelier de Comunicacéo Ill € o culminar de um conjunto de trés Ateliers de Comunicacgéo
Empresarial. Tem como principal foco o planeamento de Marketing Estratégico e o seu reflexo no
Marketing Operacional.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

No final do semestre o aluno devera estar capacitado para:

a. Elaborar estratégias de médio e longo prazo no ambito do Marketing estratégico;

b. Definir estratégias de Comunicagdo e Marketing;

c. Definir as caracteristicas dos publicos-alvo e adequar as acdes de comunicacio aos respetivos
meios e plataformas de comunicagéo;

d. Aperfeicoar a expresséao escrita e oral;

e. Estimular o espirito critico, argumentativo e a tomada de deciséo;

f. Desenvolver capacidades éticas e pessoais;

g. Aplicar de forma préatica conhecimentos adquiridos noutras unidades curriculares do ciclo de
estudos;
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Contelidos Programaticos

1. Marketing Estratégico.
2. Marketing Operacional.

Conteudos Programaticos (detalhado)

1. Marketing Estratégico
a. O que é o Marketing estratégico;
I. Andlise ambiental;
Il. Segmentacéo de mercado;
lll. Posicionamento da marca;
IV. Desenvolvimento de Produtos/Servicos;
V. Determina¢éo de Metas e Objetivos a longo
prazo.
2. Marketing Operacional
a. O que é o Marketing operacional;
b. Do Marketing Estratégico ao Marketing operacional;
c. Desenvolver um Plano de Comunicagéo Integrado;
I. O briefing;
II. Objetivos de comunicagéo;
[ll. Publico-alvo;
IV. Definicdo da mensagem;
V. Os meios e suportes de comunicacao blended
VI. Definicdo e criacdo das pecas de comunicacéo
adaptadas a cada suporte: do layout aos
conteldos.
VII. Elaboracgdo do cronograma/calendarizagdo com
as a¢Bes de comunicacéo;
VIIl. Orcamentacéo de todas as ac¢des de
comunicacao;
IX. Avaliacéo e Métricas;
XX. Contingéncias e responsabilidades.

Metodologias de avaliagéo

Avaliacao por Frequéncia

Nesta época, a avaliagdo da UC é continua e resulta da seguinte média ponderada: Participacao
- 15% + Trabalho Tedrico Pratico - 50% + Apresentacéo de Trabalho 35%. O/A estudante obtém
aprovacao a UC, de acordo com o disposto nos Pontos 11 e 12, do Artigo 11°, do regulamento
Académico do IPT.

Avaliagdo por Exame

Nesta época, a avaliagdo da UC resulta da seguinte média ponderada: Trabalho Teo6rico Pratico,
cujo enunciado é divulgado no decorrer do semestre - 50% e Apresentacdo do Trabalho 50%. O
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aluno deverd enviar o trabalho escrito até 2 dias antes da sua defesa. Nesta UC aplica-se o
ponto 3 do art® 11° do Regulamento Académico das Escolas do IPT (exclusdao de Exame). O/A
estudante obtém aprovacdo a UC, de acordo com o disposto nos Pontos 11 e 12, do Artigo 11°,
do regulamento Académico do IPT.

Trabalhadores-estudantes

A avaliacdo indicada aplica-se também aos Trabalhadores-estudantes. Os
Trabalhadores-Estudantes devem contactar o/a docente no decorrer das duas primeiras duas
semanas de aulas para tomarem conhecimento de sua forma de avaliacéo.

Estudantes Erasmus

A avaliacéo indicada aplica-se também aos estudantes Erasmus. Os estudantes Erasmus devem
contactar o/a docente para tomarem conhecimento de sua forma de avalia¢éo, no prazo de duas
semanas apds a sua chegada.

Software utilizado em aula

Apps Office;
Apps Adobe Creative Cloud.

Estagio

N.A.

Bibliografia recomendada

- Kotler, P. e Et al, . (2009). Marketing Management (Vol. 1).. 1, Prentice Hall. London

- Lindon, D. e Lendrevie, J. e Lévy, J. e Dionisio, P. e Rodrigues, J. (2009). Mercator XXI - Teoria
e Pratica do Marketing . 122, Dom Quixote. Lisboa

- Kotler, P. e Kartajaya, H. e Setiawan, |. (2021). Marketing 5.0 - Tecnologia para a Humanidade.
. Actual Editora. Lisboa

- Burnstein, J. (2011). Click, como funciona a criatividade. . Estrela Polar. Lisboa

- Rasquilha, L. (2011). Publicidade - Fundamentos, estratégias, processos criativos, planeamento
de meios e outras técnicas de comunicacao . Gestdo Plus. Lisboa

- Lindon, D. (2011). Mercator - Teoria e Pratica do Marketing (Vol. 1).. 1, D. Quixote. Lisboa

- Rasquilha, L. (2011). Publicidade - Fundamentos, estratégias, processos criativos, planeamento
de meios e outras técnicas de comunicacao . Gestdo Plus. Lisboa

- Lupton, E. e Cole Phillips, J. e, . (2008). Graphic Design: The New Basics (Vol. 1). (pp. 1-264).
Princeton Architectural Press. United States

- Lupton, E. (2014). Thinking with type: A Critical Guide for Designers, Writers, Editors, &
Students . Princeton Architectural Press. United States

- Sherin, A. (2017). Introduction to Graphic Design : A Guide to Thinking, Process & Style (pp.
1-240). Bloomsbury Publishing. United Kingdom

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os objetivos de aprendizagem a), b) e f) estdo de acordo com o contetido programatico 1.
O objetivo de aprendizagem b), c), d), e), f) e g) esta de acordo os contelido programatico 2.

Metodologias de ensino

Unidade curricular com cariz eminentemente préatico. Metodologias expositiva e ativa com a com
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projeto prético e tarefas reais a serem solicitadas, desenvolvidas e operacionalizadas com
caracter continuo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

1) Metodologia expositiva permite atingir os objetivos: a) e b).
2) Metodologia ativa consubstancia todos os objetivos: b),c), d), e), f) g).

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N.A.

Programas Opcionais recomendados

N.A.

Observacbes

Em situacbes de copia ou plagio, nas provas/trabalhos de avaliagdo, aplica-se o art® 21° do
Regulamento Académico das Escolas do IPT. O material de apoio as aulas sera disponibilizado
aos alunos via Teams.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
8 - Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

12 - Garantir padrdes de consumo e de producao sustentaveis;

Docente responsével

Assinado por: ANDREIA MARIA ALVES DE ALMEIDA
Num. de Identificacdo: 12376738
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