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Objetivos de Aprendizagem

Explicar & utilizar instrumentos de: 1. Empreendedorismo, gestio estratégica e planeamento. 2.
Projetos de investimento e financiamento. 3. Gestao financeira de curto prazo. 4. Informacgéo e
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controlo de gestdo. 5. Marketing, e-commerce. 6. Gestdo comercial. 7. Inovagio. 8.
Internacionalizagio.

Contelidos Programaticos

a)Empreendedorismo, Gestdo Estratégica e Planeamento b)Contabilidade Financeira e de
Gestdo c)Analise Financeira e Célculo Financeiro d)Projetos de Investimento e Financiamento
e)Gestdo Financeira de Curto Prazo f)Sistemas de Controlo de Gestéo g)Marketing Relacional
h)Técnicas de Captagdo e Fidelizagio i)Marketing j)Gestdo da Rede Comercial de Vendas
kilnovagao l)Internacionalizagéo

ConteQdos Programaticos (detalhado)

a)Empreendedorismo, Gestéo Estratégica e Planeamento
b)Contabilidade Financeira e de Gestao

c)Analise Financeira e Célculo Financeiro

d)Projetos de Investimento e Financiamento

e)Gestao Financeira de Curto Prazo

f)Sistemas de Controlo e de Apoio a Decisac

g)Marketing Relacional

hyTecnicas de Captagao e Fidelizacao (CRM)

i)Digital Marketing

)Marketing Global e Gestéo da Rede Comercial de Vendas
k)Digital Business e Processo de [novagio
lYInternacionalizagdo de Empresas

Metodologias de avaliagao

O método de avaliagio consiste na realizacdo de provas escrifas e na realizagéo de trabaihos
praticos, a repartir pelos diversos contelidos programaticos @ atendendo aos diversos docentes
que irdo lecionar a unidade curricular.

Software utilizado em aula

SAP ERP, CRM, Cognos/BO/BPC

Estagio

N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Anthony, R. e Govindarajan, V. (2008). Management Conitrol Systems Boston, EUA: Mc
Graw-Hill /Irwin
- Horngren, C. e Datar, S. e Rajan, M. (2012). Cost Accounting - A Managerial Emphasis Boston,
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EUA: Prentice Hall

- Ghoshal, S. e Quinn, J. e Lampel, J. e Mintzberg, H. (2003). The Strategy Process: Concepts,
Contexts, Cases London, UK: Pearson Education

- Kaplan, R. e Norton, D. (1996). The Balanced Scorecard: franslating strategy info action Boston,
EUA: Harvard Business School FPress

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Objetivo 1: Contetido a)
Objetivo 2: Contelido ¢) e d)
Objetivo 3: Contelido &)
Objetivo 4: Contetido b), c) e f)
Objetivo 5: Contetido g), h) e i)
Objetivo 6: Contetido j)
Objetive 7: Contelido k)
Objetivo 8: Contetido I)

Metodologias de ensino

Sessfes tedrico-praticas nas quais séo lecionados os contelidos programaticos previstos,
usando-se material de apoio, apresentagfes "power point”, bem como de exercicios praticos de
aplicag&o dos conceitos adquiridos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nesta unidade curricular s&o ministradas aulas tedricas nas quais se procede & exposigdo dos
contelidos programaéticos que permitem alcangar os abjectivos definidos para a mesma. As aulas
fazem a ligacdo com o contexio real empresarial & 0 uso de aplicagdes SAP - Strategic
Management, Cognos/BO/BPC - Business, Plan & Consolidation, Profitability & Cost
Management, ERP, CRM. Serao promovidos workshops relativos aos conteldos programaticos e
semindrios que farfo a ligagéo entre os conceitos tedricos e as aplicagdes informaticos a usar.

l.ingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Nao aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

Nao aplicavel.

Observacgbes
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