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Objetivos de Aprendizagem

Pretende-se que os alunos conhegam e compreendam o ciclo de vida da gestao de processos de
negocic (BPM — Business Process Managerent), e aprendam os principais e conceitos
subjacenfes a cada uma das suas fases.

Obijetivos de Aprendizagem (detalhado)

1. Saber idenfificar os processos de uma organizacdo e desenhar a sua arquitetura de
processos, para selecionar, de forma criteriosa, aqueles que devem ser submetidos a iniciativa
de BPM,

2. Aprender a linguagem de modelag@o visual BRMN (BPM Notation).

3. Aprender a modelar e documentar processos, no seu estado AS-IS, utilizando a BPMN (BPM

Nofation).
4. Ser capaz de efetuar uma analise qualitativa e preferencialmente quantitativa, da perfoermance
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dos processos AS-1S.

5. Com base na andlise efetuada aos processos AS-IS, conceber alteragdes aos processos de
forma a resclver os problemas identificados, procedendo ao seu redesenho com recurso a
BPMN,

6. A utilizacdo dos Sistemas de Informagio como catalisadores e facilitadores da implementacéo
da Gestdo de Processos de Negdcio

7. Conhecer as principais estratégias e técnicas de abordagem as mudangas necessarias para
passar dos processos AS-IS para os processos TO-BE,

8. Ser capaz de definir as métricas necessarias e os processos de recolha de informacéao para a
monitorizagdo da execugéo dos processos.

9. Entender a maturidade dos processos e do BPN nas organizagbes.

Contetdos Programaticos

A metodologia BPM; A linguagem de modelagéa visual BPMN; Cicla de vida do BPM:
Identificagdo; Modelagdo; Andlise; Redesenho; Implementacio; Monitorizac&o.

Confelidos Programaticos (detalhado)

1. Introducao & Gestdo de Processos de Negdcio (BPM)

1.1. Processos, processos, processos...

1.2. Componentes de um Processo de Negécio

1.3. Origem e Histdria do BPM

1.3.1. A Organizagdo Funcional

1.3.2. O Nascimento da Orientagéo ao Processo

1.3.3. Ascengéio e Queda da Reengenharia de Processos (BPR)
1.4. Ciclo de Vida do BFM

2. ldentificacdo de Processos

2.1. O Contexto da Identiticag&o de Processos
2.2. Definigdo da Arguitetura de Processos
2.2.1. Categorias de Processos

2.2.2. Relagbes entre Processos

2.2.3. Reutilizac@o de Modelos de Referéncia
2.2.4. Modelo Panorama de Processos

2.2.5. O Exemplo da Arquiteiura SAP

2.3. Selecdo de Processos

2.3.1. Critérios de Seleco

2.3.2. Metricas de Performance de Processos
2.3.3. Portfolio de Processos

3. Modelacao Basica de Processos
3.1. Primeiros Passos com a BPMN
3.2. Ramificac&@o ¢ Combinagao
3.2.1. Decistes Exclusivas

3.2.2. Execugéo Paralela
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3.2.3. Decisbes Inclusivas

3.24. Repeticdo

3.3. Objetos de Negocio

3.4. Recursos

3.5. Decomposicio de Processos
3.6. Reutilizacdo de Modelos

4, Modelag3o Avangada de Processos
4.1. Mais sobre Repeticio

4.1.1. Repeticio Paralela

4.1.2. Repeticdo ndo Controlada

4.2. Tratamento de Eventos

4.2.1. Evenfos-Menssagem

4.2.2. Eventos Temporais

4.2.3. Eventos Concorrentes

4.3, Tratamento de Excecdes

4.3.1. Terminacdo de Processos
4.3.2. Excecgdes Internas

4.3.3. Excecoes Externas

4.3.4, Tempo Limite de Atividades
4.3.5, Eventos ndo Intrusivos e Excegbes Complexas
4.3.6. Evento Sub-processo

4.3.7. Compensacdo de Atividades
4.4, Processos e Regras de Negdcio

5. Decoberta de Processos

5.1. O Arranque da Descoberta de processos

5.1.1, Analise de Processos versus Especialista noe Domninio
5.1.2. Trés Desafios da Decoberta de Processos

5.2, Métodos de Descoberta de Processos

5.2.1, Decoberta baseada na Evidéncia

5.2.2. Decoberta baseada em Entrevistas

5.2.3. Decoberta baseada em Workshops

5.2.4. Oportunidades e Ameagas

5.3. Modelag&o de Processos

5.3.1. Identificar o Ambito do Processo

5.3.2. [dentificar Atividade e Eventos

5.3.3. Identificar Recursos

5.3.4. ldentificar o Controlo de Fiuxo

5,3.5. Identificar Elementos Adicionais

5.4, Garantia de Qualidade na Modelag@o de Processo
5.4.1, Qualidade Sintatica e Verificagio

5.4.2, Qualidade Seméntica e Validagao

5.4,3. Qualidade Pragmatica e Certificagdo

5.4 4. Orientagdes para Modelacgo e Convengoes

6. Analise Qualitativa de Processos
6.1. Analise de Valor Acrescentado
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6.2, Andlise de Desperdicio

6.3. Analise das Partes Interessadas e Documentagao
6.3.1. Analise das Partes Interessadas

6.3.2. Registo de Incidentes

6.3.3. Analise de Pareto e Grafico PICK

6.4. Analise de Causa Fundamental

6.4.1. Diagramas de Causa-Efeito

6.4.2. Diagramas Why-Why

7. Analise Quantitativa de Processos

7.1. Analise de Fluxo

7.1.1. Calcular o Tempo de Ciclo Através da Analise de Fluxo
7.1.2. Eficiéncia do Tempo de Ciclo

7.1.3. Método do Caminho Critico

7.1.4. Lei de Little

7.1.5. Capacidade e Estrangulamento

7.1.6. Analise de Fluxo para Custos

7.1.7. Limitagbes da Anélise de Fluxo

7.2, Filas

7.2.1. Conceitos Elementares sobre Teoria das Filas

7.2.2. Modelos M/M/1 e M/M/c

7.2.3. Limitagbes dos Conceitos Elementares scbre Teoria das Filas
7.3. Simulagéo

7.3.1. Anatomia da Simulacéo de Processos

7.3.2. Entradas para Simulagdc de Processos

7.3.3. Ferramentas de Simulacdo

7.3.4. Precaugbes

8. Redesenho de Processos

8.1. Conceitos elementares de Redesenho de Processos
8.1.1. Produtos Versus Inovagao de Processo
8.1.2. Conceitos sobre Redesenho

8.1.3. O Quadrangulo do Diabo

8.1.4. Abordagens ao Redesenho

8.1.5. O dmbito do Redesenho

8.2. Metodos Transacionais

8.2.1. Viséo Geral dos Métodos Transacionais
8.2.2. 7FE

8.2.3. Heuristicas de Redesenho de Processos
8.3. Métodos Transformacionais

8.3.1. Visdo Geral dos Métodos Transformacionais
8.3.2. Reengenharia de Processos de Negocio
8.3.3. Desenho baseado em Produtos

9. Sistemas de Informagéo Orientados ao Processo

9.1. Tipos de Sistemas de Informagic Orientados ao Processo

9.1.1. Sistemas de Informagdo Orientados ao Processo de dominic especifico
9.1.2. Sistemas de Gestio de Processos de Negdcio (SGPN)
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9.1.3. Arquitetura de um SGPN

9.1.4. Estudo de Caso: O exemplo da empresa ACNS
9.2. Vantagens da adogio de um SGPN

9.2.1. Redugéo da carga de trabalho

9.2.2. Integracdo de sistemas flexivel

9.2.3. Transparéncia de execugio

9.2.4. Imposi¢éo de regras

9.3. Desafios d adogdo de um SGPN

9.3.1. Pesafios {écnicos

9.3.2. Desafios Organizacionais

10. Implementacao de Processos com Modelos Executaveis

10.1. Identificar os limites da Automatizacio

10.2. Revis&o das tarefas Manuais

10.3. Complete the Process Model

10.3.1. Adequacao do Nivel de Detalhe na Modelagio de Processos
10.3.2. Decomposicao de Tarefas

10.3.3. Decomposicdo de Subprocessos Ad Hoc com CMMN

10.3.4. Agregacao de Tarefas

10.4. Especificacdo das Propriedades de Execucgéo

10.4.1, Variaveis, Mensagens, Sinais, Erros e os seus Tipos de Dados
10.4.2. Mapeamento de Dados

10.4.3. Tarefas do tipo Servigo

10.4.4. Enviar e Receber Mensagens e Eventos de Sinalizagdo
10.4.5, Automatizar Tarefas

10.4.6. Tarefas de Utilizador

10.4.7. Tarefas, Eventos e Expressdes de Sequéncia

10.4.8, Implementagéo de Regras com DMN

10.4.9. Outras Propriedades Especificas do BPMS

10.4.10. O Ultimo Quilémetro

11. Menitorizag8o de Processos

11.1. O Contexio da Monitorizagio de Processos
11.2. Dashboards do desempenho de Processos
11.2.1. Dashboards Operacionais

11.2.2, Dashboards Taticos

11.2.3.Dashboards Esfratégicos

11.2.4. Ferramentas para a criag@o de Dashboard
11.3. Introducio ac Process Mining

11.3.1. Técnicas de Process Mining

11.3.2. Logs de eventos

11.4, Descoberta Automatizada de Processos
11.4.1, Gréficos de Dependéncia

11.4.2, O Algoritma-Aipha

11.4.3. Descoberta de processos Robusta

11.4.4. Métricas de Qualidade para a Descoberta Automatizada de Processos
11.5. Process Performance Mining

11.5.1. Dimens&o Temporal
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11.5.2, Dimenséo de Custos

11.5.3. Dimensao da Qualidade

11.5.4. Dimensao da Flexibilidade

11.6. Verificagdo de Conformidade

11.6.1. Conformidade do Controlo de Fluxo
11.6.2. Conformidade dos Dados e Recursos
11.7. Andlise de Variantes

11.8. Process Mining na Pratica

12. BPM como Capacitagfo da Organizagio

12.1. Entraves ao sucesso do BPM

12.2. Os seis fatores de sucesso da maturidade do BPM

12.2.1. Alinhamento estrategico

12.2.2. Governanga

12.2.3. Recursos Humanos

12.2.4. Cultura

12.3. Métricas de maturidade de processos e maturidade do BPM

Metodologias de avaliagdo

Todas as épocas de avaliagdo:
Projeto (100%)

Software utilizado em aula

Signavio (academic.signavio.com)
Estagio
Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Dumas, M. e LL.a Rosa, M. e Mendling , J. e Reijers, H. (2018). Fundamentals of Business
Process Management . Second Edition, Springer. USA

- Silver, B. (2017). BPMN Quick and Easy Using Method and Style . Second Edition,
Cody-Cassidy Press. USA

Coeréncia dos contetldos programaticos com os objetivos

A relagdo, com maior peso, entre os contetidos programaticos e os objetivos é a seguinte:
Objetive 1: Capitulo 1; Capitulo 2

Objetivo 2: Capitulo 3; Capitulo 4

Objetivo 3: Capitulo 5;

Objetive 4: Capitulo 6; Capitulo 7

Objetivo &: Capitulo 8
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Objetivo 6: Capitulo &

Objetivo 7: Capitulo 10
Cbjetivo 8: Capitulo 11
Obijetivo 9: Capitulo 12

Metodologias de ensino

Leitura prévia dos contelidos da aula e discussdo nas aulas téorico-praticas. Exposig&o
sistematizada dos conteldos, pelo docente, nas aulas tedricas.
Aulas pratico-laboratorial, onde os alunos sdo convidados a resoiver exercicios de aplicacfo

pratica

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

O estudo prévio & o debate dos tépicos permite um primeiro contacto e reflex&o por parte dos
alunos que sdo depois consolidados através da sua apresentagio sistematizada e da resolugéo
de exercicios praticos de aplicacao, facilitando desta forma que sefam atingidos os objetivos de
forma gradual e com o envolvimento permanente dos alunos,

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o existem pré-requisitos.

Programas Opcionais recornendados

N&o aplicavel.

Observagoes

Docente responsdvel
Digitally signed by Fernando Sérgio Hortas Rodrigues
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