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Objetivos de Aprendizagem

Compreender a importancia de uma atividade empresarial ética e socialmente
responsavel.Desenvolver competéncias de alinhamento da estratégia organizacional com as
politicas e praticas de responsabilidade social. Desenvolver competéncias de comunicagéo,
lideranca e gestéo de equipas e mudangas.

Contefidos Programaticos

Gestio Multicultural e Comunicagdo Empresarial
Liderancga e Gestio de Equipas

Gestdo da Mudanga

Etica Empresarial e Responsabilidade Social
Gestfo da Performance Humana

Contelidos Programaticos (detalhado)

Instituto Politécnico de Tomar 13-02-2020 pag. 1/3



a) Gestao Multicultural e Comunicagdo Empresarial: variaveis e competéncias multiculturais,
lideranca de equipas multiculturais, perfis de inteligéncia cultural, exemplos praticos de
orientagBes para a gestdo multicultural, gestio multicultural comparada b) Lideranca e Gestao de
Equipas: Poder, influéncia e lideranga nas organizagdes, gestao e lideranga, modelos de
abordagem, tragos, comportamentos, contingéncias, ressenancias ¢) Gestao da Mudanga:
tEstratégias de tomada de decisdo, agentes e o processo de mudanca, entrada e
contratualizacéo, recolha de dados, diagndstico e feedback, introdugdo a Intervencgao, diferentes
niveis de intervengéo d) Etica Empresarial e Responsabilidade Social: Comportamentos éticos a
nivel transacicnal e contextual, Responsabilidade social a nivel ransacional e contextual,
exemplos existentes a nivel das organizagdes, commitment e flowing, ouiplacement, e
empowerment. e) Gestéo da Performance Humana: objetivos da gestéo da performance humana,
sistemas e processos de performance humana, méiodos e instrumentos,

Metodologias de avaliagao

O método de avaliaco consiste na realizagio de:

- trabalhos praticos em sala de aula {20%)

- andlise critica de um fitme e apresentagao a turma(40%)

- andlise de um artigo cientifico e discussdo com a turma(40%)

Software utilizado em aula

ERP-Recursos Humanos, Gestdo da Formacgio.

Estagio

Nao aplicavel

Bibliografia recomendada

- Armstrong, M. (2013}, Handbook of Personnef Management Practice London: Kogan Page

- Reis, F. e Silva, V. (2014). Capital Humano (Vol. 1}. (pp. 1-328).Lisboa: Silabo

- Armstrong, M. e Baron, A. (2008). Human Capital Management (Vol. 1). (pp. 1-240).London:
Kogan Page

- Ammstrong, M. (2010). Armstrong's Essential Human Resource Management Practice (Vol. 1).
(pp. 1-432).London: Kogan Page

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

(s contetidos programéticos prendem-se obviamente com o desenvolvimento de competéncias e
de processos de gestdo e de decisfio de estratégias de mudanga organizacional
consubstanciada na mobilidade e mobilizagfo de pessoas para uma perfoermance eficaz geradora
de influéncia. Assim, a sua interligagéio € a seguinte: objetivo 1: Conteudo d); objetivo 2:
Contelido c); objetivo 3: Contetido b); Objetivo 4: Contetido ¢)Objetiva 5: Conteildo a),

Metodologias de ensino
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A UC esta organizada em sessées tedrico-praticas nas quais sao lecionados os contetidos
programaticos previstos, usando-se material de apoio, apresentagées PowerPoint, bem como de
exercicios praticos de aplicagdo dos conceitos adquiridos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nesta unidade serdo ministradas aulas tedricas nas quais se procedera a exposi¢do dos
contelidos programaticos que poderéo alcangar os objetivos definidos na mesma. Nas aulas
serdo utilizados meios computacionais que permitirdo elaborar exercicios praticos em contexto
real empresarial através do uso das aplicagdes ERP-Recursos Humanos, Gestao da Formacgéo e
Recrutamento. Serdo ainda promovidos workshops relativos aos contetidos programaticos e
seminarios que fardo a ligagao entre os conceitos tedricos e as aplicagbes informaticos a usar.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

Nao aplicavel.

Observagodes
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