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Objetivos de Aprendizagem

O aluno devera ser capaz de entender, aplicar e desenhar ferramentas de exfrac@o de
informac&o com recurso a linguagem de programacgio Python. Entender, desenhar e aplicar
solucbes de cloud computing e saber utilizar ferramentas de Bl na web, nomeadamente, no
dominio das redes sociais.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Esta unidade curricular tem por objetivo introduzir os alunos & exiragdo automatica de informacgéo
a partir de fontes de dados estruturadas e nao estruturadas e apreender os conceitos
relacionados com o Business Intelligence (BI).
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Ao concluir esta unidade o estudante devera:

1 — entender a importancia da linguagem de programagéo Python no contexto da ciéncia dos
dados;

2 - compreender, implementar e saber usar ferramentas de extragéo de informacio;

3 - entender as diferentes fases de processamento da linguagem natural e saber usar
ferramentas de pre-processamento do texio;

4 - Entender a importéncia do Cloud Computing, as suas carateristicas, os tipos de servigos e os
modelos existentes, hem como, saber implementar solucdes neste dominio;

5 - Saber implementar ferramentas de Web Analytics;

6 - Saber fazer uso de ferramentas de Business Intelligence nas redes saociais;

7 - Entender a importancia da Competitive intelligence nas crganizagdes e saber implementar
uma estratégia de Competitive Intelligence recorrendo a ferramentas e técnicas de andlise neste
dominio;

8 - Apreender os conceitos relacionados com o Business Infelligence (Bl}), nomeadamente B,
Data Warehouse, Dimensdes, Factos {(Medidas);

9 - Conhecer as fases de um processc de Bl: Fontes de dados, processo ETL, Data
Warehousing, procedimentos de analise;

10 - Adguirir conhecimentaos sobre a plataforma SAP Business Objects/Bl: processo de Bl no em
sisfema SAP BO/B];

11 - Obter competéncias na utilizacdo de solugbes de Bl: realizagio de exercicios no SAP Lumira
e no Microsoft Power BI;

12 - Manipular e relacionar dados para analise: Modelagio de dados, criagdo de tabelas,
relacionamento de tabelas, obtengdo de dados de fontes variadas;

13 - Criar relatorios e dashboards para analise de dados: utilizagdo de objetos visuais para
criagdo de graficos, tabelas, mapas e visualizagao dos dados em dispositivos moveis.

Contelldos Programaticos

1 - Python na ciéncia dos dados

2 - Aquisig8o de Dados

3 - Pre-processamento de Texto

4 - Cloud Computing

5 -Web Analytics

6 - Business Intelligence nas redes sociais
7 - Competitive Intelligence

8 - Business Intelligence (Bl): Conceitos
9 - Fases de um processo de Bl

10 - SAP Business Objects/Bl

11 - Solucdes de Bl

12 - Modelagao de dados

13 - Criagdo de relatdrios e dashboards

Contetidos Programaticos (detalhado)

1 — Python na ciéncia dos dados
1.1 O que é a exiracdo de informacgio
1.2 Porqué usar Python?
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1.3 Historia do Python
1.4 Caracteristicas
1.5 Vantagens

1.6 Jupyter Anaconda

2 - Aquisigéo de Dados

2.1 Definicdo e objetivos

2.2 Extraco de Informacao a partir de Ficheiros (texto, imagens, pdfs, word, html, csv, json)
2.3 Consumo de APIs

2.4 Web Scraping

2.5 Web Crawiing

2.6 Web Dynamics

2.7 Arquivos da Web

3 - Pre-processamento de Texto
3.1 Parsing

3.2 Divis#o de frases

3.3 Tokenizagéo

3.4 Stopwords

3.5 Normalizagao

3.6 Stemming

3.7 Reconhecimento de Entidades
3.8 Part of Speech

4 - Cloud Computing

4.1 Contextualizagdo historica
4.2 Carateristicas

4.3 Servigos

4.4 Implementacdo

4.5 Modeios

5 - Web Analytics

5.1 Métricas

5.2 Ferramentas

5.3 Implementagéo
5.4 Web Analytics 2.0

6 - Business Intelligence nas redes sociais
6.1 Redes Sociais

6.2 Social Engagement e Social Marketing
6.3 Gestao de crises nas redes sociais
6.4 Business Intelligence 2.0

7 - Competitive Intelligence
7.1 Categorias

7.2 Técnicas de analise
7.3 Ferramentas

7.4 implementagéo

8 - Conceitos de Business Intelligence(B[):
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8.1 B

8.2 Data Warehouse
8.3 Dimensao

8.4 Facio (Medida)

9 - Fases de um processo de Bl:

9.1 Fonfes de dados

9.2 Processo ETL; Extract, Transform and Load

9.3 Data Warehouse

9.4 Procedimentos de andlise e criagdo de relatdrios, tabelas e dashboards

10 - SAP Business Objects/BI:
10.1 Data Source

10.2 InfoObjects (IOBJ)

10.3 Advanced Data Store (ADSO)
10.4 Compasite Provider

10.5 Query

10.6 B Clients

11 - Solugdes de BI:
11.1 SAP Lumira
11.2 Microsoft Power BI

12 - Modelag&o de dados:

12.1 Criagdo de tabelas

12.2 Relacionamento de tabelas

12.3 Obtencédo de dados de fontes variadas
12.4 Tipos de dados

12.5 Correcio de dados

13 - Criagdo de relatorios e dashboards:
13.1 Créficos
13.2 Tabelas

13.3 Mapas
13.4 Visualizagdo de dados em dispositivos mdveis

Metodologias de avaliaco

Realizagdo de dois projetos e duas frequéncias.

Projeto |: 20%
Projeto 11: 30%

Frequéncia i: 20%
Frequéncia [l: 30%

Cada item de avaliagdo com nota minima de 7 valores em 20, para dispensar de exame.

Instituto Politécnico de Tomar 14.02-2020 pag. 4/6



Software utilizado em aula

Jupypter Anaconda / Python

Ferramentas relacionadas com social media, Web analytics e competitive intelligence;
Moodle.

SAP

Estagio

Nao Aplicavel

Bibliografia recomendada

- Beasley, M. (2013). Practical Web Analytics for User Experience: How Analytics Can Help You
Understand Your Users Waltham: Morgan Kaufmann

- Burke, C. (2014). Cormnpetitive Intelligence the Internet Way s.l.; 8B2 Group

- Mahmood, Z. e Puttini, R. e Erl, T. (2013). Cloud Computing: Concepts, Technology &
Architecture s.l.: Prentice Hall

- Croft, B. e Metzler, D. e Strohman, T. (0). Search Engines: Information Retrieval in Practice
Acedido em 11 de janeiro de 2016 em http://ciir.cs.umass.edu/firbock/

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os objetivos de aprendizagem da unidade curricular s8¢ atingidos através da realizacao de um
canjunte de trabalhos praticos adaptados a realidade organizacional permitindo desta forma que
os alunos solidifiquem as competéncias adquiridas.

Metodologias de ensino

Exposigio dos conteGdos programaticos aos alunos corn recurse 4o melodo expusilivo e
demonstrativo. Analise e resolugdo de casos préaticos

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os contelidos programaticos estfio em coeréncia com os objetives da unidade curricular,
atendendo respetivamente aos pontos dos contetidos versus objetivos:
1vs 1

2vs?2

3vs3

4vs 4

5vsh

GvsB

Tvs7

8vs§

9vs9
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10 vs 10
11 vs 11
12vs 12
13 vs 13

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o Aplicavel

Programas Opcionais recomendados

N&o Aplicavel

Observagbes

Docente responsavel Homologado pelo C.T.C.
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