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Objetivos de Aprendizagem

01 — Conhecimentos sobre ¢ Sisterna Portugués da Qualidade. Aquisigio de competéncias no
dominio da Gestao da Qualidade, Acredita¢éo e Certificagao.

02 - Aquisicdo de competéncias que permitam: conhecer e interpretar as normas relativas a
implementacéo de sistemas de gestao. |

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

01 - Conhecimentos sobre o Sistema Portugués da Qualidade. Aquisicdo de competéncias no
dominio da Gestéo da Qualidade, Acreditagio e Certificacéo.

02 - Aquisicao de competéncias que permitam:

-conhecer e interpretar as normas, na verséo em vigor, relativas a implementacac de sistemas de
gestdo em laboratérios e em organizagbes/empresas

- conceber e implementar um sistema de gestéo da qualidade

- gerir, garantir o bom funcionamento, a calibraggo, a verificagdo e a manutengao de
equipamenios

- preparar um processo para acreditagdo de um laboratério
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- manter a acreditagdo de um laboratério e melhorar a sua eficiéncia

Contetdos Programaticos

Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), engquadramento na Unido Europeia € a Nivel
Internacional. Conceitos fundamentais para a Gestao da Qualidade e vocabulario.
Normalizac&o relativa & Gestao da Qualidade, Ambiente e Segurancga.Sistema Portugués da
Qualidade-Subsistema da Qualificagéo: Acreditagdo e Certificagdo. Metodologia para a
concessao e implementacdo de sistemas de gestao da qualidade.

Conteudos Programaticos (detalhado)

1-Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), enquadramento na Unido Europeia e a Nivel
Internacional

2-Conceitos fundamentais para a Gestdo da Qualidade e vocabulario

3-Normalizagéo relativa a Gestéo da Qualidade, Ambiente e Seguranga

4~ Sistema Portugués da Qualidade-Subsistema da Qualificag&o: Acreditagio e Certificagdo.
5-Metodologia para a concessao e implementagao de sistemas de gestio da qualidade com hase
nas normas NPENISO8001 e NP EN ISO/IEC 17025:

5.1-Termos e definicoes

5.2-Requisitos gerais

5.3-Requisitos de estrutura

5.4-Requisitos dos recursos

5.5-Requisitos dos processos

5.6-Requisitos do sistema

5.7-Planeamento

5.8- Execucdo (Produgéo)

5.9- Monitorizacao e avaliagéo

5.10- Melhoria

5.11- Andlise de risco

5.12- Preparagéo dos processos (certificacdo e

acreditagéo)

5.13-Metedologias para manter e melhorar o sistema

Na componente pratica: preparagao do processo para a acreditagdo de um laboratério.

Metodologias de avaliagéo

A avaliag&o é continua.

E obrigatéria a realizagdo de um trabalho pratico (TP), no decorrer das aulas.

A avaliacao, nas diferentes épocas, realiza-se através de um teste escrito (TE) referente aos
conteldos lecionados e entrega do trabalho pratico (TP). A classificacao obtém-se atraves da
expressao: 0,40 (TE)+0,60 (TP). A aprovagéo requer um minimo de 40% em cada componente
(TE e TP) e classificagao final igual ou superior a 10 valores em 20,

Software utilizado em aula
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Nao aplicavel

Estagio

Nao aplicavel

Bibliografia recomendada

- 1PQ, .. (2018). NP EN ISO/IEC 17025 "Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de
ensajo e calibragao”. ...

-IPQ, .. (2015). NP EN IS0 9001 “Sistema de Gestédo da Qualidade - Requisifos” . .. .

-IPQ, .. (2019). NP EN ISQ 19011 "Linhas de orientagio para auditorias de sistemas de gestdo” .

-IPQ, .. (2015). NP EN ISO 8000 “Sisternas de gestio da qualidade - Fundamentos e
vocabulario”. .. .

-IPQ, .. (2015). NP EN ISO 14001 “Sisterna de Gestédo da Ambiental — Requisitos e linhas de
orientacdo para a sua utilizagdo” . .. .

-IPQ, .. (2018). NP EN 1SO 31000 "Gestao de risco - linhas de orienfagcdo” . .. .

- 1PQ, .. (2019). NP EN IS0 45001 “Sisterna de Gestao da Seguranca e satide no trabalho —
Regquisitos e linhas de orientag8o para a sua utilizaggo” . ...

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os conletdos correspondentes aos pontos 1, 2, 3 e 4 respendem ao abjetivo 01, O contetdo do
ponto 5 e as aulas praticas respondem ao objetivo 02,

Metodologias de ensino

O método de ensino € expositivo e interative com a apresentacé@o de exemplos reais e solicitagao
da participagdo dos alunos na pesquisa sobre matéria necessaria para a elaboragéc de um
processo para acreditacdo de um laboratério.

Coeréncia das metfodologias de ensino com os objetivos

A componente expositiva permite apresentar os conceitos tedricos subjacentes ao tema e a
interpretacéo de documentos normativos e regras de funcionamento e gestio de laboratérios. Na
componente pratica sfo realizados, pelos alunos, procedimentos de trabalho, instrugdes
técnicas, analise de fornecedores e de fornecimentos, célculo de indicadores, enfre outros
trabalhos. O trabalho pratico, para avaliagéo, integra componentes para a preparacio do
processo de acreditagfio. Os trabalhos s&o acompanhados pelo docente o que permite
esclarecer duvidas e corrigir erros. Desenvolve-se o espirito critico e a capacidade de decis3o.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos
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N&o aplicavel

Programas Opcionais recomendados

Nao aplicavel

Observagodes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educacéo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

6 - Garantir a disponibilidade e a gestao sustentavel da agua potavel e do
saneamento para todos;

7 - Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para
todos;

12 - Garantir padrées de consumo e de producéo sustentaveis;

Docente responsavel
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