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Objetivos de Aprendizagem

- Fornecer conhecimentos e competéncias que permitam compreender a estrutura da distribuigio
turistica;

- Curso exclusivo da Travelport para Certificagao Galileo destinado a dotar os formandos dos
conhecimentos basicos necessarios para elaborar reservas aéreas e emifir os diversos
documentos.

Objetivos de Aprendizagem {detalhado)

- Fornecer conhecimentos e competéncias que permitam compreender a estrutura da distribuigéo
turfstica;

- Dar a conhecer os conceitos e terminologias utlizadas pelos intermediarios em turismo;

- Elaborar e comercializar pacotes furisticos;

- Conhecer e dominar o sistema de distribui¢éo global.

- Consultar disponibilidades de voos

- Efetuar reservas de avido, incluindo pedidos especiais € outros elementos opcionais
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- Efetuar alteragdes a reservas realizadas

- Consultar as notas das tarifas — alteracbes e cancelamentos
- Calcular o prego de uma viagem

- Fazer orgamentos de viagens

Contedudos Programaticos

1. Programagcao de Pacotes Turisticos

2. 0 Trade Turistico

3. Sistemas de Distribuicao Global (GSD)

4. Introdugdo ac GDS Galileo

5. Elaboragéo e comercializagéo de pacotes

Conteddos Programaticos (detalhado)

1. Programacé&o de Pacotes Turisticos

1.1. O programa turistico

1.2. Tipos de programa turistico

1.3. O pacote turistico; conceito e classificagbes

1.4. Terminologia utilizada para definir o pacote turistico
2. O Trade Turistico

2.1, Operadores Turisticos

2.2. Operadores Turisticos Vs Operadores de mercado
2.3. Agéncias de viagens: Atributos, competéncias e legislagdo
3. Sistemas de Distribuicao Global (GSD)

3.1. O contexto dos GDS

3.2. Os Sistemas Globais de Distribuicéo

3.3. A distribuigdo turistica na internet

4. Introdugio ao GDS Galileo

4.1. Elaborag&o da reserva

4.2. Consulta de horérios: frequéncia de voos e disponibilidades
4.3. Campos obrigatorios da reserva

4.4, Campos opcionais

4.5, Servigos especiais e marcagdo de lugar

4.6. Venda de servigos auxiliares — carrinho de compras
4.7. Alteragdes/cancelamento da reserva

4.8. Atualizacdo de Status Codes

4.9, Divide Booking File

4.10.Tarifas

4.10.1. Consulta das Notas — restrigées para alteragdes e cancelamento
4.10.2. Tarifar reservas — diferentes tipos de Fare Quote
4.10.3. Branded Fares

4.10.4. Tipos de passageiros (adulto, crianga, bebé, etc) ;
4.10.5. Procurar a melhor tarifa — shopping;

4.10.6. Elaborar orgamentos para os clientes.

4.11. Emissdo de Documentos

4.11.1. Familiarizagdo com os campos do bilhete;
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4.11.2. Emisso de bilhete eletrénico;

4.11.3 Cancelamento de bilhetes;

5. Elaboragio e comercializagio de pacotes;
5.1, A produgéo turistica;

5.2. O desenho do circuito turistico;

5.3. A operagao turistica.

Metodologias de avaliagdo

1. Avaliac@o continua:

1.1. Teste escrito - 40% da nota final - o aluno/a, no minimo, deve obter 7,5 valores para
permanecer em avaliacdo continua;

1.2, Trabalho pratico #1 (em grupo) - equivale a 40% da nota final em avaliago contihua;

1.3. Trabalho pratico #2 (individual) - a realizar na sala de aula - equivale a 20% da nota final em
avaliagédo continua.

2. Epoca de Exames:

2.1. A classificag@o no exame escrito equivale a 100% da nota para os alunos gue nao
participaram na avaliagdo continua.

2.2. Para o caso dos alunos que participaram na avaliagdo continua e reprovaram, mas cujos
trabalhos obtiveram aproveitamento, estes serdo contemplados na avaliag&o final (contam 60%
da nota final), desde gque os alunos sejam classificados, pelo menos, com 7,5 valores no exame
escrito {que assim contara em 40% para a sua nota final.

Software utilizado em aula

Microsoft Teams; Zoom; Mendeley e Galileo

Estagio
N/A

Bibliografia recomendada

- Chan, N. (2011). Circuitos turisticos - Programacion y Cotizacién. . 4°, Ediciones Turisticas de
Mario Banchik. Buenos Aires

- Abranja, N. e Magalhaes, C. (2018). Gestédo de Agéncias de Viagens e Turismo . 22, Lidel.
Lisboa

- Archer, J. (2003). Manual of Travel Agency Practice . 22, Butterworth-Heinemann. Oxford

- Holland, J. e Leslie, D. (2017). Tour Operators and Operations . 12, CABI. Wallingford

Coeréncia dos conteldos programdticos com os objetivos
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A disciplina fornece conceitos e tecrias relacionados com as fungBes das agéncias de viagem e
os operadores turisticos assim como contelidos que permitem que o aluno compreenda o papel
destes intermedidrios na cadeia turistica. Numa abordagem mais pratica, séo fornecidos
contelrdos mais operacionais como elaboragéo e venda de pacotes turisticos e operacionalizagéo
dos sistemas.

Metodologias de ensino

As aulas tedrico-praticas terdo como finalidade munir o aluno com ferramentas e conhecimentos
essenciais & atividade especifica das agéncias de viagens e turismo, assim como capacitar o
aluno no Software Galileo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os contelidos conceptuais e tedricos além de prepararem o aluno para compreender o papel dos
intermediarios turisticos, dao suporte a utilizagao dos sistemas, elaboragéo e venda de pacotes
turisticos. Por fim, estes conteldos mais operacionais, complementam os objectivos da disciplina
permitindo que os alunos adquiram habilidades e competéncias operacionais no &mbito da
distribuicao,

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N/A

Programas Opcionais recomendados

N/A

Observagdes

Pretende-se contribuir para o desenvolvimento dos Ods 4 e 12 ao longo do periodo letivo.
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educagio inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos,
12 - Garantir padrées de consumo e de producéo sustentaveis;
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